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Introducere

Prezentul raport identificd propunerile unor noi cadre institutionale, organizationale,
legislative, informationale si de formare a resurselor umane din administratia publica care ar
putea fi adaptate pe viitor de institutiile si autoritatile publice responsabile de gestionarea celor
36 de evenimente de viata care fac obiectul de studiu al proiectului ,Stabilirea cadrului de
dezvoltare a instrumentelor de e-guvernare (EGOV)”, SIPOCA20.

Concluziile acestui raport, alaturi de cele obtinute prin realizarea activitatilor A2, A3, A4, A5 si
A6, vor fi incluse intr-un document privind Analiza actelor normative si a cadrului operational,
procedural si informational privind domeniul e-guvernarii in Roméania. Acesta reprezinta un
rezultat intermediar ale carui concluzii vor fi folosite in Documentul ,e-Roméania” — O politica
publica in domeniul e-guvernarii. Realizarea acestui rezultat va facilita atingerea obiectivului
specific 2 Asigurarea cadrului legislativ, institutional, procedural si operational pentru utilizarea
instrumentelor de e-Guvernare.

Documentul aferent activitatii A7 - Definirea in detaliu a cerintelor aferente adoptéarii noului
cadru legislativ, organizational, procedural, informational (infrastructura IT necesara) in
vederea implementérii cu succes a initiativelor existente in Domeniul de actiune | in Strategia
Nationalé privind Agenda Digitalad pentru Roméania 2020 cuprinde urmatoarele sectiuni:

Componenta legislativa a livrabilului are ca scop definirea principalelor cerinte de
modificare a cadrului legislativ aplicabil, prin raportare la obiectivele stabilite prin
SNADR si la principiile din Planul de actiune UE privind guvernarea electronica 2016-
2020;

Componenta organizationala si institutionala prezinta un model de strategie
organizationala care ar putea fi adaptat pe viitor de institutiile si autoritatile publice
responsabile de evenimentele de viata pentru a servi ca un cadru general, structurat
al diverselor initiative si activitati pe care le vor lansa in procesul de conversie de la
serviciul public traditional, offline (la ghiseu), la serviciul public online dar si in procesul
de imbunatatire continua a serviciilor publice online deja existente;

Cerinte aferente adoptarii noului cadru procedural - definirea tipurilor de proceduri
necesare pentru furnizarea serviciilor electronice in baza analizelor detaliate din
cadrul livrabilului L14 — Manual de proceduri pentru tratarea unitara a evenimentelor
de viata;

Cerinte aferente adoptarii noului cadru informational (infrastructura IT
necesara) care reprezintd un model standard de procedura operational IT privind
managementul serviciilor publice Tn format electronic.
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A. Componenta legislativa
Introducere

Prezenta strategie are ca scop definirea principalelor cerinte de modificare a cadrului legislativ
aplicabil, prin raportare la obiectivele stabilite prin SNADR si la principiile din Planul de actiune

UE privind guvernarea electronica 2016—20201, continand:

(i) interventiile necesare la nivel orizontal (aplicabile, in mod general, eGuvernarii), respectiv
sectorial (aplicabile fiecarui eveniment de viata);

(i) situatiile Tn care ar trebui adoptata o legislatie noua, respectiv modificata cea existenta;

(iii) intarirea  prevederilor din legislatia existentd, care la acest moment sunt
inaplicabile/ignorate;

(iv) nivelul la care ar trebui operate modificarile (primar, secundar sau tertiar);

(v) interventiile legislative necesare pentru asigurarea coerentei si claritatii cadrului normativ
aplicabil.

Intrucat legislatia la nivel orizontal are in vedere eGuvernarea in general (furnizarea serviciilor
publice prin mijloace electronice), acoperind serviciile publice oferite de administratia publica
din Romania, vor fi formulate in primul rand propunerile de interventii legislative necesare la
acest nivel, urmand ca, la nivel sectorial (pentru fiecare eveniment de viata), sa fie indicate
interventii punctuale, acolo unde modificarile propuse la nivel orizontal, general nu sunt
suficiente.

Propunerile formulate din punct de vedere legislativ in acest livrabil vor urmari asigurarea
obiectivelor cheie in privinta furnizarii prin mijloace electronice a serviciilor publice asociate
evenimentelor de viata, respectiv:

(i) posibilitatea completarii de catre cetatean/mediul de afaceri in format electronic a cererilor
si formularelor inaintate administratiei publice in legatura cu serviciile publice asociate
evenimentelor de viata;

(i) posibilitatea comunicarii prin mijloace electronice intre administratia publica si beneficiari,
minimizand necesitatea prezentei fizice a acestora la institutiile publice;

(iii) posibilitatea efectuarii prin mijloace electronice a platii taxelor si impozitelor, inclusiv a
taxelor datorate pentru serviciile publice;

(iv) obligativitatea autoritatilor si institutiilor publice investite cu solicitarea de furnizare a unei
serviciu public de a efectua/obtine informatiile si/sau documentele care se afla la sau au
fost emise de o altad autoritate ori institutie publicd cu respectiva autoritate sau institutie
publicd ce detine informatia/documentul in cauza, fara a mai impune solicitantului
serviciului public sa il depuna, astfel incat sa fie asigurata aplicarea principiului ,doar o

singura data” (potrivit caruia cetatenii si intreprinderile furnizeaza o anumita informatie
doar o singura data unei administratii publice);

Comunicare a Comisiei catre Parlamentul European, Consiliu, Comitetul Economic si Social European si
Comitetul Regiunilor nr. 179/19.04.2016

2 Principiul ,once only” (,doar o singura data”) prevazut in Planul de actiune al UE privind guvernarea electronica
2016-2020, in Declaratia de la Tallin (https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/ministerial-declaration-
egovernment-tallinn-declaration), precum si in Regulamentul (UE) 2018/1724 al Parlamentului European si al
Consiliului din 2 octombrie 2018 privind infiintarea unui portal digital unic (gateway) pentru a oferi acces la
informatii, la proceduri si la servicii de asistenta si de solutionare a problemelor si de modificare a Regulamentului
(UE) nr. 1024/2012
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inrolarea tuturor institutiilor si autoritatilor publice care presteaza servicii publice aferente
evenimentelor de viata intr-un portal unic (punct unic de acces), prin care sa fie furnizate
serviciile publice prin mijloace electronice.

Interventiile necesare in legislatia orizontala

in cadrul acestui capitol vom urmari interventiile care se impun cu privire la cadrul legislativ
care reglementeaza:

(a) eGuvernarea si inrolarea tuturor autoritatilor administratiei publice care furnizeaza servicii
publice asociate evenimentelor de viata intr-un portal unic (punct unic de acces);

(b) interoperabilitatea;

(c) plata prin mijloace electronice a taxelor siimpozitelor, inclusiv a taxelor aferente serviciilor
publice;

(d) identificarea, autentificarea si semnatura electronica;

(e) Cloud computing.

prin raportare la initiativele stabilite prin SNADR si la principiile din Planul de actiune al UE
(i.e. transparenta, interoperabilitate, digitalizare, ,doar o singura data”, etc.).

eGuvernarea si portalul unic de acces pentru serviciile publice
Precizari introductive

In cadrul acestei sectiuni vom analiza, pe de o parte, aspectul furnizarii prin mijloace
electronice a serviciilor publice aferente evenimentelor de viata (eGuvernarea), iar pe de
alta parte, furnizarea acestor servicii prin intermediul unui portal unic.

Potrivit SNADR, Romania trebuie sa se concentreze pe 3 aspecte cheie ale actului de
guvernare din perspectiva tehnologica, ce vor permite o transformare totala a modului in care
cetatenii interactioneaza cu serviciile publice din Roménia:

(i) furnizarea serviciilor publice prin utilizarea eGuvernarii 2.0;
(i) promovarea de catre institutiile publice a adoptarii serviciilor de eGuvernare;
(ii) optimizarea TIC de catre institutiile publice pentru a eficientiza actiunea de guvernare.

SNADR precizeaza faptul ca ,Romania se va axa in primul rdnd pe implementarea serviciilor
derivate din evenimentele de viatd deoarece acestea sunt serviciile care au cel mai mare
impact in interactiunea cu eGuvernarea. (...) Pentru a implementa sistemul de eGuvernare ca
un program, trebuie constituitd o structura coordonata la nivel central, menita sa includa in
mod obligatoriu un flux de transformare”.

De asemenea, prin SNADR, se urmareste implementarea portalurilor web de tipul One Stop
Shop pentru evenimentele de viatd si extinderea functionalitatilor portalurilor existente,
dezideratul fiind acela de a asigura un punct de acces unic catre toate serviciile.

Necesitatea crearii unui astfel de punct unic de acces decurge si din dispozitile
Regulamentului (UE) 2018/1724 al Parlamentului European si al Consiliului din 2 octombrie
2018 privind infiintarea unui portal digital unic (,Single Digital Gateway”) pentru a oferi acces
la informatii, la proceduri si la servicii de asistenta si de solutionare a problemelor si de
modificare a Regulamentului (UE) nr. 1024/2012 (,Regulamentul SDG 2018/1724”), care are
ca scop instituirea si functionarea unui portal digital unic, care sa ofere cetatenilor si
intreprinderilor un acces usor la informatii de Tnalta calitate, la proceduri eficiente si la servicii
eficace de asistenta si solutionare a problemelor in ceea ce priveste normele Uniunii si
normele nationale aplicabile cetatenilor si intreprinderilor care isi exercita sau intentioneaza
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sa Tsi exercite drepturile care decurg din dreptul Uniunii in domeniul pietei interne.

Potrivit Regulamentului SDG 2018/1724, incepand cu 12 decembrie 2023, fiecare stat
membru se asigura ca utilizatorii pot sa acceseze si sa finalizeze, in intregime online, oricare
dintre procedurile enumerate in Anexa Il la regulament, daca procedura relevanta a fost
stabilitd in statul membru Tn cauza, printre acestea numarandu-se si proceduri aferente unor
servicii publice electronice aferente unora dintre evenimentele de viata reglementate de
SNADR.

In prezent, la nivel national exista premisele legislative care sa permita furnizarea serviciilor
publice prin mijloace electronice, acestea regasindu-se, in principal, n:

(a) Titlul Il din Legea nr. 161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in
exercitarea demnitatilor publice, a functiilor publice si in mediul de afaceri, prevenirea si
sanctionarea coruptiei, cu modificarile si completarile ulterioare (,Legea nr. 161/2003");

(b) HG nr. 1085/2003 pentru aplicarea unor prevederi ale Legii nr. 161/2003 privind unele
masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea demnitatilor publice, a functiilor
publice si in mediul de afaceri, prevenirea si sancfionarea coruptiei, referitoare la
implementarea Sistemului Electronic National (,HG nr. 1085/2003");

(c) OUG nr. 49/2009 privind libertatea de stabilire a prestatorilor de servicii si libertatea de a
furniza servicii In Romania, aprobata cu modificari si completari prin Legea nr. 68/2010
pentru aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 49/2009 privind libertatea de
stabilire a prestatorilor de servicii si libertatea de a furniza servicii in Roméania (,OUG nr.
49/2009”);

(d) HG nr. 922/2010 privind organizarea si functionarea Punctului de contact unic electronic
(,HG nr. 922/2010)

Dispozitiile actuale ale actelor normative mentionate anterior nu sunt, insa, suficiente pentru
a asigura dezideratele stabilite prin SNADR, prezentand unele inconsistente, lacune si
necorelari, dupa cum vom detalia in continuare.

Asa cum rezulta din prevederile Titlului Il Transparenta in administrarea informatiilor gi
serviciilor publice prin mijloace electronice al Legii nr. 161/2003 in vigoare in prezent, acesta
stabileste obiectivele, principiile, termenii si conditiile de utilizare a procedurii
electronice de acces la informatiile si serviciile publice si furnizarea acestora, precum
si regulile generale de asigurare, prin mijloace electronice, a transparentei informatiilor si
serviciilor publice ca parte integranta a reformei administratiei publice.

Prin procedura electronica se intelege, in acceptiunea legii in forma in vigoare in prezent,
modalitatea prin care o persoana fizica sau juridica beneficiaza de facilitatile tehnice oferite
de SEN, sistem informatic de utilitate publica, al carui scop consta in asigurarea accesului la
informatii publice si furnizarea de servicii publice céatre persoane fizice si juridice. Nici legea
mentionata si nici HG nr. 1085/2003, adoptata pentru punerea in aplicare a legii nu definesc,
insa, concret, facilitatile tehnice pe care le ofera SEN solicitantilor serviciilor publice. De
asemenea, Legea nr. 161/2003 nu reglementeaza expres obligatia autoritatilor publice de a-
si dezvolta sisteme/aplicatii informatice care sa permita prestarea serviciilor publice prin
mijloace electronice si nici termene concrete in acest sens, desi prevede obligatia generala a
autoritatilor administratiei publice de a furniza informatiile si serviciile publice prin mijloace
electronice concomitent cu procedurile traditionale.

Portalul unic (punctul unic de acces) pentru servicii publice

Potrivit formei in vigoare in prezent a Legii nr. 161/2003, furnizarea serviciilor publice prin
mijloace electronice se realizeaza prin intermediul SEN, sistem informatic de utilitate
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publica, in scopul asigurarii accesului la informatii publice si furnizarii de servicii publice catre
persoane fizice si juridice. Potrivit actului normativ, unul dintre criteriile dezvoltarii SEN il
reprezinta asigurarea accesibilitatii serviciilor si informatiilor publice relevante pentru persoane
fizice sau juridice prin intermediul unui unic punct: SEN. Asadar, vointa legiuitorului la
momentul adoptarii actului normativ mentionat a fost aceea de a crea un portal unic pentru
serviciile furnizate prin mijloace electronice.

Legea prevede insa ca SEN, accesibil prin Internet la adresa www.e-guvernare.ro, este
ansamblul unitar alcatuit din:

(i) ,Sistemul e-guvernare" (portalul pentru acces la servicii de guvernare electronica si la
formulare administrative in format electronic ale administratiei publice centrale, accesibil prin
Internet la adresa www.e-guvernare.ro) si

(i) ,Sistemul e-administratie" (portalul pentru acces la servicii de administratie electronica si
la formulare administrative in format electronic ale administratiei publice locale, accesibil prin
Internet la adresa www.e-administratie.ro).

Asa cum se poate observa din cele de mai sus, legea face distinctia intre serviciile oferite de
administratia publica centrala si cea locala, reglementand doua interfete diferite pentru cele
doua tipuri de servicii. De asemenea, legea prevede in prezent faptul ca atat SEN, cat si
componenta sa destinata serviciilor administratiei publice centrale, functioneaza la aceeasi
adresa web - www.e-guvernare.ro, in timp ce componenta destinata serviciilor administratiei
publice locale functioneaza la adresa web www.e-administratie.ro.

Daca, in prezent, de facto, portalul e-guvernare este intr-o oarecare masura utilizat in scopul
pentru care a fost reglementat, pagina www.e-guvernare.ro fiind populata cu informatii in acest
sens, portalul e-administratie nu pare a fi utilizat pentru furnizarea, prin mijloace electronice,
a serviciilor publice, neexistand informatii publicate in acest sens pe website-ul www.e-
administratie.ro. In prezent, adresa de internet e-administratie este redirectionala catre gov.ro.

Potrivit dispozitiilor actuale ale Legii nr. 161/2003, cele doua sub-sisteme ale SEN au operatori
diferiti:

a) Inspectoratul General pentru Comunicatji si Tehnologia Informatiei din subordinea MCSI,
pentru ,Sistemul e-guvernare”;

b) MDRAP, pentru ,Sistemul e-administratie";

Or, potrivit prevederilor actuale ale HG nr. 1132/2013 privind organizarea si functionarea
Agentiei pentru Agenda Digitala a Roméaniei, precum si de modificare a Hotararii Guvernului
nr. 548/2013 privind organizarea si functionarea Ministerului pentru Societatea Informationala
("HG nr. 1132/2013"), AADR, si nu Inspectoratul General pentru Comunicatii si
Tehnologia Informatiei, este institutia care dezvolta si opereaza, asigurand din punct
de vedere tehnic si procedural functionarea sistemului e-guvernare din cadrul
Sistemului Electronic National, accesibil la adresa www.e-guvernare.ro. Se impune,
asadar, corelarea dispozitiilor Legii nr. 161/2003 cu cele ale HG nr. 1132/2013, in sensul
includerii si in lege a prevederilor ca AADR sa fie institutia responsabila de operarea www.e-

guvernare.ro.

in privinta dispozitiilor legislative relevante din perspectiva punctului unic de acces, mentionam
ca, prin OUG nr. 49/2009 si HG nr. 922/2010 este reglementat Punctul de contact unic
electronic (,PCUe”), sistem informatic de utilitate publica, parte integranta a sistemului
e-guvernare din SEN, aflat in responsabilitatea AADR. PCUe este un punct unic de acces
dezvoltat pentru prestatorii de servicii, prin care se pune la dispozitia cetatenilor si a mediului
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de afaceri ansamblul procedurilor si formalitafilor necesare pentru accesul la activitatile de
servicii ale acestora, precum si orice cereri de autorizare necesare pentru exercitarea
activitatilor de servicii publice electronice.

De asemenea, asa cum rezulta si din dispozitiile Legii nr. 200/2004 privind recunoasterea
diplomelor si calificarilor profesionale pentru profesiile reglementate din Romania, Centrul
National de Recunoastere si Echivalare a Diplomelor furnizeaza cetatenilor din alte state
membre ale Uniunii Europene, Spatiul Economic European sau Confederatia Elvetiena
asistenta privind recunoasterea calificarilor profesionale, inclusiv informatii privind legislatia
nationala care reglementeaza profesiile si exercitarea acestora, legislatia in domeniul muncii
si asigurarilor sociale gi, dupa caz, normele de deontologie. Aceasta asistenta este furnizata,
conform actului normativ anterior mentionat, in cooperare cu centrul de asistenta din statul
membru de origine si autorititile competente si PCUe. Tn acest sens, amintim si dispozitiile
Directivei 2005/36/CE privind calificarile profesionale, potrivit carora fiecare stat membru
trebuie sa desemneze un punct de contact care sa furnizeze cetatenilor si punctelor de contact
din celelalte state membre orice informatie utila pentru recunoasterea calificarilor profesionale,
in special informatii privind legislatia nationald care reglementeaza profesiile si exercitarea
acestora, inclusiv legislatia sociala, precum si, dupa caz, normele de deontologie si care sa
asiste cetatenii in realizarea drepturilor conferite in temeiul directivei, dupa caz, in cooperare
cu celelalte puncte de contact si autoritatile competente ale statului membru gazda.

Potrivit dispozitilor OUG nr. 49/2009, termenul de inregistrare in PCUe a autoritatilor
competente este de maximum 60 de zile de la data la care acesta devine functional sau de
la data la care acestea devin functionale.

in  prezent, asa ocum rezultd de pe website-ul PCUe (https://edirect.e-
guvernare.ro/SitePages/landingpage.aspx), este destinat, in prezent, atat prestatorilor, céat si
cetatenilor. Tn privinta acestora din urmé& existd, de exemplu, sectiuni de informatii privind
acordarea ajutorului social (https://edirect.e-
guvernare.ro/Admin/Proceduri/ProceduraVizualizare.aspx?ldinregistrare=554633&ldOperati
une=4) sau indemnizatia lunara de crestere a copilului (https:/edirect.e-
guvernare.ro/Admin/Proceduri/ProceduraVizualizare.aspx?ldinregistrare=554928&IdOperati
une=4), insa nu exista posibilitatea parcurgerii unei proceduri electronice pentru solicitarea
acestor servicii publice (putand fi descarcat din PCUe modelul cererea-tip).

De altfel, potrivit discutiilor avute cu reprezentantii MCSI, in prezent exista un proiect tehnic in
dezvoltare pentru consolidarea PCUe, in sensul includerii in acesta si a unor servicii publice
furnizate de catre autoritatile publice locale.

Conform informatiilor primite de la reprezentantii AADR, ,in PCUe sunt inscrise 498 de institutii
si structuri din care: 261 primarii municipale si orasenesti, 32 de universitati, 21 de ministere,
91 de agentii si structuri din administratia publica centralad si 8 ordine profesionale. Dintre
primariile inscrise, 96 si-au configurat un total de 638 de proceduri administrative”.

Asa cum rezulta din cele de mai sus, dispozitiile actuale ale actelor normative mentionate in
Sectiunea 2.1.1 prezintd necorelari si inconsistente, iar informatiile publice disponibile cu
privire la portalurile adresate beneficiarilor serviciilor publice nu sunt in totalitate in acord cu
prevederile legale Tn vigoare, credndu-se astfel confuzie in randul beneficiarilor cu privire la
portalul unic pentru servicii publice electronice.

De aceea, este necesara adoptarea unor modificari legislative care sa reglementeze, de o
maniera unitara si predictibila, portalul unic ce va fi utilizat pentru furnizarea serviciilor publice
electronice aferente evenimentelor de viata.
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In acest sens, dintre variantele propuse n cadrul primei versiuni a prezentului Iivrabil3, MCSI
a agreat varianta reglementarii PCUe ca portal unic de acces pentru toate serviciile publice
electronice asociate evenimentelor de viata, nu doar pentru cele adresate prestatorilor de
servicii si recunoasterii calificarilor profesionale. PCUe ar fi, in aceasta varianta, interfata
pentru public a SEN.

Pentru implementarea acestei variante, interventiile legislative necesare constau in:

v modificarea si completarea Legii nr. 161/2003 si a HG nr. 1085/2003, in sensul prevederii
exprese a PCUe ca portal unic, de prezentare si accesare a catalogului tuturor serviciilor
publice aferente evenimentelor de viata (cu exceptiile mentionate in Sectiunea 2.1.3),
furnizate de administratia publica centrald si locald si abrogarea dispozitiillor privind
website-urile e-guvernare si e-administratie; dispozitile actelor normative anterior
mentionate vor prevedea expres faptul ca PCUe este doar un canal alternativ de acces
la serviciile publice electronice, fara a fi limitata posibilitatea beneficiarilor
serviciilor publice de a accesa in mod direct portalurile/site-urile web proprii ale
autoritatilor si institutiilor publice furnizoare ale serviciilor publice, acolo unde
astfel de portaluri/site-uri web exista; de asemenea, nu va fi afectata posiblitatea
beneficiarilor de a accesa serviciile publice aferente evenimentor de viata prin
mijloace offline (prezentarea la autoritatea/institutia publica, in aceasta situatie Tnsa
cerereal/formularul fiind completat prin mijloace electronice de catre functionarul
public/lucratorul din cadrul insitutiei/autoritatii publice);

v' adaptarea dispozitilor OUG nr. 49/2009 si ale HG nr. 922/2010, corelativ modificarilor
aduse dispozitiilor Legii nr. 161/2003 in urma propunerilor din paragraful anterior, in sensul
extinderii functionalitatilor actuale ale PCUe, respectiv al prevederii faptului ca prin PCUe
sunt furnizate si toate serviciile publice aferente evenimentelor de viata, nu doar cele
privind procedurile si formalitatile necesare pentru accesul la activitatile de servicii ale
prestatorilor, cererile de autorizare necesare pentru exercitarea activitatilor de servicii si
procedurile si formalitatile privind recunoasterea diplomelor si calificarilor profesionale.

Nota: Propunerile de interventii legislative formulate in cadrul prezentului livrabil vizéand
serviciile publice aferente evenimentelor de viata furnizate prin intermediul PCUe nu aduc
atingere prevederilor actuale privind serviciile deja furnizate prin intermediul PCUe.
Astfel, propunerile formulate in cadrul prezentului livrabil nu vizeaza abrogarea dispozitiilor
actuale ale OUG nr. 49/2009 si ale HG nr. 922/2010 (si nici dispozitiile altor acte normative)
privind informatiile si serviciile publice care sunt furnizate deja prin intermediul PCUe.

De asemenea, propunerile formulate in cadrul prezentului livrabil nu exlud posibilitatea
reglementarii Si a altor servicii care sa fie furnizate prin intermediul PCUe, in afara celor
existente in prezent si a celor aferente evenimentelor de viata. Prin raportare la obiectivele
prezentului proiect si ale SNADR, propunerile din cadrul prezentului livrabil vizeaza doar
interventiile necesare pentru extinderea functionalitatilor PCUe, astfel incat acesta sa
permita derularea procedurilor electronice si pentru servicile publice aferente
evenimentelor de viata (cu exceptiile mentionate in Sectiunea 2.1.3).

De asemenea, potrivit informatiilor primite de la MCSI, SEN se va interconecta cu Portalul
Unic Digital prevazut de Regulamentul 2018/1724 SDG.

Nota: in cadrul prezentului livrabil sunt formulate recomandarile privind interventiile
necesare la nivel legislativ in vederea asigurarii prin mijloace electronice a serviciilor

® Datat 13.03.2019
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publice electronice aferente evenimentelor de viata prin intermediul PCUe, fara a fi avute
in vedere eventuale interventii legislative privind furnizarea de servicii publice electronice
prin portaluri/site-uri web proprii ale autoritatilor/institutiilor publice.

Furnizarea serviciilor publice prin mijloace electronice

Legea nr. 161/2003 prevede, la nivel principial, faptul ca autoritatile administratiei publice vor
furniza informatiile si serviciile publice prin mijloace electronice concomitent cu procedurile
traditionale. In continuare, insa, sunt prevdzute in mod expres serviciile publice pe care
autoritatile administratiei publice trebuie sa le furnizeze prin mijloace electronice, acestea
(denumite ,servicii publice de baz&”) acoperind partial servicii aferente unora dintre cele 36 de
evenimente de viata stabilite prin SNADR (e.g. serviciile publice aferente evenimentelor de

viatanr. 1, 2, 3, 9, 10, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 22, 30, 35).

Actul normativ prevede ca prin hotarare a Guvernului se stabilesc autoritatile administratiei
publice care au obligativitatea de a aplica prevederile legii referitoare la furnizarea de servicii
publice prin mijloace electronice, precum si formularele administrative si serviciile publice,
respectiv termenele de la care acestea vor participa la procedura electronica. Apoi, legea
dispune ca inregistrarea in SEN a autoritatilor administratiei publice interesate sa participe la
procedura electronica se realizeaza gradual, cu avizul operatorilor acestui sistem, prin
hotarare a Guvernului.

Asadar, din dispozitiile actuale ale legii nu rezulta obligatia ferma si neechivoca pentru toate
autoritatile administratiei publice care furnizeaza servicii publice asociate evenimentelor de
viata de a asigura informatii si servicii publice prin mijloace electronice, prin intermediul SEN.

De asemenea, potrivit dispozitiilor actuale ale Legii nr. 161/2003, furnizarea serviciilor publice
de baza, prin intermediul SEN, se realizeaza gradual, in urmatoarele etape:

a) publicarea prin intermediul mijloacelor electronice a informatiilor de interes public;

b) interactiunea unidirectionald (procedura electronica prin care destinatarii informatiilor
publice si beneficiarii serviciilor publice au acces la formulare administrative, pe care le
pot vizualiza, completa si tipari in vederea depunerii sau transmiterii acestora catre
autoritatile administratiei publice prin mijloace traditionale);

c) interactiunea bidirectionala (procedura electronica prin care destinatarii informatiilor
publice si beneficiarii serviciilor publice au acces la formulare administrative, pe care le
pot vizualiza, completa si trimite catre autoritafile administratiei publice prin mijloace
electronice);

d) efectuarea de plati prin mijloace electronice de plata.

Trebuie observat faptul ca legea nu prevede termenele in cadrul carora etapele
mentionate mai sus trebuie realizate, iar din formularea actuald a textului legislativ s-ar
putea trage concluzia ca o institutie publicd nu ar putea implementa, de exemplu, etapa
mentionata la pct. d) de mai sus Tnainte de a implementa etapele anterioare.

HG nr. 1085/2003, adoptata in aplicarea Titlului Il Transparenta in administrarea informatiilor
si serviciilor publice prin mijloace electronice din Legea nr. 161/2003, reglementeaza
obligativitatea utilizarii procedurii electronice prin intermediul SEN doar pentru unele
autoritati si institutii publice. Este vorba, in esenta, despre servicii publice constand in
depunerea unor declaratii privind obligatii de plata a unor impozite si taxe, declaratie privind
obligatiile de plata catre bugetul asigurarilor sociale, declaratie privind evidenta nominala a
asiguratilor gi a obligatiilor de plata catre bugetul asigurarilor pentru somaj, institutiile publice
responsabile prevazute expres fiind CNPP, ANOFM, CNAS si MFP.

Pentru restul autoritatilor si institutiilor publice, HG nr. 1085/2003 reglementeaza doar obligatia
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publicarii pe website-uri proprii de formulare si informatii si de a accepta formularele depuse
de persoanele fizice si juridice, in format hartie, obtinute prin tiparirea si completarea
formularelor furnizate de SEN. Or, aceasta obligatie se concretizeaza intr-un grad foarte redus
de digitalizare a serviciilor publice electronice aferente evenimentelor de viata.

Intrucat obiectivul prezentului proiect, prin raportare la dispozitile SNADR, consta in
asigurarea furnizarii, prin mijloace electronice a serviciilor publice electronice aferente tuturor
celor 36 evenimente de viata, sunt necesare completarea si modificarea cadrului legislativ
care reglementeaza eGuvernarea, respectiv modificari la nivel legislativ primar (i.e. Legea nr.
161/2003) si la nivel secundar (i.e. HG nr. 1085/2003), aceste modificari constand, in mod
deosebit, in:

v' modificarea si completarea Legii nr. 161/2003 in sensul:

() extinderii listei serviciilor publice ce vor fi furnizate prin mijloace electronice, astfel

incat sa fie acoperite toate serviciile publice electronice aferente tuturor celor 36
evenimente de viata,
Nota: intrucéat unele servicii publice nu pot fi furnizate in integralitate prin mijloace
electronice (e.g. serviciile publice privind eliberarea pasaportului, serviciile publice
privind eliberarea cértii de identitate, serviciile publice privind adoptia etc.), interventiile
legislative vor preciza expres faptul cd, prin actele normative speciale, care
reglementeaza fiecare eveniment de viata in parte, se vor preciza acele etape ale
procedurii care nu sunt digitalizate, fiind necesard prezenta fizica a
solicitantului/imputernicitului acestuia).

(i) modificarii definitiei termenului ,procedura electronica”, astfel incat sa rezulte cu
claritate faptul ca prin procedura electronica se intelege modalitatea prin care
informatiile si serviciile publice sunt furnizate persoanelor fizice si juridice prin mijloace
electronice;

(iii) reglementarii obligatiei pentru toate autoritatile si institutile publice care furnizeaza
servicii publice electronice aferente evenimentelor de viatd de a solicita inregistrarea
in PCUe, cu prevederea unui termen ferm in acest sens;

(iv) reglementarii obligatiei pentru toate autoritatile si institutiile publice care furnizeaza
servicii publice electronice aferente evenimentelor de viata si care detin, la data
inregistrarii in PCUe, sisteme informatice, de a interconecta aceste sisteme cu PCUe
si de a colabora cu operatorul PCUe in vederea actualizarii continue a sistemelor
informatice relevante pentru a raspunde necesitatilor functionale si operationale a
PCuUe (cu exceptiile detaliate la pct. v) de mai jos);

(v) reglementarii obligatiei pentru toate autoritatile si institutiile publice care furnizeaza
servicii publice electronice aferente evenimentelor de viata si care nu detin, la data
inregistrarii in PCUe, sisteme informatice, a dezvolta astfel de sisteme si de a le
interconecta cu PCUe, cu prevederea termenului in acest sens, precum si
reglementarii obligatiei pentru aceste autoritati de a asigura actualizarea acestor
sisteme la termenele stabilite de operatorul PCUe (cu exceptiile detaliate mai jos); in
cazul acestor autoritati si institutii publice, pana la data dezvoltarii sistemelor
informatice necesare si interconectarii cu PCUe, serviciile publice vor fi furnizate prin
mijloace electronice prin intermediul PCUe, institutia/autoritatea avand cont de
utilizator in PCUe, solutionand cererile aferente serviciilor publice si comunicand cu
solicitantul prin intermediul PCUe (operatorul PCUe nu va avea competente de
solutionate a cererilor de servicii publice, ci doar va furniza canalul de comunicare intre
autoritatile competente si beneficiari).

Nota:
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In cazul serviciilor publice electronice aferente (i) evenimentelor de viatd nr. 1, 2, 3, 6
si 7, (i) evenimentului de viatd nr. 13, (iii) evenimentului de viatd nr. 22, (iv)
evenimentului de viata nr. 10 si (v) evenimentului de viata nr. 35, PCUe va constitui
doar un canal de acces, solicitantul, ulterior autentificarii in PCUe, fiind redirectionat
spre portalurile/website-urile proprii ale ONRC, ANAF, respectiv DGP, procedura
electronica deruldndu-se pe aceste portaluri, conform dispozitiilor actelor normative
speciale care reglementeaza respectivele servicii publice.

In cazul serviciilor publice aferente evenimentului de viaté nr. 33, din PCUe beneficiarii
vor putea fi redirectionati pe website-urile autoritatilor competente, pentru accesarea
ghidurilor si informatiilor privind célétoriile si drumurile publice, in cazul acestor servicii
publice nefiind necesaréa autentificarea solicitantilor.

In cazul serviciilor publice aferente evenimentului de viata nr. 4, pe PCUe vor fi doar
publicate hyperlink-urile cétre programele de finantare, solicitantul fiind redirectionat
spre portalul/website-ul autoritatii competente pentru derularea procedurii electronice.
In cazul serviciilor publice aferente evenimentului de viata nr. 5, beneficiarul va fi
redirectionat spre website-ul FNGCIMM.

In privinta evenimentului de viata nr. 6, intrucat procedura insolventei se deruleaza in
cadru judiciar, nu sunt propuse modificari referitoare la furnizarea serviciilor publice
prin mijloace electronice prin PCUe.

(vi) reglementarii termenului de la care devine obligatorie, pentru toate institutiile si
autoritatile administratiei publice care furnizeaza servicii publice asociate
evenimentelor de viata furnizarea serviciilor si prin mijloace electronice (cu exceptiile
precizate la pct. v) de mai sus), nefiind ingradita posibilitatea furnizarii serviciilor si prin
mijloace offline sau prin portaluri/site-uri web proprii ale autoritatilor/institutiilor publice.

Nota: Sistemele/aplicatiile informatice existente/care vor fi dezvoltate in viitor ale
autoritatilor/institutiilor publice vor putea fi mentinute, dezvoltarea PCUe neavand
drept scop eliminarea functionalitatilor sistemelor/aplicatiilor/portalurilor/site-
urilor web proprii ale autoritatilor gi institutiilor publice si nici eliminarea
posibilitatii cetatenilor de a accesa servicii publice electronice prin
portalurile/site-urile web proprii, existente in prezent sau care se vor dezvolta in
viitor, ale autoritatilor si institutiilor publice, ci acela de a crea o alternativéd de
interactiune electronica intre cetéteni si administratia publica.

In PCUe, beneficiarii serviciilor se vor autentifica, putand solicita tipul de serviciu public
dorit si, daca va fi cazul, incdrcand documente justificative, solicitarea fiind directionatéa
spre sistemul informatic al autoritétii/institutiei publice, solutionarea cererii fiind operaté
prin intermediul acestui sistem. PCUe va permite, de asemenea, dupa caz, efectuarea
de catre solicitanti, a programaérilor in vederea prezentérii la institutia/autoritatea
publica competenta (pentru acele situatii in care serviciul public nu poate fi digitalizat
in integralitate, fiind necesara, cel putin pentru unele etape, prezenta fizicd a
solicitantului institutia/autoritatea publicd).

PCUe va transmite notificari beneficiarului cu privire la stadiul cererii sale. De
asemenea, solicitantul va putea accesa prin intermediul PCUe documentele emise de
autoritatea/institutia publica in solutionarea cererii. Este important de precizat faptul ca
in PCUe nu vor fi stocate documente, acesta servind doar ca intermediar intre
solicitant si sistemul/aplicatia informatica a autoritatii/institutiei publice.
Solutionarea efectiva a cererilor privind furnizarea serviciilor publice se va face
prin sistemele/aplicatiile informatice ale autoritatilor/institutiilor publice
competente potrivit legii sa le furnizeze.
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Exceptie: serviciile publice aferente (i) evenimentelor de viaté nr. 1, 2, 3 si 7, (ii)
evenimentului de viata nr. 10, (iii) evenimentului de viata nr. 22, (iv) evenimentului de
viata nr. 13 si (iv) evenimentului de viata nr. 35.

Autoritatile/institutile publice isi vor interconecta cu PCUe sistemele/aplicatiile
informatice, astfel incét serviciile publice sa poata fi accesate si prin intermediul PCUe,
ramanand deschisd posibilitatea parcurgerii procedurii electronice gi  prin
portalurile/site-urile web proprii (acolo unde astfel de portaluri/site-uri web exista).

De asemenea, implementarea PCUe nu va elimina posibilitatea solicitantilor de a
parcurge procedura prin mijloace offline (procedura traditionald), pentru solicitarea si
furnizarea serviciilor publice aferente evenimentelor de viata.

(vii)reglementarii interdictiei pentru toate autoritatile administratiei publice investite cu o
solicitare de furnizare a unui serviciu public aferent unui eveniment de viata de a
solicita beneficiarilor serviciilor depunerea de documente justificative care se gasesc
deja in bazele de date ale respectivei autoritati publice sau ale altor autoritati/institutii
publice/au fost furnizate de catre solicitant altor autoritati/institutii publice, aceste
informatii/documente fiind verificate cu respectivele autoritati/institutii publice, aceasta
interdictie asigurand aplicarea principiului ,doar o singura data”/,once only”.
in privinta acestui principiu, trebuie precizat ca, in functie de gradul de dezvoltare a
sistemelor informatice de catre autoritatile si institutiile publice si de interconectare a
acestora cu PCUe si, respectiv, cu nodul national de interoperabilite (a se vedea, in
acest sens, Sectiunea 2.2. de mai jos), punerea Tn aplicare a acestui principiu se va
realiza astfel:

» pentru autoritatile si institutiile publice care detin sisteme informatice si care au
asigurat interconectarea acestora cu PCUe si cu nodul national de
interoperabilitate, verificarea informatiilor se va face prin intermediul nodului
national de interoperabilitate;

» pentru autoritatile si institutile publice care nu detin sisteme informatice/nu au
asigurat interconectarea lor cu PCUe si nodul national de interoperabilitate, va
exista obligatia verificarii informatiilor prin orice alte mijloace.

Modificarile propuse la prezentul punct in privinta aplicarii principiului ,doar o singura
data/once only” (respectiv interdictia pentru autoritatile/institutiile publice de a mai
solicita documente/informatii care se gasesc in baza de date a altor autoritati/institutii
publice sau au fost depuse la/eliberate de catre alte autoritati/institutii publice) au in
vedere si cazul furnizarii serviciilor prin procedura traditionala, offline, precum si prin
portalurile/site-urile web proprii ale autoritatilor/institutiilor publice.

Trebuie precizat ca aceste modificari nu au in vedere decat schimbul de informatii
eliberate si/sau detinute de catre autoritatile si institutiile publice roméane, nu si
pe cele eliberate si/sau detinute de catre autoritatile si institutiile publice din alte
state (din cadrul sau din afara UE); dispozitile actuale prin care se solicita
prezentarea de documente eliberate de autoritati/institutii straine se vor aplica in
continuare, cu exceptia situatiilor in care, in baza unor acorduri/tratate etc. se stabilesc
obligatii de interoperabilitate.

(viii)  reglementarii obligatiei pentru autoritatile administratiei publice care furnizeaza

servicii publice aferente evenimentelor de viatéd de a informa cetatenii si mediul de
afaceri cu privire la furnizarea serviciilor publice si prin mijloace electronice;
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(ix) reglementarii unor termene pana la care obligatiile reglementate vor fi indeplinite;

(x) reglementarii sanctiunilor aplicabile Tn situatia nerespectarii de catre autoritatile si
institutiile publice a termenelor si/sau obligatiilor stabilite in privinta digitalizarii
serviciilor publice;

(xi) abrogarii prevederilor referitoare la Grupul de Promovare a Tehnologiei Informatiei in

Romania’ si reglementarii atributiilor care acum sunt prevazute in competenta acestei
institutii, In sarcina MCSI,

(xii)reglementarii obligatiei AADR de a realiza planul de interconectare cu PCUe a
sistemelor institutiilor/autoritatilor administratiei publice;

(xiii)  reglementarii principiilor statuate de Planul de actiune al UE privind guvernarea
electronica 2016-2020 , respectiv: (i) ,Digital in mod implicit”, (ii) principiul ,doar o
singura data”, (iii) ,incluziune si accesibilitate”, (iv) ,deschidere si transparenta”, (v)
,caracter transfrontalier implicit”, (vi) ,interoperabilitate implicita”, (vii) ,credibilitate si
securitate” si stabilirea obligatiei pentru toate autoritatile administratiei publice de a
respecta aceste principii;

(xiv)  reglementarea obligatiei pentru operatorul PCUe, dar si pentru celelalte autoritati
si institutii publice de a respecta dispozitile europene si nationale privind protectia
datelor cu caracter personal;

(xv)  reglementarii institutiei publice responsabile de coordonarea dezvoltarii serviciilor
publice furnizate prin mijloace electronice prin intermediul PCUe, a drepturilor si
obligatiilor acesteia in legatura cu operarea acestui portal, (e.g. AADR). Aceasta
institutie nu va avea competente sau drepturi privind sistemele informatice ale
autoritatilor/institutiilor publice furnizoare ale serviciilor publice, ci doar in privinta
operarii PCUe.

(xvi)  reglementarii institutiei publice centrale responsabile de monitorizarea si controlul
dezvoltarii serviciilor publice furnizate prin mijloace electronice, precum si de aplicarea
sanctiunilor in cazul nerespectarii obligatiilor prevazute de lege in sarcina autoritatilor
administratiei publice in legatura cu digitalizarea serviciilor publice aferente
evenimentelor de viatd (e.g. AADR ca institutie competenta sa aplice sanctiuni
autoritatilor/institutiilor publice care furnizeaza servicii publice aferente evenimentelor
de viata; MCSI ca institutie competenta sa aplice sanctiuni AADR);

(xvii) reglementarii obligatiei pentru operatorul PCUe de a asigura o versiune intr-o limba
de circulatie internationala (e.g. Ib. engleza) a PCUe, astfel incéat sa fie asigurata
accesibilitatea pentru serviciile publice furnizate de céatre autoritatile si institutiile
publice persoanelor care nu vorbesc limba romana; traducerea are in vedere doar
informatiile cu caracter general, caracteristicile unei proceduri, nu Si
documentele/formularele ori legislatia aplicabila.

v" modificarea si completarea dispozitiilor HG 1085/2003, astfel incat sa fie corelate cu

N Infiintat prin HG 271/2001 privind infiintarea grupului de lucru "Grupul de Promovare a Tehnologiei
Informatiei in Romania", a fost inlocuit de Consiliului interministerial pentru promovarea societatii
informationale in Romania (infiintat prin HG 13/2009 privind infiintarea Consiliului interministerial
"Consiliul pentru promovarea societatii informationale in Roméania"). Acesta din urma, la randul sau, a
fost inlocuit de Consiliului de coordonare interministerial pentru coordonarea infrastructurii comune de
comunicatji electronice a statului roman si a centrelor de servicii informatice (HG 319/2011 privind
infiinfarea Consiliului de coordonare interministerial pentru coordonarea infrastructurii comune de
comunicatji electronice a statului roman si a centrelor de servicii informatice), care, la randul sau, a fost
desfiintat prin HG 548/2013 de infiintare a Ministerului pentru Societatea informationald, acest act
normativ nemaiprevazand infiintarea unei structuri similare
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modificarile Legii nr. 161/2003, in sensul:

(i) reglementarii modalitati de desfasurare a procedurii electronice de furnizare a
serviciilor publice asociate evenimentelor de viata prin intermediul PCUe, cu
precizarea ca aceasta procedura nu este una exclusiva, serviciile publice electronice
putdnd fi accesate si prin intermediul portalurilor/site-urilor web proprii ale
autoritatilor/institutiilor publice, acolo unde astfel de portaluri/ site-uri web exista,
precum si prin mijloace traditionale (offline);

(i) reglementarii modalitatii de inregistrare si autentificare a solicitantilor serviciilor publice
(persoane fizice si juridice) in PCUe (a se vedea in acest sens, Sectiunea 2.4. a
prezentului raport);

(iii) reglementarii modalitatii in care functioneaza Portalul Unic;

(iv) corelarii dispozitiilor HG nr. 1085/2003 cu cele ale Legii nr. 161/2003, in sensul ca
autoritatile si institutiile publice care furnizeaza servicii publice aferente evenimentelor
de viata (cu exceptiile precizate in paragraful privind modificarile propuse in legatura
cu Legea nr. 161/2003) trebuie sa aplice procedura electronica, nu doar de a accepta
depunerea de catre persoanele fizice si juridice, In format héartie, a formularelor
obtinute prin tiparirea i completarea formularelor furnizate de SEN (asa cum prevede
in prezent actul normativ).

Precizam ca, potrivit dispozitiilor actuale ale OG nr. 69/2002 privind regimul juridic al cartii
electronice de identitate, republicata, autoritatile publice centrale si locale, precum si serviciile
descentralizate judetene au obligatia sa asigure echipamentele si programele informatice
necesare in vederea accesului nestingherit al cetatenilor la serviciile electronice ale
administratiei publice.

Potrivit actului normativ. mai sus mentionat, asigurarea cu echipamente si programe
informatice a autoritatilor si institutiilor publice se va realiza esalonat, astfel:

a) in municipiile resedinta de judet, in termen de 18 luni de la data punerii in circulatie a cartii
electronice de identitate;

b) in celelalte municipii si orase, in termen de 3 ani de la data punerii in circulatie a cartii
electronice de identitate;

c) in comune, in termen de 4 ani de la data punerii in circulatie a cartii electronice de identitate.

Data de la care se va pune in circulatie cartea electronica de identitate nu este, insa, in prezent
reglementata, astfel incat nici termenele mentionate mai sus nu au inceput inca sa curga.

Intrucat punerea in circulatie a cartii electronice de identitate si utilizarea acesteia pe scaré
larga este mai curand un proces indelungat si intrucat pentru autentificarea si identificarea
cetatenilor in PCUe pot fi avute in vedere si alte variante, nu doar cea a cartii electronice de
identitate (a se vedea Sectiunea 2.4 in acest sens), ar fi recomandabil ca asigurarea accesului
nestingherit al cetatenilor la servicille electronice ale administratiei publice sa nu fie
conditionata, la nivel legislativ, de acest proces, aceasta conditionare nefiind in acord nici cu
principiile si obiectivele stabilite prin SNADR.

Avand in vedere propunerile de modificare a Legii nr. 161/2003 si a HG nr. 1085/2003,
formulate mai sus, in legatura cu necesitatea dezvoltarii de sisteme informatice care sa
permita furnizarea serviciilor publice prin mijloace electronice, este recomandabila
modificarea dispozitiilor din OG nr. 69/2002, in sensul ca autoritatile publice centrale si locale,
precum si serviciile descentralizate judetene au obligatia sa asigure echipamentele si
programele informatice necesare in vederea accesului nestingherit al cetatenilor la serviciile
electronice ale administratiei publice, conform dispozitiilor si termenelor prevazute in Legea
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nr. 161/2003 si HG nr. 1085/2003 (modificate conform propunerilor din prezenta sectiune si
din Sectiunea 2.1.2).

Interoperabilitatea
Potrivit SNADR, liniile de actiune privind interoperabilitatea vizeaza doua dimensiuni:

» strategica — definirea cadrului de interoperabilitate;
» operationala — adoptarea si implementarea cadrului de interoperabilitate.

Interoperabilitatea constituie un element esential pentru asigurarea unor servicii publice
electronice la nivel national si European eficiente, facilitdnd schimbul de informatii si/sau
documente intre autoritatile administratiei publice, fara a mai fi necesar ca beneficiarii sa
solicite unei institutii publice documente/informatii, pe care ulterior sa le prezinte unei alte
institutii publice.

n acest sens, trebuie precizat ca unul dintre obiectivele cheie ale proiectului consta in faptul
ca beneficiarii serviciilor publice electronice asociate evenimentelor de viata trebuie sa fie in
masura ca, atunci cand solicita furnizarea unui serviciu public electronic, sa poata completa
formularele/cererile aferente, fara a mai fi necesara depunerea de documente anexate (cu
exceptia situatiei in care documentele anexate nu sunt detinute de alte autoritati/institutii
publice, ci sunt doar in posesia solicitantului/pot fi furnizate doar de catre solicitant),
autoritateal/institutia publica furnizoare a serviciului public urmand sa verifice informatiile
furnizate de catre beneficiar cu institutile competente care detin respectivele informatii (e.g.
informatiile privind domiciliul, starea civila, ocupatie, venituri obtinute etc.) sau chiar in baza
de date proprie, fiind numeroase situatiile in are o autoritate publica solicita beneficiarului un
document care este deja in posesia respectivei autoritati.

Atingerea acestui obiectiv va asigura aplicarea principiului ,doar o singura data” (,once only”),
care a fost asumat de statul roman prin Declaratia de la Tallin5 si care a fost statuat si in
Planul de actiune UE privind guvernarea electronica 2016-2020, precum si in Regulamentul
2018/1724 SDG6.

Asa cum rezulta si din Raportul de analiza a actelor normative (Activitatea A2), in legislatia
nationala sectoriald exista dispozitii legale care reglementeaza punctual obligatii privind
interoperabilitatea, insa in cele mai multe cazuri, aceste dispozitii reglementeaza necesitatea
incheierii protocoalelor intre institutii in vederea transmiterii de date si informatii.

n acest sens, pot fi amintite:

e dispozitile HG nr. 905/2017 privind registrul general de evidentd a salariatilor, potrivit
carora Inspectia Muncii asigura accesul autoritatilor/institutiilor publice la informatiile din
registrul de evidenta a salariatilor, pe baza unor aplicatii de interogare specifice sau prin
punerea la dispozitie a unor informatii din registru, cu respectarea masurilor de protectie
a datelor cu caracter personal, numai daca in cuprinsul actului normativ de organizare si
functionare a acestora se prevede ca acestea au dreptul de a primi aceste informatii in
vederea realizarii atributjilor lor. Conditiile, procedura de lucru si limitele accesului la
informatii se stabilesc de Inspectia Muncii prin protocoale de colaborare incheiate cu
autoritatile/institutiile publice solicitante, in conditiile legii, care vor fi publicate pe pagina
de internet a Inspectiei Muncii;

https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/ministerial-declaration-egovernment-tallinn-declaration

® Potrivit informatiilor primite de la AADR, aceasta institutie a fost desemnatd coordonator national privind
implementarea Regulamentului SDG
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o dispozitiile Legii nr. 263/2010 privind sistemul unitar de pensii publice, potrivit carora ANAF
are obligatia de a transmite Casei Nationale de Pensii Publice informatiile necesare
stabilirii, Tn sistemul public de pensii, a stagiului de cotizare realizat si a punctajului lunar,
in vederea acordarii prestatiilor de asigurari sociale. Informatiile necesare, precum si
procedura de transmitere a acestora se stabileste prin protocol incheiat intre cele doua
institutii.

Legislatia sectoriala ofera si exemple de interoperabilitate care se realizeaza prin efectul legii,

fara a mai fi reglementata necesitatea incheierii de protocoale intre institutiile publice. In acest

sens, pot fi amintite:

o dispozitile Codului de procedura fiscald, potrivit carora ori de cate ori o institutie sau
autoritate publica trebuie sa solutioneze o cerere a unei persoane fizice sau juridice, iar
pentru solutionarea cererii legislatia specificd prevede prezentarea unui certificat de
atestare fiscala, a unei adeverinte de venit sau a unui alt document cu privire la situatia
fiscala a persoanei in cauza, institutia sau autoritatea publica are obligatia sa solicite
certificatul de atestare fiscala, adeverinta de venit sau documentul respectiv de la organul
fiscal competent. In acest caz, persoana fizica sau juridicd nu mai are obligatia depunerii
certificatului, adeverintei sau documentului.

Acelasi act normativ, prevede insa ca in situatia in care certificatul de atestare fiscala,
adeverinta de venit sau documentul cu privire la situatia fiscala a persoanei in cauza este
transmis in forma electronica, este necesar un protocol incheiat intre institutia/autoritatea
publica si organul fiscal emitent al acestuia;

o dispozitiile Legii nr. 359/2004 privind simplificarea formalitatilor la inregistrarea in registrul
comertului a persoanelor fizice, asociatiilor familiale si persoanelor juridice, inregistrarea
fiscala a acestora, precum si la autorizarea functionarii persoanelor juridice, potrivit carora
oficiile registrului comertului de pe langa tribunale transmit direct sau prin intermediul
ONRGC, pe cale electronica, MFP, datele referitoare la inregistrarile efectuate in registrul
comertului si cele continute Tn cererea de inregistrare fiscala cu privire la persoanele fizice
si juridice supuse obligatiei Tnregistrarii in registrul comertului, iar pe baza datelor
transmise, MFP atribuie, in termen de maximum 8 ore, codul unic de inregistrare.

Trebuie subliniat faptul ca in legislatia nationalé orizontald nu exista o reglementare expresa,
generala, cu privire la interoperabilitatea institutiilor publice si a bazelor de date ale acestora,
in sensul prevederii unor obligatii exprese si generale in sarcina tuturor autoritatilor si
institutiilor publice care furnizeaza servicii electronice asociate evenimentelor de viata.

Legea nr. 161/2003 defineste notiunea de interoperabilitate ca fiind capacitatea sistemelor
informatice, produselor-program, aplicatiilor sau serviciilor accesibile prin SEN de a comunica
si schimba informatii intr-o modalitate efectiva si compatibila. in afara acestei definitii, nici actul
normativ mentionat si nici hotararea de guvern adoptatd in aplicare acestuia (HG nr.
1085/2003) nu mai contin alte dispozitii care sa reglementeze modalitatea de realizarea a
interoperabilitatii si obligatii specifice in sarcina autoritatilor administratiei publice.

O reglementare mai ampla a interoperabilitatii la nivel general se regaseste in HG nr.
908/2017 pentru aprobarea Cadrului National de Interoperabilitate ("HG nr. 908/2017”).

Cadrul National de Interoperabilitate (,CNI”) defineste interoperabilitatea drept capacitatea
organizatiilor (unitati ale administratiei publice sau orice entitate care actioneaza in numele
acestora, ori instituti sau organisme ale UE) de a interactiona in scopul realizarii unor
obiective care aduc beneficii reciproce, care implica partajarea de informatii si cunostinte intre
organizatji, prin intermediul proceselor operationale pe care acestea le sprijina, utilizand
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schimbul de date intre sistemele lor TIC. Interoperabilitatea trebuie, potrivit CNI, sa se
realizeze la nivel juridic, operational, tehnic si semantic.

CNI stabileste obiectivele, principiile si beneficiile interoperabilitatii, propunand un model
conceptual pentru asigurarea integrarii serviciilor publice. Acest model conceptual sugereaza
modalitati pentru organizarea si functionarea serviciilor publice electronice, statudndu-se, la
nivel principial, urmatoarele:

— autoritatile administratiei publice trebuie sa convina asupra schemei comune de
interconectare a componentelor si sa realizeze infrastructura necesara pentru stabilirea
serviciilor publice nationale si europene;

— administratia publica trebuie sa dezvolte un model de servicii bazat pe componente, care
sa permita crearea de servicii publice prin reutilizarea, in cea mai mare masura posibila,
a componentelor de servicii existente;

— SGG in parteneriat cu MCSI asigura realizarea planului de arhitectura integratoare din
care sa se defineasca planurile de dezvoltare la nivelul autoritatilor si institutiilor publice,
prin stabilirea standardelor IT unitare ce trebuie respectate in cadrul proiectelor IT, precum
si prin definirea proceselor si fluxurilor operationale integrate;

— autoritatile administratiei publice trebuie sa formalizeze acorduri de parteneriat pentru
interoperabilitate.

Observam ca, desi traseaza niste linii de actiune si principii, dispozitile HG nr. 908/2017 sunt
mai curand dispozitive, nu imperative, nu reglementeaza obligatii specifice, nu prevad
modalitatea in care se realizeaza efectiv interoperabilitatea si, in mod deosebit, nu stabilesc
termene in sarcina autoritatilor administratiei publice in vederea asigurarii
interoperabilitatii, propunand doar un model conceptual de interoperabilitate.

In lipsa acestor obligatii si termene exprese, dar si a unor sanctiuni aplicabile in situatia
nerespectarii obligatiilor, se poate afirma ca interoperabilitatea ramane doar un deziderat,

neputand fi pus in aplicare principiul "interoperabilitate implicitd” din Planul de actiune UE
privind guvernarea electronica 2016-2020.

Cat timp interoperabilitatea este reglementata doar la nivel de model conceptual, autoritatile
publice trebuind sa convina asupra unei scheme comune si fiind necesara, in continuare,
incheierea de acorduri de parteneriat privind interoperabilitatea, riscul nerealizarii acestui
obiectiv stabilit prin SNADR este unul considerabil.

Pentru a evita acest risc, este recomandabila completarea cadrului legislativ existent, Tn
sensul adoptarii unor dispozitii legale clare privind interoperabilitatea si obligatiile autoritatilor
si institutiilor publice in legatura cu aceasta.

in acest  sens, potrivit  informatiilor  disponibile pe  website-ul MCSI
(https://www.comunicatii.gov.ro/wp-content/uploads/2019/06/Proiect-de-

lege _interoperabilitate.pdf), n prezent exista un proiect de lege privind realizarea Cadrului
national de referinta in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor (,CNRTIC").

Acest proiect de act normativ reglementeaza CNRTIC drept cadrul minim obligatoriu pentru
institutiile si autoritatile publice centrale, respectiv cadrul minim de referintd pentru celelalte
institutii si autoritati publice, Tn vederea asigurarii interoperabilitatii sistemelor informatice ale
institutiilor si autoritatilor publice pentru furnizarea serviciilor publice electronice. Proiectul
contine definitia notiunii de interoperabilitate, structura CNRTIC, reglementarea registrelor de
baza, precum si o serie de obligatii in sarcina autoritatilor si institutiilor publice in privinta
interoperabilitatii.
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Se poate remarca faptul ca, potrivit proiectului de lege, CNRTIC reprezinta un cadru minim
obligatoriu pentru institutiile publice centrale, in timp ce pentru celelalte autoritati si institutii
publice ar reprezenta doar un cadru minim de referinta.

intrucat unele dintre serviciile publice aferente evenimentelor de viata sunt asigurate de catre
autoritati publice locale (e.g. Evenimentul de Viata nr. 15), iar multe dintre documentele si
informatiile privind beneficiarii serviciilor publice se regasesc la nivelul autoritatilor publice
locale, apreciem necesara prevederea in viitoarea lege a faptului ca si pentru autoritatile si
institutiile publice locale CNRTIC reprezinta tot un cadru minim obligatoriu.

In vederea intaririi dispozitiilor legale si a asigurarii unui cadru normativ coerent si unitar, este
recomandabila modificarea si completarea proiectului de lege mentionat in sensul:

= corelarii cu dispozitiile Legii nr. 161/2003 (modificata conform propunerilor formulate in
cadrul Sectiunilor 2.1.2 si 2.1.3 de mai sus), in sensul reglementarii legaturii dintre
CNRTIC si PCUe, astfel incat sa rezulte cu claritate faptul ca furnizarea serviciilor publice
electronice se asigura prin intermediul PCUe si a faptului ca interoperabilitatea se asigura
prin intermediul nodului national de interoperabilitate, acesta fiind interconectat cu PCUe,
cu prevederea institutiei responsabile de aceasta interconectare (e.g. AADR);

* reglementarii termenelor pana la care autoritatile si institutiile publice trebuie sa puna la
dispozitia AADR datele tehnice necesare pentru asigurarea interconectarii cu nodul
national de interoperabilitate;

* reglementarii obligatiei AADR de a asigura suportul necesar pentru interconectarea cu
nodul national de interoperabilitate a sistemelor informatice ale autoritatilor si institutiilor
publice; AADR va asigura suportul necesar doar in baza datelor puse la dispozitie de catre
institutiile si autoritatile publice, responsabilitatea pentru aceste date revenind acestora din
urma;

* reglementarii sanctiunilor in situatia nerespectarii obligatilor prevazute de lege si a
institutiilor competente sa aplice sanctiunile (AADR pentru sanctiunile aplicate institutiilor
si autoritatilor publice, MCSI pentru sanctiunile aplicate AADR);

* prevederii exprese a obligatiei autoritatilor si institutiilor publice care gestioneaza registrele

de baza (conform proiectului de act normativ: Registrul persoanelor, Registrul adreselor,
Registrul terenurilor, Registrul firmelor, Registrul auto) precum si a celor care gestioneaza
informatii privind veniturile, Tncadrarea in munca, cazierul judiciar etc. cu privire la
beneficiarii serviciilor publice, dar si a autoritatilor si institutiilor publice care furnizeaza
servicii publice aferente evenimentelor de viata, astfel cum sunt prevazute in Legea nr.
161/2003 (modificata conform propunerilor formulate in Sectiunile 2.1.2 si 2.1.3) de a
dezvolta servicii de interogare a informatiilor/datelor detinute de alte institutii publice, prin
intermediul nodului national de interoperabilitate, astfel incéat fiecare dintre institutiile si
autoritatile publice care furnizeaza servicii publice asociate evenimentelor de viatd sa
poata verifica informatiile prezentate de catre solicitantul serviciilor in cererile/formularele
depuse/transmise de catre acesta; in acest sens, este necesara prevederea termenelor
in care aceste servicii de interogare trebuie dezvoltate.
De asemenea, poate fi avuta in vedere, reglementarea interoperabilitatii dintre autoritétile
si institutiile publice si notarii publici, respectiv oferirea de cétre acestia din urma a
informatiilor si/sau documentelor privind actele notariale intocmite si care ar fi necesare in
vederea furnizarii unui serviciu unic. Astfel, solicitantii unui serviciu public nu ar mai fi
nevoiti s& furnizeze eventuale procuri notariale ori acte autentice, autoritatile/institutiile
publice putandu-le solicita/verifica existenta acestora direct cu notarii publici.

= prevederii faptului ca modalitatea concretd in care va fi asigurata interoperabilitatea,
institutiile responsabile, obligatile acestora si termenele de aducere la indeplinire,
sanctiunile aplicabile in cazul nerespectarii acestor termene si obligatiile se vor stabili prin
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legislatie tertiara (respectiv prin ordin al MCSI);

* reglementarii institutiei publice cu atributii de coordonare a dezvoltarii interoperabilitatii la
nivel national, precum si de monitorizare si control (aceasta institutie fiind recomandabil
sa fie AADR);

= in privinta registrelor de baza, poate fi avuta in vedere completarea listei acestora cu baza

de date gestionata de DGP (Registrul pasapoartelor)’.
Plata taxelor si impozitelor prin mijloace electronice

Asa cum am precizat si in Sectiunea 1.1. de mai sus, una dintre etapele furnizarii prin
procedura electronica a serviciilor publice de baza, potrivit Legii nr. 161/2003, consta in
efectuarea de plati prin mijloace electronice, atat pentru taxele si impozitele fiscale, cat si
pentru taxele aferente serviciilor publice, acolo unde o astfel de taxa este datorata.

Plata taxelor si impozitelor prin mijloace electronice este reglementata la nivel national prin
HG nr. 1235/2010 privind aprobarea realizarii Sistemului national electronic de plata online a

taxelor si impozitelor utilizand cardul bancar’ (,HG nr. 1235/2010”), emisa in temeiul Legii nr.
161/2003, Ordinul ministrului comunicatiilor si societatii informationale nr. 173/2011 pentru
aprobarea Normelor tehnice privind Sistemul national electronic de plata online a taxelor si
impozitelor utilizdnd cardul bancar (,Ordinul nr. 173/2011") si Ordinul ministrului
comunicatiilor si societatii informationale, ministrului administratiei si internelor gi ministrului
finantelor publice nr. 95/2011 pentru aprobarea Normelor metodologice privind Sistemul
national electronic de plata online a taxelor si impozitelor utilizand cardul bancar (,Ordinul nr.
95/2011").

Prin HG nr. 1235/2010, adoptata in temeiul Legii nr. 161/2003, a fost creat ghiseul virtual de
plati, denumit "Sistemul national electronic de plata online a taxelor gi impozitelor utilizand
cardul bancar" (SNEP), ca parte componenta a SEN. Acest sistem functioneaza in prezent
la adresa https://www.ghiseul.ro/ghiseul/public (Ghiseul.ro). Din dispozitile legale care
reglementeaza SNEP, rezulta ca la acest sistem national vor adera, la cerere, atét institutiile
publice care detin un sistem informatic propriu de gestiune a taxelor si impozitelor, cét si cele
care nu detin un astfel de sistem. SNEP este un sistem national in care un utilizator
vizualizeaza si achita obligatiile de plata folosind un singur cont de utilizator indiferent daca
detine proprietati pe raza mai multor localitati.

Potrivit informatiilor furnizate de catre reprezentanti AADR, SNEP are, in prezent, o
functionalitate care ii permite ca, In momentul efectuarii unei plati de catre beneficiar, sa
notifice automat despre efectuarea platii autoritatea/autoritatile administratiei publice
interconectate cu SNEP.

Asa cum rezulta din dispozitiile coroborate ale HG nr. 1235/2010 si ale Ordinului nr. 95/2011,
ghiseul virtual de plati este destinat, in prezent, persoanelor fizice si persoanelor fizice
autorizate. Potrivit notei de fundamentare a HG nr. 1235/2010, sistemul trebuia sa fie dedicat
atéat cetatenilor, cat si persoanelor juridice (http://arhiva.gov.ro/nota-de-fundamentare-hg-nr-
1235-06-12-2010 11a112127.html).

Asa cum rezultd din chiar titlul HG nr. 1235/2010, precum si din dispozitiile acestui act
normativ, SNEP are in vedere plata prin mijloace electronice utilizdnd cardul bancar, nu si alte

’ Aceastad completare a fost sugerata de catre reprezentantii DGP in cadrul intalnirii din data de 25.07.2019

® Modificata si completata prin HG nr. 1070/2013 pentru modificarea si completarea Hotararii Guvernului nr.
1.235/2010 privind aprobarea realizarii Sistemului national electronic de plata online a taxelor si impozitelor
utilizand cardul bancar
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modalitati de plata online.

Trebuie precizat faptul ca, desi in forma initialda a HG nr. 1235/2010 erau prevazute termene
exprese pentru inregistrarea in SNEP a institutiilor publice care desfasoara activitati de
incasare a taxelor si impozitelor, dispozitile care reglementau aceste termene au fost
abrogate ulterior. In prezent, se prevede ca institutiile publice se pot inregistra oricand in
SNEP, nefiind prevazute sanctiuni pentru neinregistrare.

in vederea int&ririi prevederilor legale in contextul eGuvernarii, sunt recomandabile modificari
si completari la nivel legislativ secundar (modificarea si completarea HG nr. 1235/2010) si
tertiar (modificarea si completarea Ordinului nr. 95/2011.

in privinta HG nr. 1235/2010, modificarile si completarile necesare vizeaza:

v extinderea notiunii de taxe si impozite, in sensul includerii in aceasta notiune a

impozitelor, taxelor, amenzilor, dobénzilor, penalitatilor de intarziere, a tarifelor si taxelor

datorate pentru serviciile publice, precum si a oricaror alte obligatii de plata, datorate
bugetului general consolidat;

extinderea SNEP si la alte modalitati de plata online, nu doar cu cardul bancar;

reglementarea obligatiei AADR de a interconecta SNEP cu PCUe (astfel incat cetatenii

sa nu fie nevoiti sd acceseze doua adrese web distincte);

v’ prevederea termenului/termenelor de inregistrare in SNEP a autoritatilor publice care
incaseaza taxe si impozite, precum si a tuturor autoritatilor si institutiilor publice care
furnizeaza servicii publice asociate evenimentelor de viata, precum si a sanctiunilor
aplicabile in situatia nerespectarii termenelor;

v’ prevederea expresa a faptului cd SNEP este destinat atat persoanelor fizice, cat si
persoanelor juridice, indiferent de forma de organizare, precum si altor entitati (e.g.
persoane fizice autorizate, intreprinderi individuale si familiale, asociatii si fundatii etc.);

v' reglementarea obligatiei pentru toate institutiile, autoritatile si entitatile, inclusiv private
(e.g. institutii de invatdmant superior acreditate, entitatile care emit avize/acorduri
solicitate prin certificatul de urbanism etc) care furnizeaza servicii publice aferente
evenimentelor de viatad de a se inregistra in SNEP, precum si a posibilitatii inregistrarii si
altor tipuri de institutii in sistem (regii autonome, societati comerciale cu capital integral de
stat, companii si societati nationale);

v reglementarea dreptului AADR de a efectua modificarile de natura tehnica a serviciilor web
aferente sistemului;

v' reglementarea posibitatii efectuarii platilor prin SNEP si de catre cetatenii straini.

<]

Precizam ca, in privinta institutiei publice responsabile cu dezvoltarea si operarea SNEP,
actele normative nu sunt corelate. Astfel, potrivit HG nr. 1235/2010, implementarea,
administrarea, dezvoltarea si operarea SNEP sunt in sarcina MCSI, in timp ce, potrivit HG nr.
1132/2013, AADR este institutia responsabila in acest sens. Astfel, apreciem ca este
necesara corelarea prevederilor HG nr. 1235/2010 cu cele ale HG nr. 1132/2013, in sensul
precizarii AADR ca institutie responsabila in sensul celor de mai sus.

De asemenea, este necesara modificarea si completarea Ordinului nr. 95/2011, in sensul
(i) eliminarii dispozitiilor care limiteaza utilizarea SNEP doar de catre persoane fizice i
persoane fizice autorizate, (ii) abrogarii dispozitillor care prevad necesitatea prezentarii de
catre platitor a dovezii platii efectuate prin SNEP la ghiseul institutiei publice care furnizeaza
un serviciu; (iii) reglementarii posibilitatii utilizarii SNEP si pentru alte modalitati de plata online
(nu doar cu cardul bancar); (iv) reglementarii posibilitatii utilizarii SNEP si de catre cetatenii
straini.

De asemenea, este necesara completarea si modificarea Ordinului nr. 95/2011 si cu
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prevederile HG nr. 1070/2013 privind interconectarea ghiseul.ro cu platformele de internet
banking sau furnizori de acceptare plati electronice.

Reprezentantii AADR au propus, de asemenea, modificarea Normelor metodologice privind
Sistemul national electronic de plata online a taxelor si impozitelor utilizadnd cardul bancar,
aprobate prin Ordinul nr. 95/2011 in sensul ca avizul de utilizare temporara a sistemelor de
comunicatii publice existente, (prevazut in prezent in art. 2.4.5), sa fie eliberat de catre AADR
in calitate de institutie care opereaza si dezvolta Ghiseul.ro si nu de catre MCSI.

Identificarea, autentificarea si semnatura electronica

Una dintre initiativele stabilite prin SNADR in legatura cu eGuvernarea are in vedere
pregatirea identitatii electronice (e-ldentitatea). In acest sens, se mentioneaza in SNADR
faptul ca implementarea comunicarii electronice intre institutii publice si cetateni sau mediul
de afaceri necesita noi forme de identificare si autentificare, folosind o semnatura electronica
personala. Pentru a simplifica accesul la servicile de eGuvernare este necesara, potrivit
SNADR, fie existenta unui sistem unic care sa permita utilizatorilor, o data autentificati, sa
foloseasca toate serviciile disponibile, fie existenta unui element unic de identificare,
recunoscut de toti furnizorii de servicii de eGuvernare. Acest element unic de identificare,
potrivit SNADR, poate consta intr-o identitate electronica stocata pe cardul de identitate ca in
cazul altor state membre ale UE.

Propunerile privitoare la sistemul unic destinat tuturor serviciilor publice aferente
evenimentelor de viata au fost formulate in cadrul Sectiunii 2.1. de mai sus, cu privire la
Portalul Unic.

in privinta modalitatii de autentificare a utilizatorilor in Portalul Unic poate fi avuté in vedere
varianta autentificarii prin intermediul cartii electronice de identitate pentru cetatenii
romani, iar pentru cetatenii straini se va lua in cosiderare un mod diferit de autentificare
intrucat ei pot sa nu posede o carte electronica de identitate

In acest sens, potrivit dispozitiilor legale in vigoare in prezent (OUG nr. 97/2005 privind
evidenta, domiciliul, resedinta si actele de identitate ale cetatenilor romani), ,cartea electronica
de identitate permite titularului autentificarea in sisteme informatice ale MAI sau sisteme
informatice terte ale administratiei publice, stabilite prin hotdrare a Guvernului, precum si
utilizarea semnaéturii electronice extinse bazate pe certificat calificat, in conditiile Legii nr.
455/2001 privind semnétura electronic&”. In legatura cu aceste dispozitii trebuie precizat faptul
ca referirile la tipul semnaturii electronice trebuie corelate cu dispozitile Regulamentului UE)
NR. 910/2014 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 iulie 2014 privind identificarea
electronica si serviciile de incredere pentru tranzactiile electronice pe piata interna si de
abrogare a Directivei 1999/93/CE ("Regulamentul elDAS”), prevederile Legii nr. 455/2001
nemaifiind aplicabile.

Cartea electronica de identitate nu este, in prezent, pusa in circulatie, prin OG nr. 69/2002
privind regimul juridic al cartii electronice de identitate fiind reglementat doar termenul pana la
care se va realiza o platforma-pilot pentru constituirea sistemului informatic de emitere a cartii
electronice de identitate si punerea in circulatie a cartii electronice de identitate.

Conform informatiilor disponibile pe website-ul Camerei Deputatilor, in prezent exista un
Proiect de lege pentru modificarea si completarea unor acte normative care cuprind dispozitji
privind evidenta persoanelor si actele de identitate ale cetatenilor romaéani
(http://www.cdep.ro/pls/proiecte/upl pck2015.proiect?cam=2&idp=16753), care Tinsa nu
reglementeaza termenele de la care cartile electronice de identitate vor fi puse in circulatie.
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Dimpotriva, proiectul de act normativ utilizeaza aceeasi formulare ca dispozitile actualei OUG
nr. 97/2005, respectiv ca ,de la data realizérii conditiilor tehnice pentru eliberarea cartii
electronice de identitate” aceasta si cartea simpla de identitate se elibereaza cu diferite
termene de valabilitate, in functie de varsta solicitantului.

HG nr. 1982/2004 privind aprobarea Normelor metodologice pentru aplicarea Ordonantei
Guvernului nr. 69/2002 privind regimul juridic al cartii electronice de identitate, republicata,
precum si a formei si continutului cartii electronice de identitate prevede ca suportul tehnic
pentru producerea, eliberarea si utilizarea cartii electronice de identitate se asigura prin
elaborarea si implementarea unor proiecte (e.g. ,Proiect pentru completarea si modernizarea
infrastructurii teritoriale a Sistemului national informatic de evidenta a populatiei”, ,Proiect de
audit privind mecanismele de securitate informatica utilizate pentru inscrierea de date in
format electronic in cartea electronica de identitate, cu exceptia celor gestionate de institutiile
care au competente in domeniul apararii, ordinii publice, sigurantei si securitatii nationale”,
.Proiect de realizare a conexiunii dintre Sistemul national informatic de evidenta a populatjei
si alte sisteme informatice ale administratiei publice centrale”). Nu sunt prevazute, insa,
termenele de implementare a acestor proiecte, nici autoritatile administratiei publice
responsabile in acest sens.

Asadar, avand in vedere lipsa unor termene specifice pentru indeplinirea obligatiilor in
vederea emiterii Si punerii in circulatie a cartii electronice de identitate, nu poate fi estimata
data de la care aceasta va putea fi efectiv utilizata in contextul eGuvernarii.

in masura in care varianta utilizarii cartii electronice de identitate este considerata oportuna
pentru identificarea si autentificarea cetatenilor in PCUe, precum si pentru semnarea
documentelor cu semnatura electronica, pentru a asigura celeritatea procesului, este
necesara reglementarea unor termene pana la care trebuie sa se asigure conditiile tehnice
necesare pentru emiterea acestui tip de act de identitate, precum si a termenului de la care
aceasta va fi pusa in circulatie.

Astfel, ar fi necesare:

v" modificarea si completarea OG nr. 69/2002 privind unele masuri pentru
operationalizarea sistemului informatic de emitere si punere in circulatie a
documentelor electronice de identitate si rezidenta, in sensul:

(i) reglementarii unui nou termen, ferm, fezabil pentru crearea platformei pilot pentru
constituirea sistemului informatic de emitere a cartii electronice de identitate si punerea
in circulatie a acesteia;

(i) reglementarii termenului de la care, daca rezultatul proiectului pilot are rezultate
pozitive, trebuie implementat sistemul informatic necesar pentru emiterea cartii
electronice de identitate si, ulterior, de punere in circulatie a acesteia;

(iii) prevederii sanctiunilor aplicabile in situatia nerespectarii termenelor pentru crearea,
implementarea si punerea in circulatie a cartii electronice de identitate;

v" modificarea si completarea HG nr. 1982/2004 privind aprobarea Normelor
metodologice pentru aplicarea Ordonantei Guvernului nr. 69/2002 privind regimul
juridic al cartii electronice de identitate, republicata, precum si a formei si
continutului cartii electronice de identitate, in sensul:

(i) corelarii cu dispozitile OG nr. 69/2002 in privinta implementarii platformei pilot si a
sistemului informatic de emitere a cariii electronice de identitate;

(i) modificarii dispozitiilor actuale privind asigurarea suportului tehnic necesar pentru
producerea, eliberarea si utilizarea cartii electronice de identitate, in sensul prevederii
exprese a faptului ca MAI va asigura sistemul informatic necesar si implementarea
acestuia la nivelul tuturor serviciilor publice comunitare;
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v" modificarea OUG nr. 97/2005 privind evidenta, domiciliul, resedinta si actele de
identitate ale cetatenilor romani, astfel incat sa rezulte in mod expres faptul ca de la
data punerii in circulatie a cartii electronice de identitate, cetatenii se pot, prin intermediul
acesteia, autentifica in PCUe si pot semna electronic documentele (daca este agreata
varianta autentificarii cu cartea electronica de identitate);

v" modificarea si completarea HG nr. 1085/2003, in sensul prevederii exprese a faptului
ca pentru parcurgerea procedurii electronice de catre persoanele fizice, acestea se vor
autentifica si vor semna electronic documentele, utilizand cartea electronica de identitate
(daca aceasta varianta este agreata).

Potrivit Proiectului de lege pentru modificarea si completarea unor acte normative care cuprind
dispozitii privind evidenta persoanelor si actele de identitate ale cetatenilor romani, in cartea
electronica de identitate se inscriu ,un certificat si, dupa caz, certificate calificate, astfel cum
sunt acestea definite de Legea nr. 455/2001”. Trebuie mentionat ca aceste dispozitii trebuie
modificate, in sensul Tnlocuirii referirilor la Legea nr. 455/2001 cu trimiteri la Regulamentul
elDAS, ale carui prevederi sunt direct aplicabile in dreptul intern. Potrivit proiectului de act
normativ, certificatul se emite de catre MAI, in timp ce certificatele calificate se emit de catre
un furnizor de servicii de certificare, acreditat in conditiile Legii nr. 455/2001. Este necesara
inlocuirea sintagmei ,furnizor de servicii de certificare” cu ,prestator de servicii de incredere”,
in acord cu dispozitile Regulamentului eIDAS.

Asadar, asa cum rezulta atat din dispozitiile legale in vigoare, cat si din cele ale propunerilor
legislative aflate in discutie, cartea electronica de identitate nu permite doar autentificarea si
identificarea persoanei, ci Si semnarea electronica a documentelor.

Desi semnarea electronica a documentelor nu este in mod necesar conditionata de detinerea
unei carti electronice de identitate, varianta utilizarii acesteia prezinta avantaje constand in:

(i) costuri mai mici pentru populatie, cat timp certificatul pentru semnatura electronica
avansata este emis de MAI;

(ii) utilizarea semnaturii electronice avansate pe o scara mai larga;

(iii) un grad mai ridicat de siguranta in identificarea persoanei si reducerea riscurilor de ,furt
de identitate”.

in masura in care, insa, varianta utilizarii cartii electronice de identitate nu este considerata
oportuna sau, cel putin, pana la punerea in circulatie pe scara larga a cartilor electronice de
identitate ori chiar in paralel cu aceasta solutie, se pot avea in vedere alte variante de
autentificare, semnarea electronica a documentelor fiind tratata separat.

In privinta altor modalitati de autentificare pot fi avute in vedere:

a) varianta autentificarii prin intermediul telefonului mobil, solutie utilizata si in Estonia, dupa
cum rezulta si din cadrul analizei aferente activitatii A4®;
b) autentificarea in PCUe in baza unor credentiale generate de cétre sistem (e.g. one time

password, dupa modelul utilizat de SPV, autentificarea cu credentialele furnizate de Ghiseul.ro
etc.).

Indiferent de varianta aleasa, sunt necesare modificarea si completarea HG nr. 1085/2003, in
sensul precizarii utilizarii modalitatii de autentificare.

9 " < N . " . =
Din discutiile avute cu reprezentantii MCSI a rezultat ca se are in vedere dezvoltarea unei solutii tehnice care sa
permita autentificarea prin intermediul telefonului mobil
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in ceea ce priveste semnarea documentelor electronice, daca aceasta nu se va face prin
cartea electronica de identitate sau, cel putin pana la data adoptarii acestui tip de act de
identitate si a utilizarii acestuia pe scara larga ori in paralel cu aceasta solutie este necesara
alegerea unei variante de semnatura electronica (pentru persoanele fizice), respectiv de sigiliu
electronic (pentru persoanele juridice) dintre cele reglementate de catre Regulamentul eIDAS,
ale carui dispozitii sunt de directa aplicare n dreptul intern.

Regulamentul elDAS reglementeaza trei tipuri de semnaturi electronice, respectiv:

semnatura electronica | semnatura electronica | semnatura electronica
simpla avansata calificata
date in format electronic, | semnatura care face trimitere | semnatura electronica

atasate la sau asociate logic | exclusiv la semnatar, permite | avansata care este creata
cu alte date in format | identificarea semnatarului, | de un dispozitiv de creare a
electronic si care sunt | este creata utilizdnd date de | semnaturilor  electronice
utilizate de semnatar pentru | creare a semnaturilor | calificat si care se bazeaza
a semna electronice pe care | pe un certificat -calificat
semnatarul le poate utiliza, cu | pentru semnaturile
un nivel ridicat de incredere, | electronice, emis de un
exclusiv sub controlul sau si | prestator de servicii de
este legata de datele utilizate | incredere calificat

la semnare astfel incat orice
modificare ulterioara a datelor
poate fi detectata

Potrivit regulamentului mentionat anterior, semnatura electronica calificata are efectul juridic
al unei semnaturi olografe, iar semnatura electronica calificata bazata pe un certificat calificat
eliberat de un stat membru este recunoscuta drept semnatura calificata in celelalte state
membre.

Regulamentul nu stabileste efectele juridice ale semnaturilor electronice care nu sunt
calificate, prevazand doar ca ,unei semnaturi electronice nu i se refuza efectul juridic si
posibilitatea de a fi acceptata ca proba in procedurile judiciare doar din motiv ca aceasta este
in format electronic sau ca nu indeplineste cerintele pentru semnaturile electronice calificate.”
Ramane, asadar, in competenta statelor membre, stabilirea efectelor juridice ale celorlalte
tipuri de semnaturi electronice.

in prezent, la nivel national, exista doua initiative legislative privind identificarea electronica si
serviciile de incredere pentru tranzactiile electronice, respectiv:

1. |Initiativa legislativd a MCSI (proiect de lege privind identificarea electronica si serviciile de
incredere  pentru  tranzactile  electronice-  https://www.comunicatii.qov.ro/wp-
content/uploads/2017/12/Proiect-de-Lege-serviciilor-de-incredere-13.12.2017.pdf).

Prin acest proiect de act normativ, care ar abroga actuala Lege 455/2011, se reglementeaza
regimul juridic al Tnscrisurilor in forma electronica. Astfel, proiectul prevede ca inscrisul in
forma electronica, caruia i s-a incorporat, atasat sau i s-a asociat logic o semnatura electronica
calificata, este asimilat, in ceea ce priveste conditile si efectele sale, cu inscrisul sub
semnatura privatd. Asadar, semnaturii electronice calificate i s-ar recunoaste acelasi efect
juridic ca semnaturii olografe, in mod similar dispozitillor Regulamentului elDAS. in continuare,
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insa, proiectul de act normativ contine prevederi care par a acorda aceeasi forta juridica
semnaturii electronice avansate.

2. Initiativa legislativd a Camerei Deputatilor — Comisia pentru Tehnologia Informatiei si
Comunicatii  (proiect de lege privind stabilirea unor masuri de punere in aplicare a
Regulamentului (UE) nr. 910/2014 al Parlamentului European si al Consiliului din 23 iulie
2014 privind identificarea electronica si servicile de Tincredere pentru tranzactiile
electronice pe piata internd, de abrogare a Directivei 1999/93/CE si de stabilire a
modalitatilor de accesare a serviciilor publice online -
http://www.ces.ro/newlib/PDF/proiecte/2019/b700-Lege-aplicare-Reg-UE-910-tranzactii-
electronice.pdf).

Si acest proiect de lege, care de asemenea, ar abroga dispozitile Legii nr. 455/2001,
reglementeaza regimul juridic al Tnscrisurilor electronice semnate cu semnatura electronica.
Din dispozitiile proiectului de lege, ar rezulta ca si inscrisurile semnate cu semnatura
electronica simpla pot fi asimilate inscrisurilor olografe, in masura in care au la baza o
conventie referitoare la puterea doveditoare a respectivului inscris sau daca inscrisul
consfinteste incheierea unor acte juridice de dispozitie neevaluabile in bani, de conservare
sau de administrare.

Dispozitiile celor doua proiecte de acte normative mentionate anterior nu sunt suficient de
clare in privinta tipului de semnatura electronica ce trebuie utilizata pentru semnarea
documentelor in contextul serviciilor publice furnizate prin mijloace electronice.

In masura in care se va considera oportun, poate fi avuta in vedere reglementarea prin actul
normativ care se va adopta, in mod unitar (pentru toate serviciile publice), a acestui aspect.

Alternativ, se poate avea in vedere ca prin actele normative speciale care reglementeaza
serviciile publice aferente fiecarui eveniment de viata sa se prevada daca este necesara
utilizarea semnaturii electronice de catre solicitantul serviciului public si, daca este cazul, a
tipului de semnatura electronica (avansata sau calificatd). Aceasta varianta este preferabila,
lasand la aprecierea fiecarei institutii responsabile cu evenimentele de viata masura in care
este necesara utilizarea unei semnaturi electronice si, respectiv, a tipului acesteia.

in privinta persoanelor juridice, Regulamentul eIDAS aduce un element de noutate, intrucat
in cazul acestora nu se va mai utiliza semnatura electronica, ci sigiliul electronic. Potrivit
Regulamentului, sigiliile electronice, sunt de trei tipuri:

sigiliul electronic simplu sigiliul electronic avansat sigiliul electronic calificat

date in format electronic | sigiliul electronic care face | sigiliu electronic avansat
atasate la sau asociate logic | trimitere exclusiv la | care este creat de un
cu alte date in format | creatorul sigiliului, permite | dispozitivn de creare a
electronic pentru asigurarea | identificarea creatorului | sigililor electronice calificat
originii si integritatii acestora | sigiliului, este creat cu |si care se bazeaza pe un
din urma ajutorul datelor de creare a | certificat calificat pentru
sigiliilor electronice pe care | sigiliile electronice

creatorul sigiliului le poate
utiliza sub controlul sau, cu
un  nivel ridicat de
incredere, pentru crearea
sigiliilor electronice si este
legat de datele la care se

Toate drepturile rezervate — EY Pagina 30 din 190


http://www.ces.ro/newlib/PDF/proiecte/2019/b700-Lege-aplicare-Reg-UE-910-tranzactii-electronice.pdf
http://www.ces.ro/newlib/PDF/proiecte/2019/b700-Lege-aplicare-Reg-UE-910-tranzactii-electronice.pdf

* X %
*
* *

PCCA <«

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale
d . 2014-2020

* *
* 5 Kk

UNIUNEA EUROPEANA

raporteaza astfel Tincat
orice modificare ulterioara
a datelor poate fi detectata

Din dispozitile Regulamentului eIDAS, rezulta ca sigiliul electronic al persoanei juridice, bazat
pe un certificat calificat, este echivalent ca efecte cu semnatura calificata a persoanei fizice
care reprezinta persoana juridica.

Initiativa legislativa a Camerei Deputatilor — Comisia pentru Tehnologia Informatiei si
Comunicatii cu privire la stabilirea unor masuri de punere in aplicare a Regulamentului eIDAS
contine prevederi referitoare la regimul juridic al inscrisurilor electronice avand sigilii
electronice in contextul serviciilor publice furnizate prin mijloace electronice, prevazand ca
»inscrisul in forma electronica, emis de o institutie sau de o autoritate publica (...)
cdruia i s-a incorporat, atasat sau i s-a asociat logic un sigiliu avansat (...) are efectele
juridice ale unui inscris autentic in cazul furnizarii de servicii publice online sau atunci
cénd este folosit in comunicarea inter-institutionala.”

Nu este insa reglementat tipul de sigiliu electronic pe care beneficiarii serviciilor publice,
persoane juridice, trebuie sa il utilizeze in relatia cu autoritatile si institutiile publice in contextul
procedurii electronice.

Astfel, in masura in care se va considera oportuna reglementarea acestui aspect printr-un
singur act normativ general, ar trebui ca acesta sa prevada in mod expres atat tipul de sigiliu
electronic utilizat de catre autoritatile si institutiile publice, céat si cel utilizat de catre persoanele
juridice, beneficiare ale serviciilor publice electronice, putand fi luata in considerare varianta
utilizarii si de catre persoanele juridice private a sigiliului electronic avansat.

Alternativ, se poate in vedere ca prin actele normative speciale care reglementeaza serviciile
publice aferente fiecarui eveniment de viata sa se prevada daca este necesara utilizarea unui
sigiliu electronic de catre solicitantul (persoana juridica) al serviciului public si, daca acesta
este necesar, a tipului de sigiliu electronice (avansat sau calificat). Aceasta varianta este
preferabila, 1asénd la aprecierea fiecarei institutii responsabile cu evenimentele de viata
masura in care este necesara utilizarea unei sigiliu electronic de catre solicitantii persoane
juridice si, respectiv a tipului acestuia.

Concluzionand, in privinta identificarii, autentificarii si semnaturii electronice, variantele care
pot fi avute in vedere constau in:

a) utilizarea cartii electronice de identitate, avand incorporat un certificat pentru semnatura
electronica avansata. Aceasta ar permite: (i) identificarea cetateanului; (ii) autentificarea
acestuia in PCUe, (iii) semnarea electronica a documentelor.

b) utilizarea altei metode de autentificare (e.g. identificarea cu telefonul mobil, autentificarea
in baza unui one-time password etc), iar in privinta semnarii documentelor electronice
reglementandu-se de o maniera generala necesitatea semnarii in toate cazurile cu tipul de
semnatura electronica ales sau stabilindu-se, in fiecare caz in parte (pentru fiecare serviciu
public, prin acte normative speciale) daca este necesara o semnatura electronica si care va fi
aceasta (avansata ori calificata),

cele doua variante de la pct. a) si b) de mai sus neexcluzandu-se reciproc

In cazul persoanelor juridice, precum si al autoritatilor si institutiilor publice, asa cum am aratat
mai sus, este necesara reglementarea tipului de sigiliu electronic ce trebuie utilizat pentru

Toate drepturile rezervate — EY Pagina 31 din 190



2.5

2.6

* X %
*
* *

PCCA <«

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale
d . 2014-2020

* *
* 5 Kk

UNIUNEA EUROPEANA

documentele electronice, putand fi aleasa varianta sigiliului electronic avansat sau a celui
calificat.

Un alt aspect care trebuie avut in vedere in contextul e-guvernarii il constituie reglementarea
dezvoltarii sistemului de Acces Unic Centralizat (,Single Sign On”), prin care vor fi
gestionate toate formele de autentificare electronica (inclusiv recunoasterea faciala) utilizate
de autoritatile/institutiile publice si de semnare electronica. De asemenea, ar trebui
prevazuta institutia responsabila cu dezvoltarea acestui sistem (e.g. AADR), a termenului
pentru dezvoltarea acestuia, a sanctiunilor aplicabile pentru neindeplinirea obligatiilor,
precum si a institutiei competente sa aplice sanctiunile (e.g. MCSI).

Cloud Computing

Cloud computingul nu se bucura de o consacrare la nivel legislativ, nici pe plan national, nici
in normele Uniunii Europene.

La nivel european, exista initiative si strategii privind cloud computing. n acest sens, amintim
Comunicarea din 2012 a Comisiei privind valorificarea cloud computing-ului in Europa . Potrivit
acestei comunicari, dincolo de simplele economii de costuri, cloud computing-ul poate
contribui la tranzitia catre serviciile publice ale secolului al XXlI-lea: interoperabile, scalabile si
adaptate nevoilor unei populatii mobile si ale unor intreprinderi care doresc sa beneficieze de
avantajele pietei unice digitale europene. Comunicarea anterior mentionata arata ca sectorului
public ii revine un rol important in configurarea pietei de cloud computing. In calitate de cel
mai mare cumparator din UE de servicii informatice, sectorul public poate stabili cerinte stricte
privind caracteristicile, performanta, securitatea, interoperabilitatea si portabilitatea datelor,
precum si de conformitate cu exigentele tehnice. Acesta poate, de asemenea, sa stabileasca
cerinte de certificare.

La nivel national, cloud computing-ul in sectorul public (Cloud-ul guvernamental) constituie
unul dintre obiectivele SNADR, insa nu exista un cadru legislativ care sa reglementeze in mod
concret functionarea cloud computing in contextul furnizarii serviciilor publice.

Asadar, se impune adoptarea unei strategii nationale privind Cloud-ul guvernamental, care sa
stabileasca in mod expres crearea unei infrastructuri de tip cloud computing pentru serviciile
publice, n care toate centrele de date dezvoltate de catre autoritatile si institutiile publice sa
migreze, astfel incat sa se asigure interoperabilitatea dintre autoritatile publice si, totodata, sa
fie sporita eficienta serviciilor publice asigurate cetatenilor.

Din punct de vedere institutional si operational, este necesar ca strategia nationala vizand
Cloud-ul Guvernamental, sa reglementeze in mod expres aspecte precum: (i) institutia publica
responsabild cu crearea si gestionarea infrastructurii nationale de tip cloud (e.g. AADR), (ii)
obligatiile si drepturile autoritatilor si institutiilor publice ce furnizeaza serviciile publice aferente
celor 36 de evenimente de viata in implementarea strategiei de cloud computing, (vi)
termenele de indeplinire a obligatiilor, (vii) proceduri de monitorizare si evaluare, (viii) institutia
cu atributii de monitorizare si control (e.g. MCSI).

Adoptarea si implementarea Strategiei Nationale privind Cloud-ul guvernamental va trebui sa
asigure crearea unei infrastructuri IT sigure si scalabile, comuna tuturor institutiilor din sectorul
public, implementarea unui punct unic de contact cu cetateanul (logare unicd), aplicarea
modelului magazinului virtual central al resurselor IT pentru institutile publice, reducerea
numarului de noduri de date nefolosite la capacitate corespunzéatoare din institutiile publice si
consolidarea infrastructurii prin tehnologii de federalizare.

Propuneri la nivel institutional

Avand in vedere propunerile formulate in cadrul Sectiunilor 2.1-2.5 cu privire la stabilirea de
atributii in sarcina AADR in legaturd cu eGuvernarea, Portalul Unic, interoperabilitatea si
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Cloud-ul Guvernamental, se impune, totodata si completarea HG nr. 1132/2013, in sensul
reglementarii atributilor AADR (i) de a asigura suportul necesar pentru interconectarea cu
PCUe a sistemelor informatice ale autoritatilor administratiei publice care furnizeaza servicii
publice aferente evenimentelor de viata (asa cum sunt aceste servicii publice prevazute in
Legea nr. 161/2003, modificata in urma propunerilor formulate in cadrul Sectiunii 2.1 si 2.2);
(i) de a dezvolta PCUe, in conformitate cu dispozitile Legii nr. 161/2003 si ale HG nr.
1085/2003 (modificate conform propunerilor formulate in Sectiunea 2.1.1), (iii) de a asigura
interoperabilitatea tehnica si semantica a sistemelor informatice care furnizeaza servicii
digitale Tn administratia publica, (iv) de a asigura operationalizarea si utilizarea pe scara larga
a identitatii digitale si a semnaturii electronice in administratia publica, (v) de a coordona
activitatile de furnizare, prin mijloace electronice, a serviciilor publice aferente evenimentelor
de viata, (vi) de a implementa, dezvolta si opera infrastructura cloud la nivel national.

In masura in care sursele de venit si personalul existent ale AADR sunt subdimensionate prin
raportare la noile atributii ale AADR si daca se considera oportun se poate avea in vedere
modificarea dispozitilor HG nr. 1132/2013 in sensul suplimentarii personalului, precum i
finantarea de la bugetul de stat a AADR pentru a putea fi asigurate cheltuielile cu investitiile
in domeniile de activitate ale AADR, precum si a celor legate de cofinantarea in cadrul
proiectelor finantate din fonduri nerambursabile.

Interventiile necesare in legislatia sectoriala

Nota: Parcurgerea procedurii electronice de accesare a serviciilor publice prin PCUe nu va
exclude posibilitatea parcurgerii procedurilor traditionale, offline, si nici posibilitatea accesarii
de catre solicitanti a portalurilor/site-urilor web ale autoritatilor/institutiilor publice pentru
furnizarea serviciilor publice electronice. Prezenta strategie are in vedere doar interventiile
legislative necesare in legatura cu procedura electronica de furnizare a serviciilor publice prin
intermediul PCUe, reglementarea eventualelor proceduri electronice derulate prin
portaluri/site-uri web proprii ale autoritatilor/institutiilor publice nefacand obiectul acestui
material.

Nota: Propunerile de interventii legislative din prezenta sectiune trebuie analizate corelat cu
cele privind legislatia orizontald, in procesul de adoptare a noului cadru legislativ termenele
de aplicare a dispozitiilor legale propuse in privinta legislatiei sectoriale trebuind sa fie corelate
cu cele propuse in privinta legislatiei orizontale.

Evenimentele de viata nr. 1 — ,inceperea unei afaceri” (conform
caietului de sarcini: ,,Cum sa incepi o afacere”), 2 — ,,Vanzarea sau
cumpararea afacerii”, 3 — ,,Modificari in functionarea afacerii” si 7 —
»Desfiintarea unei afaceri” (conform caietului de sarcini -
»Lichidare”)

in cazul acestor evenimente de viatélo, posibilitatea parcurgerii prin mijloace electronice a
procedurii de inregistrare in registrul comertului a entitatilor supuse acestei obligatii, precum
si a eventualelor mentiuni este consacrata expres la nivel legislativ, respectiv de Legea nr.
26/1990 privind registrul comertului si de Ordinul ministrului justitiei nr. 2594/C/2008 pentru

' Conform Anexei Il la Regulamentul 2018/1724 SDG, printre cele 21 de proceduri care, pana la data de
12.12.2023, trebuie furnizate online, prin Portalul Unic Digital (Single Digital Gateway), se numara si proceduri
privind demararea, desfasurarea si inchiderea unei activitati comerciale.
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aprobarea Normelor metodologice privind modul de tinere a registrelor comertului, de
efectuare a inregistrarilor si de eliberare a informatiilor. Potrivit normelor in vigoare in prezent,
cererile depuse electronic trebuie sa aiba incorporata, atasata sau logic asociata semnatura
electronica extinsa.

In legaturd cu acest aspect, reitdrdm precizérile din cadrul Sectiunii 2.4 referitoare la
dispozitile Regulamentului eIDAS, respectiv faptul ca notiunile utilizate de acesta in privinta
semnaturii electronice sunt: semnatura electronica simpla, semnatura electronica avansata si
semnatura electronica calificatd. De asemenea, in privinta persoanelor juridice, Regulamentul
elDAS reglementeaza utilizarea sigiliului electronic (simplu, avansat, calificat). Astfel,
prevederile din actele normative nationale mentionate in paragraful precedent, cu privire la
semnarea electronicd a documentelor, trebuie adaptate si corelate cu dispozitiile
Regulamentului elDAS, respectiv precizarea tipului de semnatura care va fi aleasa pentru
semnarea de catre persoanele fizice a documentelor transmise in format electronic (avansata
sau calificata), respectiv a tipului de sigiliu electronic (avansat sau calificat) utilizat de catre
persoanele juridice.

De asemenea, este reglementata, in prezent, obligatia oficiilor registrului comertului de a
elibera, prin mijloace electronice, la cererea persoanei interesate, informatii, extrase de
registru si certificate constatatoare despre datele inregistrate in registrul comertului, precum
si certificate constatatoare ca un anumit act sau fapt este ori nu este inregistrat, copii si copii
certificate de pe inregistrarile efectuate in registru si de pe actele prezentate, pentru care se
percep tarife. Documentele mentionate, transmise in format electronic, avand incorporata,
atasata sau logic asociatd semnatura electronica extinsa, pot fi cerute si eliberate prin mijloace
electronice, prin intermediul portalului de servicii online al Oficiului National al Registrului

Comertului, precum si prin intermediul sistemului Punctul de contact unic electronic (PCUe)ll.

Potrivit informatiilor disponibile pe website-ul ONRClZ, in data de 19.04.2019 a fost lansat in
dezbatere publica un proiect de act normativ (,Proiect de lege privind registrul

o\ 13
comertului’) .

Potrivit acestui proiect de act normativ (care ar abroga actuala Lege nr. 26/1990), cererea de
inregistrare in registrul comertului, inscrisurile care o insotesc si, dupa caz, dovezile
privind plata tarifelor legale, indosariate si numerotate se depun de catre solicitant
direct la oficiul registrului comertului sau se transmit prin mijloace electronice, prin
intermediul portalului de servicii online al ONRC, precum si prin intermediul PCUe.
Cererea transmisa in forma electronica va avea incorporata, atasata sau logic asociata
semnatura electronica calificata.

De asemenea, este prevazuta posibilitatea comunicarii prin mijloace electronice de catre
oficiile registrului comertului de informatii, extrase de registru si certificate constatatoare
despre datele inregistrate in registrul comertului, precum si certificate constatatoare ca un
anumit act sau fapt nu este inregistrat, copii si copii certificate de pe actele inregistrate sau
prezentate in sustinerea cererii, documentele primite, respectiv transmise pe cale

Y Potrivit informatiilor primite de la reprezentantii AADR, in prezent, iTn PCUe, sunt disponibile 53 proceduri asociate
ONRC.

© https://www.onrc.ro/index.php/ro/media-content

¥ Textul proiectului de act normativ este citat in forma publicata pe website-ul ONRC, sectiunea Transparenta
decizionala, in data de 19.04.2019. La data prezentului livrabil, textul nu mai poate fi identificat pe pagina
mentionata, putand fi accesat aici: https://www.juridice.ro/636781/legea-privind-registrul-comertului-proiect.html
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electronica gestiondndu-se si prin interconectarea cu PCUe. Precizam ca, potrivit
proiectului de lege, documentele astfel eliberate de catre oficiile registrului comertului trebuie
sa aiba incorporata, atasata sau logic asociatd semnatura electronica extinsa. Or, avand n
vedere precizarile din cadrul Sectiunii 2.4. de mai sus cu privire la semnatura electronica si
sigiliul electronic, este necesara corelarea prevederilor proiectului de act normativ cu
dispozitile Regulamentului eIDAS privind sigiliul electronic, in cazul persoanelor juridice,
respectiv precizarea tipului de sigiliu electronic (avansat sau calificat) solicitat pentru
documentele depuse de catre solicitantii persoane juridice.

Proiectul de lege privind registrul comertului contine de asemenea prevederi referitoare la
interoperabilitate, respectiv faptul ca, in vederea indeplinirii atributiilor legale, ONRC obtine,
la cerere, informatii din registrele nationale notariale, din registrul electronic national al
nomenclaturilor stradale, din Cartea Funciara, din registrul national de evidenta a persoanelor,
respectiv de stare civila, in conditiile stabilite prin protocoale de colaborare.

Avand in vedere cele de mai sus, proiectul de lege mentionat anterior este in acord cu
obiectivele urmarite prin proiect, respectiv prestarea serviciilor publice prin mijloace
electronice, interconectarea cu PCUe si interoperabilitatea dintre ONRC si unele institutii
publice.

in privinta interoperabilitatii, poate fi avuta in vedere varianta completarii proiectului de act
normativ, astfel incét lista informatiilor din registrele nationale pe care ONRC le va obtine
pentru indeplinirea atributiilor legale sa nu fie prevazuta limitativ, dar ca ONRC va putea obtine
informatii necesare indeplinirii obligatiilor sale legale din orice registru national si de la orice
autoritate si institutie publica ce detine astfel de informatii, nemaifiind necesara solicitarea
acelor informatii de la beneficiarii serviciilor publice.

Evenimentul de viata nr. 4 — ,,Obtinerea de surse de finantare”

Asa cum rezulta si din livrabilul aferent activitatii A2, avand in vedere multitudinea surselor de
finantare, legislatia aplicabila evenimentului de viata este foarte vasta, dar si fragmentata.
Pentru unele programe de finantare, dispozitiile legale (cel mai adesea ghidurile solicitantului)
prevad expres posibilitatea depunerii online a cererilor de finantare si a documentatiei
aferente. Nu in toate cazurile insa aceasta posibilitate este reglementata in mod expres.

Intrucat scopul proiectului este acela de a asigura un cadru normativ unitar in ceea ce priveste
furnizarea prin mijloace electronice a serviciilor publice si pentru ca modificarea fiecarui act
normativ care reglementeaza sursele de finantare ar fi un demers ineficient din acest punct
de vedere, sursele de finantare modificandu-se relativ des, este recomandabild adoptarea
unui act normativ primar in care sa fie reglementate expres, cu caracter general, pentru
toate  programele de  finantare, indiferent de  sursele de finantare
(nationald/europeanad/internationald), de autoritatile competente in gestionarea fondurilor si
de tipul finantérii (rambursabild/nerambursabild):

v' posibilitatea depunerii cererilor de finantare/sprijin/ajutor etc. (denumite, in continuare, in
mod generic "cereri de finantare”) si a documentatiei aferente si in format electronic
(alternativ cu procedura traditionald), cu respectarea dispozitiilor si termenelor prevazute
in Legea nr. 161/2003 si in HG nr. 1085/2003, modificate si completate conform
propunerilor formulate in Sectiunile 2.1 si 2.2;

v' obligatia pentru autoritatile competente cu primirea si verificarea cererilor de finantare care
nu au sisteme informatice care sa permita depunerea cererilor si a documentatiei aferente
si prin mijloace electronice, sa dezvolte astfel de sisteme, in conformitate cu termenele
stabilite prin Legea nr. 161/2003, modificatéd conform propunerilor din Sectiunea 2.1;
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v’ obligatia pentru toate autoritatile de management sa asigure inregistrarea in PCUe a
tuturor programelor de finantare, PCUe urménd sa redirectioneze utilizatorul catre
website-ul/portalul institutiei respective;

v' prevederea expresa a faptului ca autoritatile competente cu primirea si verificarea cererilor
de finantare/sprijin/ajutor etc. nu vor mai solicita beneficiarilor serviciilor depunerea de
documente continand informatii care pot fi identificate la alte autoritati/institutii publice, ci
vor verifica aceste informatii cu respectivele autoritati si institutii publice (e.g. acte de
identitate, cazierul fiscal, cazierul judiciar, extrase de carte funciara, acte de stare civila
etc.), fara a mai fi necesara depunerea acestor documente de catre beneficiari, precum si
prevederea faptului ca orice dispozitie contrara din acte normative incidente se abroga (a
se vedea in acest sens mentiunile din Sectiunea 2.1.3 cu privire la aplicarea principiului
,doar o singura data”).

Evenimentul de viata nr. 5 - ,Obtinerea de garantii pentru
intreprinderi”

Actele normative care reglementeaza serviciile publice asociate acestui eveniment de viata
nu contin dispozitii cu privire la furnizarea acestor servicii prin mijloace electronice.

Astfel, sunt necesare modificari ale cadrului legislativ actual, precum:

v' modificarea si completarea HG nr. 936/2013 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 92/2013 privind
Programul de garantare a creditelor pentru intreprinderi mici si mijlocii, in sensul:
(i) reglementarii exprese a obligatiei FNGCIMM de a interconecta sistemul informatic cu

PCUe, astfel incat sd se asigure o redirectionare din PCUe catre website-ul
FNGCIMM, aceasta obligatie fiind indeplinita cu respectarea termenelor stabilite prin
Legea nr. 161/2003 modificatd conform propunerilor din Sectiunea 2.1;

(if) abrogarii dispozitilor care prevad necesitatea transmiterii catre FNGCIMM a
documentelor privind intreprinderea beneficiara a garantiei si inlocuirii acestor
dispozitii cu obligatia verificarii acestor informatii cu institutiile publice competente (e.qg.
ONRC, ANAF etc.) — a se vedea in acest sens mentiunile din Sectiunea 2.1.3 cu privire
la aplicarea principiului ,doar o singura data”.

Evenimentul de viata nr. 6 — ,,Falimentul unei afaceri”

In privinta acestui eveniment de viata, asa cum rezultd si din analiza efectuata in cadrului
livrabilului aferent activitatii A2, digitalizarea serviciilor publice furnizate de catre ONRC in
legatura cu acest eveniment de viata (e.g. publicarea in BPI a actelor de procedura emise de
instantele de judecata si practicienii in insolventa, inregistrarea in registrul comertului a
mentiunilor privind insolventa si furnizarea informatii BPI) este reglementata la nivel legislativ.
Astfel, Legea nr. 85/2014 privind procedurile de prevenire a insolventei si de insolventa
prevede expres faptul ca BPI va fi realizat in forma electronica.

Trebuie mentionat, Tnsa, faptul ca dispozitile HG nr. 460/2005 privind continutul, etapele,
conditiile de finantare, publicare si distribuire a Buletinului procedurilor de insolventa si cele
ale Ordinului ministrului justitiei nr. 1187/C/2005 privind aprobarea Procedurii de comunicare
a actelor de procedura, a documentelor care le Tnsotesc si a informatiilor cuprinse in acestea
intre instantele judecatoresti, judecatorii-sindici, administratorii si lichidatorii desemnati si
Oficiul National al Registrului Comerfului, in vederea editarii Buletinului procedurilor de
reorganizare judiciara si faliment prezinta unele necorelari cu cele ale Legii nr. 85/2014 privind
procedurile de prevenire a insolventei si de insolventa. Astfel, HG nr. 460/2005 privind
continutul, etapele, conditiile de finantare, publicare si distribuire a Buletinului
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procedurilor de insolventa prevede faptul ca BPI se publica in format hartie si in format
electronic de Oficiul National al Registrului Comertului, precum si ca instantele
judecatoresti, judecatorii-sindici, administratorii judiciari si lichidatorii, desemnati potrivit legii,
transmit la Oficiul National al Registrului Comertului, in mod direct sau prin oficiile registrului
comertului de pe langa tribunale, un exemplar de pe actele de procedura, in format hartie si
pe suport electronic, in vederea publicarii acestora in BPI, sub sanctiunea nepublicarii
acestora in situatia in care nu se transmit in ambele formate. Aceasta prevedere este reluata
si de Ordinul ministrului justitiei nr. 1187/C/2005.

Avand in vedere cele de mai sus, se poate avea in vedere modificarea HG nr. 460/2005 privind
continutul, etapele, conditiile de finantare, publicare gi distribuire a Buletinului procedurilor de
insolventa si a Ordinului ministrului justitiei nr. 1187/C/2005 privind aprobarea Procedurii de
comunicare a actelor de procedura, a documentelor care le insotesc si a informatiilor cuprinse
in acestea intre instantele judecatoresti, judecatorii-sindici, administratorii gi lichidatorii
desemnati si Oficiul National al Registrului Comertului, in vederea editarii Buletinului
procedurilor de reorganizare judiciara si faliment, in sensul precizarii cad BPI se publica in
format electronic. In privinta transmiterii actelor de procedura de catre organele
competente in vederea publicarii in BPI, se poate avea in vedere modificarea actelor
normative anterior mentionate in sensul ca actele de procedura se vor transmite intr-
una din urmatoarele variante (i) atat in format hartie, cat si pe suport electronic sau (ii)
in format electronic, avand incorporata atasata sau logic asociata semnatura
electronica calificata.

Evenimentul de viata nr. 8 — ,,Transfer de proprietate”

Asa cum rezulta si din livrabilul aferent Activitatii A2, rolul central in privinta transferului
dreptului de proprietate asupra unui bun imobil il ocupa notarul public, competent sa
autentifice actul juridic prin care se realizeaza transferul dreptului de proprietate. Aceasta
etapa a evenimentului de viatd nu poate face obiectul digitalizarii, fiind necesara prezenta
partilor sau a mandatarilor acestora in fata notarului public pentru incheierea actului juridic.

Digitalizarea ar fi, insa, posibila, in privinta celorlalte servicii publice asociate acestui
eveniment de viata (e.g. eliberarea certificatului fiscal, eliberarea extrasului de carte funciara

pentru autentificare“).

Este important de mentionat faptul ca, potrivit Legii nr. 36/1995 a notarilor publici si a activitatii
notariale, republicata, notarul public trebuie sa ceara partilor, ori de cate ori este cazul,
documentele justificative si autorizatile necesare pentru incheierea actului sau, la cererea
acestora, va putea obtine el Tnsusi documentatia necesara, avand acces liber la orice registru
public. De asemenea, notarul public va avea acces liber la birourile de publicitate imobiliara,
precum si la alte institutii in vederea obtinerii actelor si informatiilor necesare indeplinirii
procedurilor notariale, va putea solicita si obtine de la organul fiscal competent al autoritaji
administratiei publice locale certificatul fiscal emis pe suport hartie sau in format electronic.

Asadar, exista deja premisele legislative privind interoperabilitatea dintre notarii publici si
autoritatile publice care detin informatii/documentele necesare in vederea incheierii actului
notarial.

in practica, ins&, persoana care instraineaza un bun imobil, prezinta, in cele mai multe dintre
cazuri, documentele necesare notarului public, acesta din urma solicitdnd in numele partilor

* Conform informatiilor primite de la reprezentantii AADR, pentru aceste servicii exista proceduri operationale in
PCUe si sunt accesate de catre birourile notariale
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doar extrasele de carte funciara.

Pentru intarirea dispozitilor legale in vigoare, astfel incéat interoperabilitatea sa devina
efectiva, sunt necesare unele interventii legislative, cum ar fi:

v' completarea Legii nr. 36/1995 a notarilor publici, in sensul prevederii exprese a
obligatiei notarului public de a solicita, cu consimtamantul beneficiarului, documentele
si/sau informatiile detinute de catre institutiile publice, necesare pentru incheierea actului,
precum si al prevederii unei sanctiuni in situatia in care notarul public nu indeplineste
aceasta obligatie, precum si a obligatiei institutiilor publice de a furniza aceste
documente/informatii, comunicarea realizandu-se prin mijloace electronice;

v completarea dispozitiilor Codului de procedura fiscala in sensul ca organul fiscal este
obligat sa elibereze, electronic, prin PCUe, notarului public, certificatul de atestare fiscala,
necesar in vederea incheierii actelor notariale, cu consimtamantul proprietarului, precum
si prevederea unor sanctiuni in situatia neindeplinirii obligatiei respective;

v' completarea dispozitiilor Ordinului directorului general al Agentiei Nationale de
Cadastru si Publicitate Imobiliara nr. 700/2014 privind aprobarea Regulamentului de
avizare, receptie si inscriere in evidentele de cadastru si carte funciara, in sensul
prevederii exprese a obligatiei birourilor de cadastru si publicitate imobiliara de a elibera
notarului public extrasele de carte funciara pentru informare si/sau autentificare si
certificatele de sarcini, dupa caz, in format hartie sau electronic, cu consimtamantul
proprietarului, precum si prevederea unei sanctiuni in situatia nerespectarii acestei
obligatii.

Evenimentul de viata nr. 9 — ,,Obtinerea permisului de conducere
auto”

Asa cum rezultd si din Raportul de analiza a actelor normative (Activitatea A2), dispozitiile
legale care reglementeaza acest eveniment de viatd contin unele prevederi referitoare la
digitalizarea serviciilor publice.

Avand in vedere faptul ca, in cazul eliberarii primului permis auto, este necesara evaluarea
teoretica si practica a solicitantului de catre personalul competent din cadrul serviciilor publice
comunitare regim permise de conducere si inmatriculare a vehiculelor, nu este posibila
digitalizarea integrala a serviciilor publice asociate evenimentului de viata.

Pentru asigurarea unui grad mai ridicat de digitalizare a serviciilor publice, in acord cu
obiectivele stabilite prin SNADR, este necesara modificarea si completarea cadrului legislativ
actual, propunerile de interventii legislative constand in:

v" modificarea si completarea Ordinului ministrului administratiei si internelor nr.
268/2010 privind procedura de examinare pentru obtinerea permisului de
conducere, in sensul:

(i) prevederii exprese a posibilitatii de inscriere a solicitantilor in vederea examinarii si
prin mijloace electronice, prin intermediul PCUe (alternativ cu procedura traditionala);

(i) reglementarii obligatiei pentru DRPCIV de a se inscrie in PCUe si de a dezvolta
aplicatia informaticd necesara, care va fi interconectata cu PCUe si cu nodul national
de interoperabilitate, conform dispozitiilor Legii nr. 181/2003 si ale HG nr. 1085/2003,
modificate conform propunerilor formulate Tn Sectiunile 2.1.2, 2.1.3 si 2.2;

(iii) reglementarii exprese a obligatiei scolilor de soferi de a transmite solicitarea de
examinare atunci cand beneficiarul doreste acest lucru si isi exprima consimtamantul
in acest sens, precum si a obligatiei serviciilor publice comunitare regim permise de
conducere si inmatriculare a vehiculelor de a accepta aceasta inscriere, dar si a
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sanctiunilor aplicabile in situatia nerespectarii acestor obligatii, transmiterea solicitarii
realizandu-se prin mijloace electronice, prin intermediul PCUg;

(iv) abrogarii dispozitiilor privind actele doveditoare care trebuie depuse de catre
beneficiari si a prevederii exprese a faptului ca toate informatiile doveditoare in
legatura cu candidatul vor fi verificate de catre serviciile publice comunitare regim
permise de conducere si inmatriculare a vehiculelor prin interogarea Registrului
National al Cursantilor (a se vedea in acest sens propunerile formulate in legatura cu
Ordinul ministrului transporturilor nr. 733/2013, in paragraful urmator), iar pana la data
la care informatiile vor putea fi verificate in Registrul National al Cursantilor, verificarea
se va face prin orice alte mijloace, cu autoritatile/institutiile publice competente care
detin respectivele informatii despre solicitant;

(v) abrogarii dispozitiilor privind solicitarea extrasului/ certificatului de cazier judiciar
pentru beneficiari si a prevederii exprese a faptului ca informatiile privind cazierul
judiciar vor fi verificate de catre serviciile publice comunitare regim permise de
conducere si Tnmatriculare a vehiculelor cu autoritatile/institutiile publice care detin
acele informatii;

(vi) reglementarii exprese a posibilitatii efectuarii si prin mijloace electronice a platii
contravalorii permisului de conducere, inclusiv prin intermediul SNEP, situatie Tn care
solicitantii nu mai au obligatia depunerii dovezii platii;

v" modificarea si completarea Ordinului ministrului transporturilor nr. 733/2013 pentru
aprobarea Normelor privind autorizarea scolilor de conducatori auto si a
instructorilor auto, a Normelor privind atestarea profesorilor de legislatie rutiera si
a instructorilor de conducere auto, a Metodologiei de organizare si desfasurare a
cursurilor de pregatire teoretica si practica a persoanelor in vederea obtinerii
permisului de conducere, a Programei de scolarizare, precum si privind conditiile si
obligatiile pentru pregatirea teoretica si practica a persoanelor in vederea obtinerii
permisului de conducere, in sensul:

(i) prevederii exprese a faptului ca Registrul National al Cursantilor contine, in afara
informatiilor reglementate in prezent, si toate informatiile si documentele depuse de
catre beneficiari la momentul inscrierii la scoala de conducatori auto (e.g. certificatul
medical, documentul de evaluare obligatorie a capacitatii psihologice etc.);

(i) reglementarii exprese a posibilitatii scolilor de conducatori auto de a solicita informatiile
privind cazierul judiciar, la solicitarea si cu acordul beneficiarului, in vederea inscrierii
la cursurile de pregatire;

(iii) prevederii exprese a dreptului si obligatiei serviciilor comunitare regim permise de
conducere si inmatriculare a vehiculelor de a interoga Registrul National al Cursantilor
in scopul verificarii informatiilor privind solicitantii care se inscriu in vederea examinarii
pentru obtinerea permisului de conducere (astfel incat, la momentul inscrierii Tn
vederea examinarii sa nu mai fie necesara depunerea de catre cursanti a dosarului cu
documentele deja depuse la scoala de conducatori auto);

(iv) reglementarii obligatiei ARR de a dezvolta aplicatii de interogare a Registrului National
al Cursantilor de catre institutiile si autoritatile publice care furnizeaza servicii publice
reglementate de Legea nr. 161/2003, interogarea realizandu-se prin intermediul
nodului national de interoperabilitate cu care Registrul National al Cursantilor trebuie
sa fie interconectat.

In ceea ce priveste eliberarea duplicatului _permisului de conducere in urma pierderii/
furtului/deteriorarii sau eliberarii permisului de conducere cu 0 noua valabilitate administrativa,
propunerile de interventii legislative constau in:
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v" modificarea si completarea Ordinului ministrului afacerilor interne nr. 123/2013
privind conditiile de eliberare a permisului de conducere cu o noua valabilitate
administrativa sau a duplicatului acestuia in cazul pierderii, furtului sau al
deteriorarii permisului de conducere ori in cazul schimbarii numelui titularului, in
sensul:

(i) prevederii exprese a posibilitatii depunerii si prin mijloace electronice, prin PCUe, a
cererii de eliberare a permisului de conducere cu o noua Vvalabilitate
administrativa/duplicatului permisului de conducere in cazul
pierderii/furtului/deteriorarii permisului, precum si a documentelor justificative;

(i) prevederii procedurii de solicitare prin mijloace electronice a duplicatului permisului de
conducere.

in ceea ce priveste preschimbarea permiselor de conducere nationale eliberate de autoritétile
competente ale altor state cu documente similare romanesti si preschimbarea permisului de
conducere al membrilor misiunilor diplomatice si oficiilor consulare straine, propunerile de
interventii legislative constau in:

v" modificarea si completarea Ordinului ministrului administratiei si internelor nr.
163/2011 privind preschimbarea permiselor de conducere nationale eliberate de
autoritatile competente ale altor state cu documente similare roménesti, in sensul:
(i) prevederii exprese a faptului ca cererea de preschimbare poate fi depusa si prin
mijloace electronice, prin intermediul PCUe;

(i) reglementarii obligatiei pentru serviciile comunitare regim permise de conducere si
inmatriculare a vehiculelor de a verifica informatiile cu privire la solicitant si la permisul
de conducere in vederea preschimbarii utilizand reteaua permiselor de conducere a
Uniunii Europene fara a mai fi necesara depunerea documentelor de catre solicitant.

De asemenea, poate fi avuta in vedere reglementarea, prin ordin al ministrului Afacerilor
Interne, a obligatiei interconectarii bazelor de date administrate de catre Directia Comunicatii
si Tehnologia Informatiei din cadrul .G.P.R., D.E.P.A.B.D., respectiv D.R.P.C.L.V., in vederea
colectarii informatiilor si datelor necesare pentru emiterea permisului de conducere.

Evenimentul de viata nr. 10 - ,incheierea de contracte”

Tn cazul serviciilor publice asociate acestui eveniment de viata, se poate remarca o necorelare
a actelor normative in vigoare in prezent, respectiv HG nr. 905/2017 privind registrul general
de evidentd a salariatilor si Ordinul ministrului muncii, familiei gi protectiei sociale nr.
1918/2011 pentru aprobarea procedurii si actelor pe care angajatorii sunt obligati sa le
prezinte la inspectoratul teritorial de munca pentru obtinerea parolei, precum si a procedurii
privind transmiterea registrului general de evidenta a salariatilor in format electronic. Astfel,
ordinul ante mentionat a fost emis in baza HG nr. 500/2011 privind registrul general de
evidenta a salariatilor, care a fost abrogata de dispozitile HG nr. 905/2017 privind registrul
general de evidenta a salariatilor. Aceasta din urma prevede, de altfel, faptul ca pana la data
achizitionarii noului sistem informatic, angajatorii vor transmite datele in registru conform
aplicatiei informatice existente pe portalul Inspectiei Muncii la data intrarii in vigoare acestei
hotarari.

Un exemplu de necorelare intre dispozitiile celor doua acte normative se refera la faptul ca,
potrivit HG nr. 905/2017 privind registrul general de evidenta a salariatilor, datele din registrul
de evidenta a salariatilor se transmit de catre angajator pe portalul Inspectiei Muncii, in timp
ce Ordinul nr. 1918/2011 pentru aprobarea procedurii Si actelor pe care angajatorii sunt
obligati sa le prezinte la inspectoratul teritorial de munca pentru obtinerea parolei, precum si
a procedurii privind transmiterea registrului general de evidentd a salariatilor in format
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electronic prevede ca transmiterea datelor se poate face fie prin intermediul portalului
Inspectiei Muncii, fie prin intermediul e-mail-ului, fie prin depunerea la sediul ITM.

Potrivit dispozitilor HG nr. 905/2017, procedura si actele pe care angajatorii sunt obligati sa
le prezinte la inspectoratul teritorial de munca pentru obtinerea parolei, procedura privind
transmiterea datelor in registru, precum si procedura privind conditiile si limitele accesului
individual la informatiile din registru se stabilesc prin ordin comun al ministrului muncii si
justitiei sociale si al ministrului comunicatjilor si societatii informationale, in termen de 30 de
zile de la data achizitionarii noului sistem informatic

Astfel, este recomandabil ca noua procedura adoptata sa reglementeze expres posibilitatea
angajatorilor de a a solicita, prin mijloace electronice, obtinerea parolei necesare pentru
completarea gi transmiterea datelor in registrului general de evidenta a salariatilor, solicitarea
realizdndu-se prin intermediul PCUe (alternativ cu procedura traditionald) , fiind necesar sa
se prevada daca este necesara utilizarea semnaturii electronice (in cazul angajatorului
persoana fizica), respectiv a sigiliului electronic (in cazul angajatorului persoana juridica),
precum si a tipului de semnaturd (avansata/calificatd), respectiv de sigiliu electronic
(avansat/calificat). De asemenea, este recomandabil ca prin noua procedura sa nu se mai
solicite angajatorului sa depuna, impreuna cu cererea sa, copia certificatului de inmatriculare,
acesta putand fi verificat cu ONRC (a se vedea in acest sens mentiunile privind aplicarea
principiului ,once only”/,doar o singurd datd” din Sectiunea 2.1.3) si nici copia cartii de
identitate a persoanei imputernicite de catre angajator sa transmita datele in registrul general
de evidenta a salariatilor (datele privind identitatea puténd fi verificate cu DEPABD).

Nota: asa cum a rezultat din observatiile primite in procesul de consultare in legétura cu
prezentul livrabil, derularea procedurii electronice urmeaza a se derula dupa implementarea
proiectului ,Platformé& Software Centralizata pentru Identificare Digitala - PSCID” si in conditiile
stabilite in cadrul acestui proiect de asigurare a securitatii autentificarii utilizatorului impotriva
atacurilor de tip furt de identitate.

Potrivit dispozitilor actuale ale HG nr. 905/2017 privind registrul general de evidenta a
salariatilor, Inspectia Muncii asigura accesul autoritatilor/institutiilor publice la informatiile din
registrul general de evidenta a salariatilor, pe baza unor aplicatii de interogare specifice sau
prin punerea la dispozitie a unor informatii din registru, cu respectarea masurilor de protectie
a datelor cu caracter personal, numai daca in cuprinsul actului normativ de organizare i
functionare a acestora se prevede ca acestea au dreptul de a primi aceste informatii Tn
vederea realizarii atributiilor lor. De asemenea, conform actului normativ amintit, conditiile,
procedura de lucru si limitele accesului la informatii se stabilesc de Inspectia Muncii prin
protocoale de colaborare incheiate cu autoritatile/institutiile publice solicitante, in conditiile
legii, care vor fi publicate pe pagina de internet a Inspectiei Muncii.

in vederea asigurarii unei interoperabilititi efective care sa asigure eficienta serviciilor publice
asociate evenimentelor de viata, sunt necesare modificarile propuse in cadrul Sectiunii 2.2.,
interoperabilitatea sistemelor si bazelor de date realizandu-se automat, in baza legii, prin
intermediul nodului national de interoperabilitate. Astfel, dispozitile din HG nr. 905/2017
privind registrul general de evidenta a salariatilor mentionate mai sus, referitoare la
interoperabilitatea in baza protocoalelor de colaborare intre institutii, ar trebui inlocuite cu
obligatia Inspectiei Muncii de a dezvolta aplicatii de interogare a bazelor sale de date de catre
autoritatile si institutiile publice care furnizeaza servicii publice de baza, reglementate de
Legea nr. 161/2003 (serviciile publice aferente celor 36 de evenimente de viata), interogarea
realizandu-se prin intermediul nodului national de interoperabilitate, cu precizarea ca datele si
informatiile pe care autoritatile si institutiile publice le pot interoga in baza de date a Inspectiei
Muncii sunt prevazute in actele normative speciale care reglementeaza respectivul serviciu
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public pentru furnizarea caruia sunt necesare datele si informatiile respective.

Evenimentul de viata nr. 11 — ,,Votarea”

Asa cum rezulta si din analiza efectuatd in cadrul livrabilului aferent Activitatii A2, actele
normative n vigoare care reglementeaza serviciile publice asociate acestui eveniment de
viata contin dispoziti care vizeaza digitalizarea (e.g. existenta registrului electoral, a
Sistemului informatic de monitorizare a prezentei la vot si de prevenire a votului ilegal,
posibilitatea cetatenilor cu domiciliul sau resedinta Tn strainatate de a solicita inregistrarea ca
alegator prin corespondenta prin inscrierea intr-un formular online, aflat pe site-ul gestionat
de AEP).

Pentru asigurarea unui grad mai ridicat de digitalizare, se propune adoptarea unor modificari
legislative, astfel incat sa fie asigurate:

v'extinderea utilizarii Sistemului informatic de monitorizare a prezentei la vot si de prevenire
a votului ilegal (SIMPV) la toate tipurile de alegeri (nu doar in cazul alegerilor locale, al
celor pentru Senat si Camera Deputatilor si al celor pentru Presedintele Romaniei),
respectiv si la alegerile pentru Parlamentul European si referendumuri. n acest sens, sunt
necesare modificarea si completarea (i) Legii nr. 33/2007 privind organizarea si
desfasurarea alegerilor pentru Parlamentul European, in sensul reglementarii utilizarii
SIMPV in alegerile pentru Parlamentul European; (ii) Legii nr. 3/2000 privind organizarea
si desfasurarea referendumului, in sensul reglementarii utilizarii SIMPV in organizarea
referendumurilor; (iii) HG nr. 9/2015 pentru aprobarea Normelor metodologice privind
functionarea Sistemului informatic de monitorizare a prezentei la vot si de prevenire a
votului ilegal, selectia si desemnarea operatorilor de calculator ai birourilor electorale ale
sectiilor de votare in sensul reglementarii exprese a utilizarii SIMPV pentru toate tipurile
de alegeri organizate in Romania.

O optiune care poate fi avuta in vedere, ca alternativa la modalitatile de exercitare a dreptului
de vot reglementate in prezent, o constituie reglementarea votului electronic. in situatia in care
aceasta varianta va fi implementata este recomandabil ca acest lucru sa se faca in baza unui
studiu de fezabilitate, pilotare, auditare a conditiilor necesare si, nu in ultimul rand, asigurarea
unei infrastructuri necesare. Consultarea cu publicul este, de asemenea, o cerinta obligatorie,
intrucat fara consultarea cu beneficiarii sistemului, legitimitatea legislatiei nu este asigurata.
Astfel, legislatia ce va trebui adoptata in acest scop trebuie sa cuprinda proceduri foarte clare
pentru fiecare etapa a procesului, incluzdnd procedurile de vot, designul sistemului,
numararea, distrugerea voturilor, voturi invalide, etc. Mai mult legislatia adoptata trebuie sa
respecte prevederile Recomandarii CM/Rec(2017)5 a Comitetului Ministrilor din cadrul
Consiliului Europei privind standardele pentru votul electronic. in m&sura in care o astfel de
masura se va considera oportuna, este necesara adoptarea unui act normativ care sa
reglementeze utilizarea votului electronic pentru toate tipurile de alegeri, precum si
modalitatea in care acesta va fi utilizat.

Evenimentul de viata nr. 12 — ,,Asigurarea viitorului personal”

Servicii de informare si consiliere pentru formarea profesionala pentru
piata fortei de munca

Dispozitiile legale in vigoare care reglementeaza serviciile publice asociate acestui eveniment
de viata nu reglementeaza posibilitatea interactiunii prin mijloace electronice intre beneficiari
si autoritatile publice competente.

Astfel, modificarile legislative propuse constau in:
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v" modificarea si completarea HG nr. 377/2002 pentru aprobarea Procedurilor privind
accesul la masurile pentru stimularea ocuparii forfei de munca, modalitatile de
finantare si instructiunile de implementare a acestora in sensul:

(i) reglementarii posibilitatii pentru beneficiari de a depune, alternativ cu procedura
traditionald, si prin mijloace electronice cererea de furnizare a serviciilor publice, si prin
intermediul PCUe, cu respectarea dispozitiilor Legii nr. 161/2003 si ale HG nr.
1085/2003 modificate conform propunerilor formulate in Sectiunea 2;

(if) reglementarii posibilitatii de furnizare si prin mijloace electronice, prin PCUe, de catre
agentiile de ocupare a fortei de munca a serviciilor publice care pot fi furnizate prin
astfel de mijloace, daca beneficiarii au solicitat acest lucru (e.g. furnizarea de informatii
privind piata muncii si evolutia ocupatiilor);

(iii) reglementarii posibilitatii pentru beneficiari de a efectua plata contravalorii serviciilor
publice si prin mijloace electronice (acolo unde o astfel de plata este datorata), inclusiv
prin intermediul SNEP, fara a fi necesara, in acest caz, prezentarea de catre beneficiari
a dovezilor de plat3;

(iv) abrogarii dispozitiilor privind prezentarea de catre beneficiari a documentelor care pot
fi verificate cu alte autoritati/institutii publice care le detin (e.g. certificat de nastere,
actul eliberat de organele fiscale teritoriale subordonate MFP, dovada ca beneficiarul
desfasoara activitatea pe raza comunei sau a satului, eliberata de autoritafile
administratiei publice locale, dupa caz, dovada incadrarii in munca printr-un act
eliberat de angajator, din care sa rezulte venitul lunar realizat, locul de munca si
domeniul in care persoana isi desfasoara activitatea, dupa caz, livretul militar,
adeverinta medicala din care sa rezulte ca persoana este clinic sanatoasa sau apta de
munca, ori ca are eventuale restrictii medicale, acte de studii sau de calificare etc.) si
inlocuirea acestor dispozitii cu obligatia agentiilor pentru ocuparea fortei de munca de
a verifica informatiile continute in documentele respective cu autoritatile/institutiile
publice care le detin (a se vedea in acest sens mentiunile din Sectiunea 2.1.3 cu privire
la aplicarea principiului ,once only”/,doar o singura data”); in situatia in care, in urma
verificarilor/interogarilor efectuate de catre institutia competentd, nu pot fi identificate
informatiile si/sau documentele doveditoare, solicitantul va fi notificat despre acest
lucru, prin intermediul PCUe, pundndu-i-se in vedere necesitatea transmiterii
respectivelor informatii/documente in sustinerea cererii sale.

Servicii de informare si consiliere pentru educatie

Modificarile propusein vederea digitalizarii serviciilor publice asociate acestui eveniment de
viata pot consta in:

v" modificarea si completarea Ordinului ministrului educatiei, cercetarii, tineretului si
sportului nr. 5248/2011 privind aplicarea Programului "A doua sansa" in sensul
reglementarii obligatiei MEN de a asigura dezvoltarea, in cadrul sistemului informatic
national pentru invatamant, a unei facilitati de gestionare a inscrierilor beneficiarilor n
programul "A doua sansa” si a unor facilitati de management digital al listelor de inscrisi,
in cadrul careia sa aiba acces toate institutile publice competente (e.g. unitatile de

invatamant, inspectoratele scolare).

Evenimentul de viata nr. 13 - ,,inregistrarea pentru plata taxelor”

Asa cum rezulta din analiza efectuata in cadrul livrabilului aferent Activitatii A2, actele
normative care reglementeaza serviciile publice asociate acestui eveniment de viata contin
numeroase prevederi referitoare la interactiunea electronica dintre beneficiari (contribuabili) si
organele fiscale.
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Cu toate acestea, se poate observa ca multitudinea actelor normative, adoptate mai ales la
nivel tertiar, reglementeazd de o maniera neunitard aceasta interactiune electronica, astfel
incat, Tn masura in care se va considera oportun, poate fi avuta in vedere o modificare a
cadrului legislativ actual.

in privinta inregistrarii fiscale a contribuabililor in vederea atribuirii codului de identificare
fiscala (cu exceptia Tnregistrarii fiscale a persoanelor supuse inmatriculdrii in Registrul
Comertului, pentru care inregistrarea fiscala se efectueaza prin intermediul oficiilor registrului
comertului de pe langa tribunale), dispozitile actuale ale Codului de procedura fiscala nu
reglementeaza posibilitatea solicitarii Tnregistrarii fiscale prin intermediul mijloacelor
electronice. Astfel, in vederea eficientizarii procesului de finregistrare fiscala, este
recomandabila modificarea si completarea Codului de procedura fiscala in sensul:

(i) reglementarii exprese a posibilitdtii contribuabililor de a depune, prin intermediul
mijloacelor electronice a declaratiei de nregistrare fiscala (ca alternativa la procedura
traditionald), cu precizarea ca procedura de depunere a declaratiei va fi reglementata prin
ordin al ministrului finantelor publice (in acest sens, poate fi avuta in vedere completarea
Ordinului nr. 660/2017);

(i) reglementarii obligatiei pentru organul fiscal de a verifica informatiile privind solicitantul cu
autoritatile/institutile publice care detin respectivele informatii, prevazandu-se expres
exceptiile privind acele documente justificative care trebuie depuse de catre solicitant
impreuna cu declaratia de inregistrare, daca este cazul (doar acele documente care nu
pot fi identificate la alte autoritati/institutii publice) - a se vedea in acest sens mentiunile
din Sectiunea 2.1.3 cu privire la aplicarea principiului ,doar o singura data”;

(iii) reglementarii institutiei publice responsabile cu asigurarea infrastructurii necesare
(ANAF).

in privinta depunerii declaratiilor fiscale, Codul de procedura fiscald in vigoare prevede
expres posibilitatea transmiterii acestora prin mijloace electronice, pentru declaratiile
aferente creantelor fiscale administrate de organul fiscal central, stabilind in sarcina
acestuia obligatia de a adopta procedura privind transmiterea prin mijloace electronice. in
acest sens, au fost adoptate ordine ale presedintelui ANAF (e.g. Ordinul presedintelui Agentiei
Nationale de Administrare Fiscala nr. 888/2018 pentru aprobarea modelului, continutului,
modalitatii de depunere si de gestionare a formularului "Declaratie unica privind impozitul pe
venit si contributiile sociale datorate de persoanele fizice", Ordinul presedintelui Agentiei
Nationale de Administrare Fiscala nr. 49/2019 pentru aprobarea modelului, continutului,
modalitatii de depunere si de gestionare a formularului "Declaratie unica privind impozitul pe
venit si contributiile sociale datorate de persoanele fizice", Ordinul presedintelui Agentiei
Nationale de Administrare Fiscala nr. 2326/2017 privind declaratiile fiscale care se transmit
obligatoriu prin mijloace electronice sau prin sisteme electronice de transmitere la distanta,
Ordinul ministrului economiei si finantelor nr. 858/2008 privind depunerea declaratiilor fiscale
prin mijloace electronice de transmitere la distanta, Ordinul ministrului finantelor publice nr.
660/2017 privind aprobarea Procedurii de comunicare prin mijloace electronice de transmitere
la distanta intre MFP/organul fiscal central si persoanele fizice, persoanele juridice si alte
entitati fara personalitate juridica). Aceste acte normative nu reglementeaza o procedura o
unitara, aplicabila cu caracter general, tuturor declaratiilor fiscale. Se poate observa, in acest
sens, ca:

(i) o serie de declaratii fiscale se depun exclusiv prin mijloace electronice, respectiv cele
reglementate prin Ordinul presedintelui Agentiei Nationale de Administrare Fiscala nr.
2326/2017 privind declaratiile fiscale care se transmit obligatoriu prin mijloace electronice
sau prin sisteme electronice de transmitere la distanta, care insa nu reglementeaza in
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mod concret procedura transmiterii si nici sistemul informatic in acest sens, precizand doar
ca depunerea se efectueaza prin Internet, pe website-ul ANAF, in timp ce alte declaratii
fiscale (reglementate de Ordinul ministrului economiei si finantelor nr. 858/2008 privind
depunerea declaratiilor fiscale prin mijloace electronice de transmitere la distanta) se pot
depune fie in format hartie, fie prin mijloace electronice, contribuabilii utilizand in acest
scop serviciul "Depunere declaratii online" existent pe portalul ANAF, prin ghiduri ANAF
fiind reglementate procedurile de depunere a declaratiilor;

(i) In cazul formularului "Declaratie unica privind impozitul pe venit si contributiile sociale
datorate de persoanele fizice”, potrivit Ordinului ministrului economiei si finantelor nr.
49/2019 pentru aprobarea modelului, continutului, modalitatii de depunere si de gestionare
a formularului "Declaratie unica privind impozitul pe venit si contributiile sociale datorate
de persoanele fizice", depunerea se poate efectua si prin mijloace electronice de
transmitere la distanta, in conformitate cu prevederile legale in vigoare, respectiv prin
intermediul serviciului SPV sau pe site-ul e-guvernare.ro, cu semnatura electronica
calificata;

(iii) Procedura de comunicare prin mijloace electronice de transmitere la distanta intre
MFP/organul fiscal central si persoanele fizice, persoanele juridice si alte entitati fara
personalitate juridica, aprobata prin Ordinul ministrului finantelor publice nr. 660/2017,
reglementeaza procedura comunicarii prin intermediul SPV si al Buletinului informativ,
nefiind reglementata comunicarea prin intermediul serviciului "Depunere declaratii online”,
in privinta serviciului "Depunere declaratii online” neexistand dispozitii distincte (acest
serviciu redirectionand, in fapt, contribuabilul catre SPV).

Fara a aduce atingere dispozitiilor actuale privind portalurile existente implementate si utilizate
de catre ANAF, se propune completarea Ordinului nr. 660/2017 in sensul reglementarii
posibilitatii contribuabililor de a accesa aceste portaluri si site-uri web si prin intermediul PCUe.
Astfel, contribuabilul s-ar autentifica in PCUe, fiind redirectionat pe portalul/site-ul web al
ANAF, depunerea declaratiilor fiscale efectudndu-se conform procedurilor ANAF/ministrului
finantelor publice.

Contribuabilul va putea primi in contul sau din PCUe mesaje electronice din partea organului
fiscal central, iar in situatia documentelor transmise de catre acesta din urma, contribuabilul
va fi redirectionat din PCUe spre portalul/site-ul web al ANAF pentru accesarea respectivelor
documente.

Astfel, pentru a fi posibila aceasta redirectionare a contribuabilului, este necesar sa se
prevada interconectarea cu PCUe a portalurilor/site-urilor web dezvoltate/utilizate de catre
ANAF/MFP, cu mentiunea ca, in privinta autentificarii contribuabilului, trebuie agreat prin
protocol incheiat intre operatorul PCUe si ANAF/MFP instrumentul de autentificare ce va fi
utilizat. In acest sens, in situatia in care modalitatea de autentificare in PCUe, aleasa conform
propunerilor din Sectiunea 2.4, nu este suficienta pentru autentificarea pe portalul/site-ul web
al ANAF, se va agrea nivelul autentificare Tn privinta serviciilor publice aferente Evenimentului
de viata nr. 13.

De asemenea, avand in vedere propunerile formulate cu privire la interoperabilitate in
Sectiunea 2.2., se propune reglementarea interconectarii site-urilor si portalurilor web
dezvoltate/utilizate de catre ANAF cu nodul national de interoperabilitate.

Propunerile formulate mai sus se pot concretiza in modificarea si completarea Ordinului nr.
660/2017 privind aprobarea Procedurii de comunicare prin mijloace electronice de transmitere
la distanta intre MFP/organul fiscal central si persoanele fizice, persoanele juridice si alte
entitati fara personalitate juridica.
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Evenimentul de viata nr. 14 - ,,inregistrarea unui autovehicul”

Actele normative in vigoare care reglementeaza serviciile publice asociate acestui eveniment

de via’gél15 nu prevad posibilitatea interactiunii electronice intre beneficiari si autoritatile si
institutiile publice competente.

Astfel, in vederea asigurarii acestei posibilitati, sunt necesare modificari legislative, cum ar fi:

v" modificarea si completarea Ordinului ministrului administratiei si internelor nr.
1501/2006 privind procedura inmatricularii, inregistrarii, radierii si eliberarea
autorizatiei de circulatie provizorie sau pentru probe a vehiculelor, in sensul:

(i) reglementarii posibilitatii depunerii, si prin mijloace electronice (alternativ cu procedura
traditionald), prin intermediul PCUe, a cererii de inmatriculare, precum si a efectuarii
programarii in vederea ridicarii placutelor de inmatriculare;

(i) reglementarii obligatiei DRPVIC de a se inregistra in PCUe si de a a crea/dezvolta
sistemul informatic necesar care va fi interconectat cu PCUe, cu respectarea
dispozitiilor Legii nr. 161/2003 si ale HG nr. 1085/2003 modificate conform propunerilor
formulate in Sectiunea 2;

(iii) eliminarii obligatiei solicitantului de a depune fisa de inmatriculare avand viza organului
fiscal competent si inlocuirii acestei dispozitii cu obligatia serviciului public comunitar
regim permise de conducere si Tnmatriculare a vehiculelor de a verifica informatiile
privind Tnregistrarea autovehiculului cu organul fiscal competent (a se vedea in acest
sens mentiunile din Sectiunea 2.1.3 cu privire la aplicarea principiului ,doar o singura
data”);

(iv) eliminarii obligatiei solicitantului de a depune certificatul de autenticitate al vehiculului
si inlocuirii acestei dispozitii cu obligatia serviciului public comunitar regim permise de
conducere si inmatriculare a vehiculelor de a verifica informatiile din acest certificat cu
RAR (a se vedea in acest sens mentiunile din Sectiunea 2.1.3 cu privire la aplicarea
principiului ,doar o singura data”);

(v) eliminarii obligatiei solicitantului de a depune dovada efectuarii inspectiei tehnice
periodice si a politei de asigurare obligatorie de raspundere civila si inlocuirea acestor
dispozitii cu obligatia serviciului public comunitar regim permise de conducere si
inmatriculare a vehiculelor de a verifica informatiile cu privire la aceste documente cu
RAR, respectiv ASF (a se vedea in acest sens mentiunile din Sectiunea 2.1.3 cu privire
la aplicarea principiului ,doar o singura data”);

(vi) reglementarii exprese a posibilitatii efectuarii platii taxelor prin mijloace electronice de
plata (inclusiv prin intermediul SNEP), fara ca solicitantul sa mai fie nevoit sa prezinte
dovada efectuarii platii;
reglementarii drepturilor si obligatiilor pentru toate serviciile publice comunitare regim
permise de conducere gi inmatriculare a vehiculelor in legatura cu utilizarea aplicatiei
informatice/sistemului informatic mentionat la pct. (i).

v modificarea si completarea Normelor Metodologice de aplicare a Legii nr. 227/2015
privind Codul fiscal aprobate prin HG nr. 1/2016, in sensul:
(i) reglementarii obligatiei pentru organele fiscale ale unitatilor administrativ-teritoriale de

' potrivit Anexei Il la Regulamentul 2018/1724 SDG, printre procedurile care, pana la data de 12.12.2013 trebuie
asigurate online prin Portalul Unic Digital (Single Digital Gateway) se numara si cea privind inmatricularea unui
autovehicul care provine dintr-un stat membru al UE sau care a fost deja inmatriculat intr-un stat membru al UE,
prin proceduri standard
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a tine doar in format electronic registrul de evidenta a mijloacelor de transport supuse
fnmatricularii/inregistrarii.

v" modificarea si completarea OUG nr. 195/2002 privind circulatia pe drumurile
publice, in sensul:
(i) reglementarii obligatiei interconectarii Registrului national de evidenta a permiselor de
conducere si a vehiculelor inmatriculate, gestionat de catre DRPCIV, si registrul de
evidenta a mijloacelor de transport supuse inmatricularii/inregistrarii.

v" modificarea si completarea OUG nr. 189/2005 pentru stabilirea unor masuri privind
vehiculele rutiere inmatriculate, in sensul:

(i) prevederii faptului ca baza de date nationalad integrata privind vehiculele rutiere
inmatriculate, constituita si administrata de DRPCIV, se actualizeaza pe baza datelor
furnizate in sistem informatizat nu doar de catre Comisia de Supraveghere a
Asigurarilor, Registrul Auto Romén si Oficiul National al Registrului Comertului, ci si
de catre organele fiscale ale unitatilor administrativ teritoriale;

(i) reglementarii modalitatii in care are loc transmiterea de catre organele fiscale ale
unitatilor administrativ-teritoriale a informatiilor si datelor relevante in procesul de
inmatriculare a vehiculelor;

(i) prevederii faptului ca registrele/bazele de date gestionate de catre Comisia de
Supraveghere a Asigurarilor, Registrul Auto Roman si Oficiul National al Registrului
Comertului si de céatre organele fiscale locale se vor interconecta cu nodul national
de interoperabilitate (conform propunerilor formulate in Sectiunea 2.2. de mai sus),
astfel incat organele competente cu inmatricularea sa poata interoga in mod direct
aceste registre, pentru a obtine datele relevante in procesul de inmatriculare a
vehiculelor.

Evenimentul de viata nr. 15 - ,Achizitionarealinchirierea sau
construirea unui spatiu de locuit”

Achizitionarea unui spatiu de locuit

Asa cum rezulta din analiza efectuata in cadrul livrabilului aferent Activitatii A2, dispozitiile
legale care reglementeaza serviciile publice aferente acestui eveniment de viata creeaza
premisele digitalizarii interactiunii dintre cetatean si institutile publice (e.g. reglementarea
sistemului informatic utilizat de catre ANCPI si de catre institutiile subordonate ale acesteia,
reglementarea expresa a posibilitatii eliberarii online a extrasului de carte funciara pentru
informare, reglementarea posibilitatii pentru notarul public de a solicita si obtine de la organul
fiscal competent al autoritatii administratiei publice locale certificatul fiscal emis de organul
fiscal pe suport hartie sau in format electronic, necesar pentru intocmirea actului notarial etc.).
De asemenea, asa cum s-a mentionat si in Sectiunea 3.5 de mai sus, este reglementata
interoperabilitatea dintre notarul public si institutiile publice care detin documente/informatii
necesare celui dintdi in vederea autentificarii actului, notarul public avand acces liber la
birourile de publicitate imobiliara, precum si la alte institutii In vederea obfinerii actelor si
informatiilor necesare indeplinirii procedurilor notariale.

Cu toate acestea, pentru sporirea gradului de digitalizare a serviciilor publice, dar si pentru o
mai buna reglementare a interoperabilitatii sunt necesare modificari ale normelor legale in
vigoare. Aceste modificari pot consta in:

v" modificarea si completarea Ordinului directorului general al Agentiei Nationale de
Cadastru si Publicitate Imobiliara nr. 700/2014 privind aprobarea Regulamentului de

Toate drepturile rezervate — EY Pagina 48 din 190



* X %
*
* *

PCCA <«

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale
d . 2014-2020

* *
* 5 Kk

UNIUNEA EUROPEANA

avizare, receptie si inscriere in evidentele de cadastru si carte funciara in sensul:

(i) prevederii exprese a faptului ca atat extrasul de carte funciara pentru autentificare, cat
si cel pentru informare, precum si certificatul de sarcini pot fi eliberate si prin mijloace
electronice, prin PCUe (alternativ cu procedura traditionala, offline), avand incorporat,
atasat sau logic asociat sigiliu electronic avansat sau calificat, in functie de varianta
aleasa dintre cele propuse in Sectiunea 2.4;

(i) reglementarii obligatiei pentru oficile de cadastru si publicitate imobiliara si pentru
ANCPI de a se inregistra in PCUeg;

(iii) abrogarii dispozitiilor actuale potrivit carora extrasul de carte funciara eliberat online
este valabil exclusiv in mediul electronic si reglementarii exprese a faptului ca
extrasele de carte funciara pentru autentificare/informare, precum si certificatele de
sarcini eliberate online, cu sigiliu electronic avansat sau calificat (in functie de varianta
aleasa dintre cele propuse in Sectiunea 2.4), au aceeasi valabilitate ca cele eliberate
in format hartie, cu semnatura si stampila;

(iv) reglementarii procedurii electronice (alternativ cu procedura traditionald) de solicitare
a notarii Tn cartea funciara a destinatiei de locuinta a familiei (care nu este o etapa
obligatorie, dar este necesara pentru asigurarea opozabilitatii fata de terti), respectiv
depunerea cererii prin mijloace electronice, prin PCUe, efectuarea platii taxelor
aferente prin mijloace electronice, prin intermediul SNEP, comunicarea incheierii de
catre oficiul de cadastru si publicitate imobiliara prin mijloace electronice;

(v)abrogarii dispozitiilor care prevad ca, pentru solutionarea unor cereri in materie de
publicitate imobiliara, cererile aferente trebuie insotite de anumite documente privind
identitatea (cartea de identitate), starea civila (certificate de nastere, de casatorie etc.),
situatia datoriilor la bugetele publice (certificat de atestare fiscala) etc. si inlocuirii
acestor dispozitii cu prevederi potrivit carora oficiile de cadastru si publicitate imobiliara
vor verifica informatile cu institutiile/autoritatile publice competente s& detina
informatiile respective (a se vedea in acest sens mentiunile din Sectiunea 2.1.3 cu
privire la aplicarea principiului ,doar o singura data”);

(vi) obligatiei ANCPI de a dezvolta sistemul informatic necesar pentru implementarea
modificarilor prevazute anterior, acest sistem fiind interconectat cu PCUe si nodul
national de interoperabilitate, astfel incat procedura electronica sa fie parcursa prin
PCUe, cu respectarea dispozitiilor Legii nr. 161/2003 si ale HG nr. 1085/2003
modificate conform propunerilor formulate in Sectiunile 2.1.2 si 2.1.3, precum si ale
viitoarei legi privind Cadrul national de referintd in domeniul tehnologiei informatiei si
comunicatiilor (a se vedea Sectiunea 2.2).

in privinta declararii la organul fiscal a dobandirii dreptului de proprietate asupra unei
cladiri, se poate observa existenta unor necorelari intre dispozitile Codului fiscal si cele ale
Codului de procedura fiscala in vigoare. Astfel, potrivit Codului fiscal, in cazul dobandirii sau
construirii unei cladiri in cursul anului, proprietarul acesteia are obligatia sa depuna o
declaratie la organul fiscal local in a carui raza teritoriald de competenta se afla cladirea, in
termen de 30 de zile de la data dobandirii. Conform Codului de procedura fiscala, insa, dupa
inscrierea in cartea funciara a actului autentic notarial, a hotarérii judecatoresti sau, dupa caz,
a actului de adjudecare prin care se transfera dreptul de proprietate asupra unui bun imobil,
biroul de cadastru si publicitate imobiliara comunica organului fiscal local de la locul situarii
bunului imobil o copie a incheierii de intabulare la care se ataseaza si copia actului de
instrainare a bunului imobil. Observam, asadar, ca in timp ce Codul fiscal obligaé beneficiarul
la depunerea unei declaratii fiscale, dispozitile Codului de procedura fiscala reglementeaza
interoperabilitatea dintre birourile de cadastru si publicitate imobiliara si organele fiscale
locale, aceste din urma dispozitii fiind preferabile pentru beneficiari.
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Se impune, astfel, corelarea cadrului normativ aplicabil, find recomandabila abrogarea
dispozitiilor Codului fiscal (si, In mod corespunzator, a celor din HG nr. 1/2016 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 227/2015 privind Codul fiscal)
referitoare la obligatia depunerii de catre beneficiar a declaratiei fiscale privind dobandirea
imobilului. De asemenea, pentru a asigura digitalizarea comunicarii dintre birourile de cadastru
si publicitate imobiliara, este recomandabild modificarea dispozitiilor mai sus amintite ale
Codului de procedura fiscala in sensul prevederii faptului ca dupa inscrierea in cartea
funciara a actului autentic notarial, a hotararii judecatoresti sau, dupd caz, a actului de
adjudecare prin care se transfera dreptul de proprietate asupra unui bun imobil, biroul de
cadastru si publicitate imobiliara comunica, in mod obligatoriu, prin mijloace electronice, prin
intermediul SEN, organului fiscal local de la locul situarii bunului imobil o copie a incheierii de
intabulare la care se ataseaza si copia actului de instrainare a bunului imobil. De asemenea,
ar trebui reglementata si sanctiunea aplicabila in situatia nerespectarii obligatiei mentionate
anterior.

inchirierea unui spatiu de locuit

Asa cum rezulta si din analiza efectuata in cadrul livrabilului aferent Activitatii A2, serviciile
publice asociate acestui eveniment de viata constadnd in declararea de catre locator a
veniturilor obtinute din inchirierea unui imobil prezinta un grad ridicat de digitalizare, Declaratia
unica privind impozitul pe venit si contributiile sociale datorate de persoanele fizice putand fi
depusa si prin mijloace electronice de plata. In acest sens, va rugdm sa aveti in vedere
recomandarile formulate in cadrul Sectiunii 3.10, cu privire la depunerea declaratiilor fiscale.

In ceea ce priveste notarea locatiunii in cartea funciara (care nu este e o etapa obligatorie
pentru toate contractele de inchiriere, dar este necesara pentru asigurarea opozabilitatii fata
de terti), in vederea sporirii gradului de digitalizare a serviciilor publice oferite de catre oficiile
de cadastru si publicitate imobiliara este recomandabild modificarea si completarea
Ordinului directorului general al Agentiei Nationale de Cadastru si Publicitate Imobiliara
nr. 700/2014 privind aprobarea Regulamentului de avizare, receptie si inscriere in
evidentele de cadastru si carte funciara in mod similar propunerilor formulate pentru etapa
notarii in cartea funciara a destinatiei de locuinta a familiei, conform propunerilor formulate Tn
Sectiunea 3.12.1.

Construirea unui spatiu de locuit

Asa cum rezulta din cadrul livrabilului aferent Activitatii A2, la momentul elaborarii acestuia,
legislatia in vigoare in prezent nu contine dispozitii care sa reglementeze expres utilizarea
unei proceduri electronice in furnizarea serviciilor publice asociate acestui eveniment de viata,
autoritatile publice competente sa furnizeze aceste servicii publice neavand o obligatie legala
expresa de a asigura aceasta procedurd, ca alternativa la procedura traditionald, offline.

Astfel, desi unele autoritati publice locale permit, in prezent, de exemplu, parcurgerea unei
proceduri electronice pentru obtinerea certificatului de urbanism (e.g. Primaria Cluj Napoca,
Primaria Brasov), oferirea acestei posibilitati de catre toate autoritatile publice locale si pentru
toate serviciile publice aferente evenimentului de viatd nu este prevazuta cu caracter
obligatoriu la nivel legislativ.

Potrivit informatiilor disponibile pe website-ul Ministerului Dezvoltarii Regionale si
Administratiei Publice (https://www.mdrap.ro/proiect-de-lege-privind-autorizarea-executarii-
lucrarilor-de-construire-si-desfiintare-a-constructiilor), Tn prezent exista n lucru un proiect de
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lege™ privind autorizarea executarii lucrarilor de construire si desfiintare a constructiilor,
potrivit caruia in vederea simplificarii procedurilor administrative, a reducerii costurilor si a
respectarii obligatiilor ce deriva din strategia pentru agenda digitala la nivel european si
national, se instituie obligatia pentru toti emitentii de avize precum si pentru autoritatile
administratiei publice locale de a asigura masurile necesare inscrierii acestora in PCUe,
si de a primi documentatiile pentru emiterea avizelor/certificatelor de urbanism, pentru
prelungirea acestora si pentru prelungirea autorizatiilor de construire/ desfiintare,
precum si pentru emiterea avizelor/acordurilor si certificatelor in format electronic,
online, conditionatd de semnarea prin semnatura electronica calificatd sau avansata, in
scopul furnizarii serviciilor publice catre beneficiar, a documentatiilor, prin intermediul
portalului. Termenele stabilite de proiectul de act normativ in acest sens sunt de: (a) un an de
la intrarea in vigoare a legii pentru consilile judetene si consiliile locale ale municipiilor si
oraselor si pentru emitentii de avize si (b) 2 ani de la intrarea in vigoare a legii pentru consiliile
locale ale comunelor care au structuri de specialitate organizate in conditiile legii si exercita
competente de autorizare a lucrarilor de constructii.

De asemenea, proiectul de act normativ reglementeaza pentru toate autoritatile
administratiei publice obligatia de a asigura masurile necesare primirii tuturor
documentatiilor pentru emiterea certificatelor de urbanism, avizelor/acordurilor si
autorizatiilor de construire/desfiintare in format electronic, online, prin intermediul
PCUe, termenul stabilit pentru aceasta obligatie fiind de 3 ani de la data intrarii in vigoare a
legii.

Se poate observa, asadar, faptul ca proiectul de act normativ amintit urmareste digitalizarea
graduala a serviciilor publice aferente evenimentului de viata si furnizarea acestor servicii prin
intermediul PCUe, termenele stabilite in acest sens fiind diferite pentru serviciile publice
aferente obtinerii certificatului de urbanism si a avizelor, respectiv pentru serviciile publice
aferente obtinerii autorizatiei de construire. Daca in privinta avizelor si certificatelor proiectul
de act normativ prevede si emiterea acestora in format electronic, in privinta autorizatiei de
construire nu contine dispozitii exprese in acest sens.

Proiectul de act normativ mentionat anterior nu elimina obligatia pentru solicitantul serviciilor
de a depune, in sustinerea cererii sale, documente care pot fi verificate cu alte autoritati si
institutii publice (e.g. extrasul de carte funciara, care poate fi verificat cu OCPI). Or, avand in
vedere necesitatea aplicarii principiului ,,0 singura data”, este recomandabil ca dispozitiile
legale care se vor adopta sa reglementeze expres obligatia pentru autoritatile publice
competente in domeniu de a verifica informatiile care sunt disponibile la alte autoritati
publice si de a nu impune solicitantului depunerea documentelor respective (e.g. nu ar mai fi
necesara depunerea extrasului de carte funciara sau a planurilor cadastrale, informatiile
privind imobilul putand fi verificate cu OCPI, in cazul imobilelor care sunt inregistrate in cartea
funciara, punctul de vedere/actul administrativ al autoritatii competente pentru protectia
mediului poate fi verificat cu acesta). Se poate prevedea ca, in situatia in care, in urma
verificarilor efectuate, informatile/documentele necesare nu pot fi identificate la alte

1 Post scriptum: Fata de momentul redactarii acestui raport, la data de 2 noiembrie 2019 a intrat in vigoare legea
193/2019 pentru modificarea legii nr. 50/1991 privind autorziaera executarii lucrarilor de constructii, in vederea
simplificarii procedurilor administrative, a reducerii costurilor si a respectarii obligatiilor ce deriva din strategia
pentru agenda digitala la nivel european si national, se instituie obligatia pentru toti emitentii de avize precum si
pentru autoritatile administratiei publice locale de a asigura masurile necesare inscrierii acestora in PCUe, si de
a primi documentatiile pentru emiterea avizelor/certificatelor de urbanism, pentru prelungirea acestora si pentru
prelungirea autorizatiilor de construire/ desfiintare, precum si pentru emiterea avizelor/acordurilor si certificatelor
in format electronic, online, conditionatd de semnarea prin semnatura electronica calificata sau avansata, in
scopul furnizarii serviciilor publice catre beneficiar, a documentatiilor, prin intermediul portalului
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autoritati/institutii publice, solicitantul va fi notificat despre acest lucru punandu-i-se in vedere
sa Tncarce respectivele informatii/documente. Noile dispozitii legale nu ar trebui sa mai
oblige solicitantul autorizatiei de construire sa depuna, atasat cererii, certificatul de
urbanism (intrucat certificatul de urbanism poate fi verificat in baza de date a autoritatii
publice emitente, fiind suficientd completarea, in cerere, a detalilor precum numarul si data
emiterii acestuia).

in privinta aplicarii principiului ,,0 singura data”, reiteram precizarile din cadrul Sectiunii 2.1.3,
respectiv faptul ca verificarea informatiilor cu alte autoritati publice se va face diferentiat,
respectiv:

- pentru autoritatile si institutiile publice care detin sisteme informatice si care au asigurat
interconectarea acestora cu PCUe si nodul national de interoperabilitate, verificarea
informatiilor se va face prin intermediul nodului national de interoperabilitate;

- pentru autoritatile si institutiile publice care nu detin sisteme informatice/nu au asigurat
interconectarea lor cu PCUe si nodul national de interoperabilitate, va exista obligatia
verificarii informatiilor prin orice alte mijloace,
esential fiind ca solicitantul s& nu fie nevoit sd depuna documente care exista deja la o
alta autoritate a administratiei publice.

De asemenea, avand in vedere propunerile formulate in cadrul Sectiunilor 2.1.2 si 2.1.3 cu
privire la reglementarea prin Legea nr. 161/2003 a obligatiilor si termenelor generale in privinta
eGuvernarii, este recomandabil ca si in cazul acestui eveniment de viata, termenele pentru
aplicarea procedurii electronice prin intermediul PCUe sa fie corelate cu termenele care vor fi
stabilite prin Legea nr. 161/2003. Avand in vedere importanta autorizatiei de construire in
economia evenimentului de viata, termenul de aplicare a procedurii electronice in
privinta acesteia ar trebui sa fie acelasi cu cel pentru certificatul de urbanism, respectiv
pentru avize. Mai mult, si in privinta autorizatiei de construire (ca si in privinta certificatelor
si avizelor) ar trebui sa se prevada in mod expres emiterea acesteia in format electronic.

Tododata, avand in vedere propunerile formulate cu privire la necesitatea interconectarii
sistemelor informatice ale autoritatilor administratiei publice cu PCUe si cu viitorul nod de
interoperabilitate (cand acesta va deveni operational), este recomandabil ca viitorul act
normativ sa prevada obligatia emitentilor de certificate de urbanism, avize si autorizatii
de construire, de a dezvolta sistemele informatice necesare (cu respectarea termenelor
prevazute de Legea nr. 161/2003 modificata conform propunerilor formulate in Sectiunile 2.1.2
si 2.1.3) si de a asigura interconectarea acestora cu PCUe si nodul national de
interoperabilitate.

in privinta platii taxelor aferente serviciilor publice, este recomandabil ca viitorul act normativ
sa prevada expres posibilitatea efectuarii platii respectivelor taxe prin SNEP (ghiseul.ro),
iar in acest caz sa nu mai fie necesara depunerea dovezii platii de catre solicitant, SNEP

notificand Tn mod automat autoritatea publica despre efectuarea pIétji”.
Nu in ultimul rdnd, este recomandabil s& se reglementeze expres obligatia pentru

autoritatile administratiei publice competente sa publice pe website-ul propriu
certificatele de urbanism si autorizatiile de construire emise, precum si o sanctiune in

" Potrivit informatiilor furnizate de catre reprezentantii AADR, SNEP are deja aceasta functionalitate
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situatia nerespectarii acestei oinga’;iilB.

in situatia n care nu se va adopta o noud lege In domeniul autorizarii constructiilor, este
recomandabil ca modificarile de mai sus sa fie introduse in Legea nr. 50/1991 privind
autorizarea executarii lucrarilor de constructii — Republicare.

De asemenea, sunt necesare interventii legislative la nivelul normelor metodologice de
aplicare a legii (fie in normele in vigoare in prezent, aprobate prin Ordinul ministrului
dezvoltarii regionale si locuintei nr. 839/2009, fie, daca se va adopta proiectul de lege
mentionat mai sus, in viitoarele metodologice), care sa reglementeze in mod expres:

(i) procedura electronica de solicitare si emitere a certificatului de urbanism, a
avizelor/acordurilor, a autorizatiei de construire si a certificatului de atestare a edificarii
constructiei, prin intermediul PCUe; in acest sens, este necesar (a) sa se prevada expres
faptul ca formularele-tip reglementate de normele metodologice pot fi transmise si in
format electronic, (b) sa se prevada documentele care, cu caracter exceptional, trebuie sa
insoteasca cererea tip (in acest sens, in concordantd cu modificarile propuse la nivel
legislativ primar, solicitantii nu ar trebui sa mai fie obligati s& depuna documentele care
pot fi verificate cu institutiile/autoritatile publice competente sa le detina: extrasele de carte
funciara, intrucat informatiile pot fi verificate cu ANCPI, avizele si acordurile solicitate prin
certificatul de urbanism, acestea putand fi verificate cu autoritatile publice/entitatile
emitente, punctul de vedere al autoritatii competente pentru protectia mediului si, dupa
caz, actul administrativ al acesteia, acestea putand fi verificate cu autoritatea publica
competente; de asemenea, solicitantul autorizatiei de construire nu ar trebui sa mai fie
obligat sa depuna, impreuna cu cererea de autorizatie de construire, certificatul de
urbanism, acesta fiind in baza de date a autoritatii publice emitente, fiind suficienta
completarea in cerere a unor detalii precum numarul si data certificatului de urbanism; de
asemenea, ar trebui reglementata posibilitatea efecturarii platii taxelor datorate pentru
serviciile publice prin intermediul SNEP, in acest caz nemaifiind necesara depunerea de
catre solicitant a dovezii platii, SNEP notificand automat cu privire la efectuarea platii);

(i) posibilitatea depunerii documentatiei tehnice (parte a documentatiei depuse pentru
obtinerea autorizatiei de construire) prin mijloace electronice, avand incorporata, atasata
sau logic asociata semnatura electronica a specialistilor care au intocmit-o; in acest sens,
trebuie precizat faptul ca in cazul persoanelor fizice va fi necesara semnatura electronica,
iar in cazul persoanelor juridice sigiliul electronic (conform celor aratate in Sectiunea 2.4
de mai sus). De asemenea, trebuie subliniat faptul ca detinerea semnaturii electronice
trebuie sa fie o optiune pentru entitatile private care intocmesc si/sau verifica documentatia
tehnica, iar nu o obligatie pentru acestea, depunerea electronica a documentatiei fiind insa
posibila doar in situatia in care este semnata electronic de catre autorii acesteia, in caz
contrar, fiind necesara depunerea fizica; pentru situatia in care documentatia tehnica nu
poate fi depusa de catre solicitant prin mijloace electronice, acesta o va depune in format
fizic, programandu-se in acest sens prin intermediul PCUe;

(iii) obligatia pentru autoritatea administratiei publice care a emis autorizatia de construire de
a incarca electronic procesul verbal de receptie la terminarea lucrarilor in baza de date
proprii, urmand ca, in procedura de emitere a certificatului de atestare a edificarii
constructiei s& nu mai solicite beneficiarului depunerea acestui document, ci sa isi verifice
propria baza de date.

18 in prezent, Legea nr. 51/1990 prevede obligatia publicarii autorizatiilor de construire pe web-site sau la sediul
autoritatii administratiei publice emitente, fara a prevedea o sanctiune in acest sens, in timp ce normele
metodologice de aplicare a legii prevad obligatia publicarii listelor certificatelor de urbanism emise doar la sediul
autoritatii administratiei publice competente, fara a fi reglementata o sanctiune in cazul nerespectarii obligatiei
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Nu n ultimul rand, este necesara modificarea si completarea Legii nr. 7/1996 a cadastrului
Cadastru si Publicitate Imobiliara nr. 700/2014 privind aprobarea Regulamentului de
avizare, receptie si inscriere in evidentele de cadastru si carte funciara in sensul:

(i) reglementarii procedurii electronice (alternativ cu procedura traditionald) de solicitare a
intabularii in cartea funciara a dreptului de proprietate asupra constructiei, respectiv
depunerea cererii prin mijloace electronice, prin PCUe, cu respectarea dispozitiilor
Regulamentului e|DAS nr. 910/2014 si ale viitoarelor dispozitii nationale privind semnatura
electronica (conform propunerilor formulate in cadrul Sectiunii 2.4 de mai sus), efectuarea
platii taxelor aferente prin mijloace electronice, prin SNEP, comunicarea incheierii de catre
oficiul de cadastru si publicitate imobiliara prin mijloace electronice, procedura electronica
realizandu-se prin PCUeg;

(if) abrogarii dispozitiilor care prevad ca, pentru solutionarea unor cereri in materie de
publicitate imobiliara, cererile aferente trebuie insotite de anumite documente privind

identitatea (copia cartii de identitate)lg, starea civila (certificate de nastere, de casatorie
etc.), situatia datoriilor la bugetele publice (certificat de atestare fiscala), certificatul de
atestare eliberat de autoritatea locala emitenta a autorizatiei de construire, care sa
confirme ca edificarea constructjilor s-a efectuat conform autorizatiei de construire etc. si
inlocuirii acestor dispozitii cu prevederi potrivit carora oficiile de cadastru si publicitate
imobiliara vor verifica informatiile cu institutiile care le detin (a se vedea in acest sens
mentiunile din Sectiunea 2.1.3 cu privire la aplicarea principiului ,doar o singura data”);

(iii) prevederii exprese a faptului ca procesul-verbal de receptie la terminarea lucrarilor se
poate depune in copie scanata, semnata cu respectarea dispozitiilor Regulamentului
elDAS nr. 910/2014 si ale viitoarelor dispozitii nationale privind semnatura electronica
(conform propunerilor formulate in cadrul Sectiunii 2.4 de mai sus), oficiul de cadastru si
publicitate imobiliara putand solicita si depunerea acestuia in original, in format hartie;

(iv) reglementarii obligatiei ANCPI de a dezvolta sistemul informatic necesar pentru
implementarea modificarilor prevazute anterior, acest sistem fiind interconectat cu PCUe
si cu nodul national de interoperabilitate, cu respectarea dispozitiilor Legii nr. 161/2003 si
ale HG nr. 1085/2003 modificate conform propunerilor formulate Tn Sectiunile 2.1.2si2.1.3
si ale viitoarei legi privind Cadrul national de referintd in domeniul tehnologiei informatiei
si comunicatiilor (Sectiunea 2.2).

Alternativ, se poate avea in vedere varianta modificarii actelor normative anterior mentionate,
in sensul prevederii faptului ca, de la data la care asigurarea serviciilor publice electronice
este obligatorie, conform dispozitiilor modificate ale Legii nr. 161/2003 potrivit Sectiunilor 2.1.2
si 2.1.3 de mai sus, autoritatea publica locala care a emis autorizatia de construire are obligatia
de a solicita, in numele proprietarului, intabularea dreptului de proprietate asupra constructiei
finalizate, solicitarea realizadndu-se, prin mijloace electronice, beneficiarul fiind informat cu
privire la intabularea dreptului saui de proprietate si comunicandu-i-se incheierea de

- 20
intabulare™ .

** Potrivit art. 221 din Legea nr. 7/1996, "in scopul indeplinirii atributiilor prevazute de prezenta lege,
Agentia Nationala are acces la informatiile relevante din Registrul national de evidenta a persoanelor
administrat de Directia pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date din cadrul
Ministerului Afacerilor interne, denumita in continuare D.E.P.A.B.D., cu limitarea stricta la categoriile de
date necesare pentru desfasurarea in bune conditii a activitatii proprii”.

% Aceasts propunere a fost discutatd cu reprezentanti MDRAP in cadrul intélnirii din data de
17.05.2019
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Evenimentul de viata nr. 16 - JInscrierea la biblioteci”

Actele normative in vigoare in prezent nu reglementeaza posibilitatea inscrierii prin mijloace
electronice la bibliotecile de drept public.

Biblioteca Nationalda a Romaniei constituie un exemplu de buna practicd in cadrul
evenimentului de viata, deoarece are un sistem informatic care pune la dispozitia publicului
serviciul electronic pentru inscrierea la biblioteca cu pre-inregistrare online.

In vederea asigurarii acestei posibilitati si pentru alte biblioteci de drept public, se recomanda
modificarea si completarea Legii nr. 334/2002 privind bibliotecile, in sensul reglementarii
obligatiei exprese in sarcina tuturor bibliotecilor de drept public de a asigura posibilitatea
inscrierii si prin intermediul mijloacelor electronice (alternativ cu procedura traditionald, care
presupune prezenta fizica a solicitantului la sediul bibliotecii), prin intermediul PCUe, precum
si a obligatiei de a asigura sistemele informatice necesare in acest sens, cu respectarea
dispozitiilor Legii nr. 161/2003 si ale HG nr. 1085/2003 modificate conform propunerilor
formulate in Sectiunea 2.

Evenimentele de viata nr. 17 — ,,Cautarea unui loc de munca” si 18 -
,Pierderea locului de munca”

Legislatia care reglementeaza serviciile publice asociate acestui eveniment de viata (i.e.
medierea muncii) ofera premisele digitalizarii acestora.

Astfel, dispozitiile in vigoare ale HG nr. 174/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice
de aplicare a Legii nr. 76/2002 privind sistemul asigurarilor pentru somaj si stimularea ocuparii
fortei de munca prevad expres faptul ca documentele care se pot depune de catre persoanele
fizice, conform normelor metodologice, personal, prin scrisoare recomandata cu confirmare
de primire, fax sau e-mail se pot depune si prin serviciul online oferit in acest sens de catre
ANOFM, incepand cu data de la care acest serviciu online devine operativ, data care se face
publica de catre ANOFM pe pagina de internet a institutiei.

Potrivit prevederilor actuale ale HG nr. 377/2002 pentru aprobarea Procedurilor privind
accesul la masurile pentru stimularea ocuparii fortei de munca, modalitatile de finantare si
instructiunile de implementare a acestora, medierea muncii se poate realiza si prin Serviciul
electronic de mediere a muncii - SEMM, deschis pe Internet. Accesarea programului se face,
potrivit dispozitiilor actului normativ mentionat anterior, fie prin intermediul agentiilor pentru
ocuparea forfei de munca, la sediul acestora, fie direct de la orice unitate PC cu conexiune la
Internet.

Niciunul dintre actele normative mentionate mai sus nu contine reglementari cu privire la
modalitatea in care se realizeaza efectiv interactiunea electronica dintre beneficiarii serviciilor
(persoanele aflate in cautarea unui loc de munca) si agentiile pentru ocuparea fortei de
munca, spre deosebire de interactiunea dintre agentile de ocupare a fortei de muncéa si
angajatori, care este expres reglementata de cele doua acte normative mentionate mai sus.

Actul normativ care reglementeaza chiar procedura de primire si de solufionare a cererilor de
loc de munca, respectiv Ordinul presedintelui Agentiei Nationale pentru Ocuparea Fortei de
Munca, nr. 85/2002 privind aprobarea Procedurii de primire si de solutionare a cererilor de loc
de munca sau indemnizatie de somaj, nu contine nicio dispozitie cu privire la interactiunea
electronica intre persoanele fizice si agentiile pentru ocuparea fortei de munca.

De asemenea, trebuie precizat faptul ca sistemul electronic SEMM nu este, in prezent,
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functional21. Potrivit informatiilor furnizate de catre reprezentanti ai MMJS, sistemul informatic
utilizat in prezent de catre ANOFM il constituie sistemul ,eCardProfessional ™vers. 2.3” un
sistem informatic expert dedicat activitatii de baza a institutiei, implementat in anul 2016.
Odata cu implementarea acestui sistem, care se afla in prezent in exploatare, a fost
implementat si portalul, disponibil la adresa https://www.card-profesional.ro/welcome, prin
care se declara locurile de munca vacante si ocupate si care ajung la persoanele aflate in
cautarea unui loc de munca.

Conform informatiilor furnizate de catre reprezentantii ANOFM, in prezent a fost realizat un
website unic pentru toate agentiile pentru ocuparea fortei de munca, iar eventualele servicii si
aplicatii pot fi furnizate prin subdomenii (ex. www. internship.anofm.ro).

Astfel, avand in vedere necesitatea asigurarii coerentei dispozitiilor legale si a intaririi
acestora, sunt necesare unele interventii legislative. Aceste interventii pot consta in:

v" modificarea si completarea HG nr. 174/2002 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a Legii nr. 76/2002 privind sistemul asigurarilor pentru
somaj si stimularea ocuparii fortei de munca, in sensul:

(i) prevederii exprese a posibilitatii depunerii de catre beneficiari a cererilor si formularelor
pentru solicitarea serviciilor publice aferente evenimentelor de viata si prin mijloace
electronice (alternativ cu procedura traditionala), prin intermediul PCUe;

(i) reglementarii obligatiei ANOFM de a se inregistra in PCUe si de a dezvolta
aplicatia/sistemul informatic necesar, care va fi interconectat cu PCUe, permitand
parcurgerea procedurii electronice prin PCUe, cu respectarea dispozitiilor Legii nr.
161/2003 si ale HG nr. 1085/2003, modificate conform propunerilor formulate in
Sectiunile 2.1. si 2.2;

(iii) abrogarii dispozitillor actuale prin care se solicitd beneficiarilor prezentarea unor
documente care pot fi verificate cu alte autoritati/institutii publice, precum cele privind
studiile, calificarea, experienta in munca, capacitatea de munca, etc. si inlocuirii
acestor dispozitii cu obligatia pentru agentile de ocupare a fortei de munca de a
verifica aceste informatii cu institutile care le detin (unitati de Tnvatamant/Ministerul
Educatiei Nationale, Inspectia Muncii, Ministerul Sanatatii etc.) (a se vedea in acest
sens mentiunile din Sectiunea 2.1.3 cu privire la aplicarea principiului ,doar o singura
data”/,once only”); in situatia in care, Tn urma verificarilor/interogarilor efectuate de
catre institutia competenta, nu pot fi identificate informatiile si/sau documentele
doveditoare, solicitantul va fi notificat despre acest lucru, prin intermediul PCUe,
punandu-i-se in vedere necesitatea transmiterii respectivelor informatii/documente Tn
sustinerea cererii sale;

v" modificarea si completarea HG nr. 377/2002 pentru aprobarea Procedurilor privind
accesul la masurile pentru stimularea ocuparii fortei de munca in sensul prevederii
faptului c& medierea muncii si solicitarea indeminizatiei de somaj se pot realiza si prin
intermediul PCUe (alternativ cu procedura traditionald);

v" modificarea si completarea Ordinului presedintelui Agentiei Nationale pentru
Ocuparea Fortei de Munca nr. 85/2002 privind aprobarea Procedurii de primire si de
solutionare a cererilor de loc de munca sau indemnizatie de somaj, in sensul:

(i) prevederii exprese a faptului ca procedura de primire si solutionare a cererilor de loc
de munca si cea de solicitare a indemnizatiei de somaj se pot realiza fie prin

2 http://www.semm.ro/
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intermediul mijloacelor traditionale (depunerea fizica a acesteia in format hartie), fie
prin intermediul mijloacelor electronice (prin intermediul PCUe), precum si a procedurii
concrete in care se realizeaza interactiunea electronica;

(if) abrogarea dispozitiilor prin care se solicita beneficiarilor sa prezinte, o data cu cererea-
tip, documente care pot fi obtinute de la alte autoritati/institutii publice, precum acte de
studii, carnete de munca/alte acte care atesta, potrivit legii, existenta unor raporturi de
munca ori de serviciu, in cazul persoanelor provenite din munca, adeverinta medicala
din care sa rezulte ca persoana este clinic sanatoasa sau apta de munca ori ca are
eventuale restrictii medicale etc., si inlocuirea acestor dispozitii cu obligatia agentiilor
pentru ocuparea fortei de munca de a verifica aceste informatii cuinstitutiile care le
detin (a se vedea in acest sens mentiunile din Sectiunea 2.1.3 cu privire la aplicarea
principiului ,doar o singura data”); in situatia in care, Tn urma verificarilor/interogarilor
efectuate de catre institutia competenta, nu pot fi identificate informatiile si/sau
documentele doveditoare, solicitantul va fi notificat despre acest lucru, prin intermediul
PCUe, punandu-i-se in vedere necesitatea transmiterii respectivelor
informatii’/documente in sustinerea cererii sale;

(iii) prevederii faptului ca, in cazul persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca ce
utilizeaza mijloacele electronice de depunere a cererilor/formularelor, agentia locala
pentru ocuparea fortei de munca va emite electronic dispozitia de repartizare (atunci
cand a fost identificat un loc de munca pentru solicitant)/ /dispozitia privind stabilirea
sau respingerea dreptului de indemnizatie de somaj si 0 va comunica solicitantului prin
intermediul mijloacelor electronice, prin PCUe, dispozitia avand incorporat, atasat sau
logic asociat sigiliul electronic (avansat sau calificat, in functie de varianta aleasa dintre
cele mentionate in Sectiunea 2.4);

(iv) inlocuirea prevederii potrivit careia un exemplar al dispozitiei privind stabilirea dreptului
de indemnizatie de somaj se comunica fizic compartimentului plati, cu prevederea
faptului ca dispozitia antementionata se transmite in format electronic.

De asemenea, intrucat SEMM nu este in prezent utilizat, ar fi recomandabila inlocuirea
dispozitiilor referitoare la acesta cu dispozitii privind actual sistem informatic utilizat de
catre ANOFM.

Nota: Iin privinta adeverintei medicale din care s& rezulte c& persoana este clinic
sédnatoasa sau aptd de muncé ori ca are eventuale restrictii medicale, care, potrivit
Ordinului nr. 85//2002 privind aprobarea Procedurii de primire si de solutionare a cererilor
de loc de munca sau indemnizatie de somayj, se solicita persoanelor aflate in cdutarea unui
loc de munca sau care solicitd indemnizatie de somayj, poate fi avutd in vedere analizarea
oportunitatii acesteia, avand in vedere c&, in eventualitatea repartizarii in muncé a
persoanei trebuie efectuat controlul de medicina muncii, obligatoriu pentru incheierea
contractului individual de munca.

In méasura in care se va considera oportund mentinerea acestei adeverinte, modificarea
legislativa poate consta in prevederea faptului informatiile pot fi verificate de céatre agentiile
de ocupare a fortei de munca prin interogarea bazei de date a CNAS, iar, in masura in
care informatiile nu sunt disponibile in aceasta baza de date, solicitantului i se va pune in
vedere necesitatea prezentarii adeverintei medicale, care, in cazul procedurii electronice,
se va face in copie scanata, cu semnétura electronica a solicitantului.

3.15 Evenimentul de viata nr. 19 — ,,Accidente de munca si incapacitate
de munca”

Asa cum rezulta din Raportul de analiza a actelor normative (Activitatea A2), evenimentul de
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viata nr. 19 vizeaza proceduri ample in care sunt implicate numeroase institutii publice, unele
dintre aceste proceduri neputand fi digitalizate in intregime (e.g. cercetarea accidentelor de
munca/a bolilor profesionale).

Cu toate acestea, pot fi adoptate unele masuri astfel incat interactiunea dintre beneficiari si
institutiile publice sa fie partial realizata prin mijloace electronice, iar interoperabilitatea dintre
institutiile publice sa fie sporita. Astfel de masuri pot consta in:

v" modificarea si completarea Legii nr. 319/2006 a securitatii si sanatatii in munca in
sensul:

(i) reglementarii exprese a obligatiei Inspectiei Muncii de a se inregistra in PCUe si de a
dezvolta sistemul/aplicatia informatica, cu respectarea dispozitiilor Legii nr. 161/2003
si ale HG nr. 1085/2003, modificate conform propunerilor formulat in Sectiunile 2.1 si
2.2, astfel incat acesta/aceasta sa fie interconectat/interconectata cu PCUe si cu nodul
national de interoperabilitate si sa fie asigurata posibilitatea pentru angajatori de a
comunica inspectoratelor teritoriale de munca, prin mijloace electronice, prin PCUe,
accidentele de munca (procedura electronica fiind o alternativa la procedura
traditionala);

(i) reglementarii obligatiei Inspectiei Muncii de a dezvolta functionalitati care sa permita
celorlalte institutii cu atributii in privinta acestui eveniment de viata (e.g. CNPP, casele
teritoriale de pensii publice, directiile de sanatate publica, Institutul de Sanatate Publica
Bucuresti) sa acceseze informatiile privind accidentele de munca/bolile profesionale,
fiind eliminata necesitatea comunicarii de documente intre institutii si dublarii bazelor
de date;

(iii) eliminarii obligatiei angajatorului de a comunica accidentele de munca si altor institutii
publice in afara inspectoratului teritorial de munca competent (e.g. casa teritoriala de
pensii publice/CNPP, informatiile fiind comunicate de catre inspectoratele teritoriale de
munca celorlalte institutii competente).

v" modificarea si completarea HG nr. 1425/2006 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii securitatii si sanatatii in munca nr.
319/2006 in sensul
(i) abrogarii dispozitiilor care reglementeaza obligativitatea comunicarii intre institutiile

publice implicate in evenimentul de viata a documentelor privind accidente de munca
si boli profesionale si inlocuirii acestora cu dispozitii privind accesul institutiilor publice
(e.g. Inspectia Muncii, inspectoratele teritoriale de munca, CNPP, casele teritoriale de
pensii publice, directiile de sanatate publica, Institutul de Sanatate Publicad Bucuresti)
la aceste informatii, prin intermediul nodul national de interoperabilitate;

(if) reglementarii procedurii prin care angajatorii pot comunica accidentele de munca si
prin mijloace electronice (alternativ cu procedura traditionald), prin intermediul PCUe,
precum si a comunicarii electronice intre inspectoratele de muncéa/Inspectia muncii si
angajatori;

(iii) reglementarii drepturilor si obligatiilor autoritatilor publice cu competente in furnizarea
serviciilor publice aferente evenimentului de viata in legatura cu furnizarea serviciilor
prin mijloace electronice.

v" modificarea si completarea Legii nr. 346/2002 privind asigurarea pentru accidente
de munca si boli profesionale in sensul:
(i) abrogarii dispozitiilor privind comunicarea catre asigurator de catre angajator a
accidentelor de munca si nlocuirii cu obligatia pentru inspectoratele teritoriale de
munca de a efectua aceasta comunicare, prin mijloace electronice;
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(if) abrogarii dispozitiilor care prevad comunicarea documentelor in format fizic intre
institutile publice (directile de sanatate publica, casele teritoriale de pensii,
inspectoratele teritoriale de munca, Institutul de Sanatate Publica etc.) a documentelor
privind bolile profesionale si inlocuirii acestora cu obligatia realizarii comunicarii
electronice;

(iii) reglementarii posibilitatii pentru victimele accidentelor de munca/bolilor profesionale
de a solicita prestatiile pentru accidente de munca si boli profesionale (indemnizatia
pentru incapacitate temporara de munca, compensatiile pentru atingerea integritatii si
despagubirile in caz de deces) si prin mijloace electronice, prin intermediul PCUe
(alternativ cu procedura traditionala).

v" modificarea si completarea Ordinului ministrului muncii, solidaritatii sociale si
familiei si al ministrul sanatatii publice nr. 450/2006 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a Legii nr. 346/2002 privind asigurarea pentru accidente
de munca si boli profesionale, in sensul:

(i) abrogarii dispozitiilor privind comunicarea catre asigurator de catre angajator a
accidentelor de munca si inlocuirii acestor dispozitii cu obligatia pentru inspectoratele
teritoriale de munca de a efectua aceasta comunicare, corelativ cu modificarile
propuse pentru Legea nr. 346/2002;

(if) abrogarii dispozitiilor privind comunicarea in format fizic a documentelor intre institutiile
publice competente si inlocuirii acestor dispozitii cu reglementarea expresa a obligatiei
acestora de a realiza comunicarea electronica, prin intermediul PCUeg;

(i) reglementarii procedurii de depunere prin mijloace electronice, prin intermediul PCUe,
a cererii pentru prestatiile de asigurare pentru accidente de munca si boli profesionale
(indemnizatia pentru incapacitate temporarda de munca, compensatiile pentru
atingerea integritatii si despagubirile in caz de deces) si de emitere a deciziilor de catre
casele de pensii;

(iv) reglementarii variantei de plata a prestatiilor si prin mijloace de plata la distanta.

Evenimentul de viata nr. 20 — ,,Pensionare”

. o . . . . . L 022
Actele normative care reglementeaza serviciile publice asociate evenimentului de viata — nu
contin prevederi exprese referitoare la interactiunea electronica dintre institutiile publice si la
cea dintre acestea si beneficiari.

Chiar daca, potrivit informatilor disponibile pe portalul CNPP, cererile pentru
acordarea/modificarea pensiei de limitd de véarsta/ pensiei anticipate/pensiei anticipate
partial/pensiei de invaliditate/pensiei de urmas pot fi depuse si online de catre solicitantii care
isi creeaza un cont pe acest portal, dispozitile legale in vigoare reglementeaza doar
posibilitatea depunerii cererilor (insotite de actele doveditoare) la sediul casei teritoriale de
pensii de la domiciliul solicitantului. De asemenea, potrivit dispozitiilor legale in vigoare,
decizia privind admiterea/respingerea cererii de pensionare se comunica prin scrisoare
recomandata cu confirmare de primire.

De asemenea, nu este reglementata expres posibilitatea CNPP/caselor teritoriale de pensii
de a obtine actele doveditoare de la institutiile publice care le detin, ci acestea trebuie depuse

2 Conform Anexei Il la Regulamentul 2018/1724 SDG, printre procedurile care pana la data de 12.12.2023 trebuie
asigurate online prin intermediul Portalului Unic Digital (Single Digital Gateway) se numara si cele privind
»Solicitarea pensiei si a prestatiilor de prepensionare din sistemele obligatorii” si ,Solicitarea de informatii privind
datele legate de sistemele obligatorii de pensii”.
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impreuna cu cererea de pensionare de catre solicitanti.

Astfel,

propunerile de interventii legislative in vederea asigurarii unei reglementari clare a

posibilitatii de interactiune electronica intre beneficiari si CNPP/casele teritoriale de pensii
publice, precum si a interoperabilitatii, constau in:

v" modificarea si completarea Legii nr. 263/2010 privind sistemul unitar de pensii
publice, precum si a Legii nr. 127/2019 privind sistemul public de pensii23, in sensul:

(i)

(ii)

reglementarii exprese a faptului ca cererea de pensionare (pentru toate categoriile de
pensii) se poate depune si electronic (alternativ cu procedura traditionala), prin
intermediul PCUe;

prevederii exprese a faptului ca actele/informatiile doveditoare care, in prezent, se
depun de catre solicitant Tn sustinerea cererii de pensionare, dar care sunt
eliberate/detinute de catre alte autoritati si institutii publice, vor fi solicitate/verificate de
catre casele teritoriale de pensii cu autoritatile si institutile publice competente sa le
detina (a se vedea in acest sens mentiunile din Sectiunea 2.1.3 cu privire la aplicarea
principiului ,doar o singura data”) (e.g. informatiile privind vechimea in munca vor fi
verificate de catre casele teritoriale de pensii cu CNPP, informatiile privind grupele de
munca vor fi verificate cu CNPP, doar pentru stagiile de cotizarea realizate dupa data
de 1 aprilie 2001, informatiile privind identitatea persoanei si cele din actele de stare
civila vor fi verificate cu DEPABD, etc.); in situatia in care, in urma verificarilor
efectuate de catre casele teritoriale de pensii, nu pot fi obtinute
informatiile/documentele necesare pentru dovedirea Tindeplinirii conditilor de
pensionare, i se va pune in vedere solicitantului necesitatea depunerii documentelor
respective; in situatia in care cererea a fost depusa electronic, solicitarea de depunere
de documente suplimentare va fi comunicata solicitantului prin mijloace electronice
(prin PCUe), depunerea documentelor de catre acesta urmand a se face in copie
scanata, semnata cu semnatura electronica (avansata sau calificata, in functie de
varianta aleasa dintre cele mentionate in Sectiunea 2.4) a solicitantului, insotite de o
declaratie pe propria raspundere prin care solicitantul confirma ca documentele astfel
depuse sunt copii conform cu originalul; de asemenea, se va prevedea dreptul casei
teritoriale de pensii de a solicita prezentarea in original a documentelor depuse de
catre solicitant in copie scanata, in vederea verificarii;

(i) prevederii exprese a faptului ca, Tn cazul persoanelor care au depus electronic cererea

de pensionare, decizia privind admiterea/respingerea cererii, precum si orice alte
documente/comunicari emise in legatura cu cererea de pensionare se comunica prin
mijloace electronice, in cadrul PCUe, cu respectarea dispozitiilor privind sigiliul
electronic (a se vedea propunerile formulate in Sectiunea 2.4 de mai sus);

(iv) prevederii obligatiei CNPP si caselor teritoriale de pensii de a se inregistra in PCUe si

de a permite pentru toate categoriile de pensii depunerea electronica a cererilor si
transmiterea electronica a deciziilor emise de casele teritoriale de pensii, precum si a
obligatiei pentru CNPP de a asigura sistemul informatic necesar care va fi
interconectat cu PCUe si cu nodul national de interoperabilitate, conform dispozitiilor
Legii nr. 161/2003 si HG nr. 1085/2003, modificate potrivit propunerilor formulate in
Sectiunile 2.1.2 si 2.1.3.

v" modificarea si completarea HG nr. 257/2011 pentru aprobarea Normelor de aplicare
a prevederilor Legii nr. 263/2010 privind sistemul unitar de pensii publice in sensul

(i)

reglementarii detaliate a procedurii electronice de depunere a cererilor de pensionare

2 Publicata in Monitorul Oficial al Romaniei nr. 563/09.07.2019, care va intra in vigoare la data de 01.09.2021
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si a emiterii deciziilor de catre casele teritoriale de pensii;

(i) reglementarii exprese a tuturor informatiilor pe care beneficiarii le pot gasi in cadrul
contului de utilizator din PCUe, cu privire la pensii;

(iii) reglementarii obligatilor CNPP si ale caselor teritoriale de pensii in legatura cu
furnizarea serviciilor publice prin mijloace electronice.

Evenimentul de viata nr. 21 - ,,inregistrarea persoanelor cu
dizabilitati in vederea obtinerii drepturilor sociale (indemnizatiei
lunare/ indemnizatiei de insotitor, dupa caz) sau alte drepturi
aferente” (conform caietului de sarcini ,Inscrierea alocatiei pentru
persoane cu handicap”)

Actele normative in vigoare care guverneaza serviciile publice asociate evenimentului de viata
nu contin dispozitii cu privire la interactiunea electronica dintre beneficiari si institutiile publice.
Digitalizarea integrala a serviciilor publice asociate evenimentului de viatd nu este posibila,
intrucat prezenta fizica a beneficiarului este necesara pentru efectuarea evaluarilor pentru
incadrarea in grad de handicap si a reevaluarilor prevazute de lege.

Pentru a minimiza, insa, necesitatea prezentei fizice a persoanelor cu handicap la autoritatile
publice competente pot fi adoptate modificari si completari ale cadrului legislativ. Astfel de
modificari pot consta in:

v" modificarea si completarea prevederilor Legii nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap in sensul:

(i) reglementarii obligatiei pentru ANPD, ca pana la data dezvoltarii sistemului informatic
necesar, de a permite derularea procedurii de solicitare a drepturilor si prin mijloace
electronice prin intermediul PCUe (alternativ cu procedura traditionald), in conformitate
cu dispozitile Legii nr. 161/2003 si ale HG nr. 1085/2003 modificate conform
propunerilor formulate in Sectiunea 2;

(i) reglementarii obligatiei pentru ANPD de a dezvolta, cu respectarea dispozitiilor Legii
nr. 161/2003 si ale HG nr. 1085/2003 modificate conform propunerilor formulate in
Sectiunea 2, un sistem informatic destinat gestionarii drepturilor persoanelor cu
handicap, acest sistem fiind interconectat cu PCUe si cu nodul national de
interoperabilitate, astfel incat sa fie asigurata pentru beneficiari posibilitatea de a
parcurge si prin mijloace electronice, prin intermediul PCUe, procedura de solicitare a
drepturilor (alternativ cu procedura traditionald) si interoperabilitatea cu sistemele
autoritatilor si institutiilor publice de la care sunt necesare informatii privind solicitantii;

(iii) prevederii faptului ca procedura va fi reglementata detaliat prin normele metodologice
de aplicare a legi;

(iv) reglementarii faptului ca sistemul informatic mentionat la pct. (i) trebuie s& permita
accesul tuturor autoritatilor si institutiilor publice cu competente in privinta acestui
eveniment de viata (e.g. consiliile locale/consiliile sectoarelor si respectiv Consiliului
General al Municipiului Bucuresti, al directiilor generale de asistenta sociala si protectia
copilului judetene, respectiv locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti, al ANPIS, al
agentiilor judetene pentru plati si inspectie sociala, respectiva municipiului Bucuresti),
astfel ncat acestea sa aiba acces la documentele privind solicitantul;

(v) prevederii faptului ca drepturile si obligatiile institutiilor vor fi reglementate prin norme
metodologice;

(vi) reglementarii obligatiei exprese pentru institutiile publice competente sa solutioneze
cererile beneficiarilor de a verifica informatiile cu privire la starea civila, identitate,
contracte de munca, venituri etc. cu autoritatile/institutiile publice care detin aceste
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informatii (a se vedea, in acest sens, mentiunile din Sectiunea 2.1.3 cu privire la
aplicarea principiului ,doar o singura data”/,once only”);

v" modificarea si completarea HG nr. 430/2008 pentru aprobarea Metodologiei
privind organizarea si functionarea comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu
handicap, in sensul:

(i) reglementarii procedurii electronice de depunere a cererii de incadrare in grad de
handicap si de efectuare a programarii online in vederea prezentarii la comisia de
evaluare a persoanelor adulte cu handicap/comisia pentru protectia copilului, cu
mentiunea ca procedura electronica se parcurge prin PCUe;

(i) reglementarii drepturilor si obligatiilor institutilor cu atributii in gestionarea
evenimentului de viatd in legaturd cu sistemul informatic, precum si sanctiunile
aplicabile Tn cazul nerespectarii;

(iii) prevederii exprese a incarcarii in sistemul informatic a rezultatelor evaluarilor specifice
fncadrarii Tn grad de handicap de catre comisiile constituite in acest scop, astfel incat
beneficiarii sa nu mai fie nevoiti sa prezinte documentul care atesta incadrarea in grad
de handicap impreuna cu cererile de acordare a drepturilor (indemnizatii, servicii
sociale, prestatii sociale etc.),

(iv) reglementarii procedurii de depunere prin mijloace electronice de catre persoanele
incadrate in grad de handicap a cererilor pentru acordarea drepturilor, solutionarii
acestor cereri si comunicarea deciziei prin mijloace electronice.

Evenimentul de viata nr. 22 — ,,Programarea unui consult medical
(spital, policlinica, medic de familie)”

Actele normative Tn vigoare nu contin dispozitii privind posibilitatea beneficiarilor de a efectua
online programari in unitatile sanitare (cabinete medicale, spitale, policlinici), de stat sau
private.

In masura in care se considera oportun, se poate avea in vedere modificarea si completarea
Legii nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, in sensul reglementarii exprese a
obligatiei pentru Ministerul Sanatatii de a dezvolta fie un sistem informatic nou, fie un modul
in cadrul Platformei informatice din asigurarile de sanatate, care sa permita efectuarea de
catre beneficiari a programarilor la furnizorii de servicii medicale (medici de familie, spitale,
policlinici etc.), acest sistem/modul fiind interconectat cu PCUe si cu nodul national de
interoperabilitate, in conformitate cu dispozitile Legii nr. 161/2003 si ale HG nr. 1085/2003
modificate conform propunerilor formulate in Sectiunile 2.1.2 si 2.1.3 de mai sus, precum i
ale viitoarei legi privind Cadrul national de referintd in domeniul tehnologiei informatiei si
comunicatiilor, conform propunerilor din Sectiunea 2.2.

Nota: Reprezentantii MApN au propus sé se aiba in vedere reglementarea, la nivel legislativ,
in mod expres a faptului ca Platforma informatica de asigurari de sdnatate va putea oferi online
furnizorilor de servicii medicale din sistemul public informatiile necesare din biletul de trimitere
in vederea programadrii prin sistemele informatice proprii ale furnizorilor de servicii medicale,
fara a mai fi nevoie de biletul de trimitere in format scris.

De asemenea, este necesara reglementarea obligatiei pentru furnizorii mentionati anterior de
a utiliza sistemul informatic/modulul dezvoltat de catre Ministerul Sanatatii

Nota: Reprezentantii MApN au propus sé se aibé in vedere introducerea, la nivel legislativ, a
unei prevederi potrivit cdreia furnizorii de servicii medicale pot avea aplicatii informatice proprii
de programare a pacientilor conectate la sistemul central si care séa fie utilizate in cazul
programairii la acel furnizor.
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Pacientii, atat cei asigurati, cat si cei neasigurati in sistemul public de asigurari sociale de
sanatate vor putea utiliza facilitatile oferite de catre sistemul informatic/modulul mentionat
anterior, in vederea efectuarii de programari, cu mentiunea ca pacientii neasigurati vor fi tinuti
sa achite contravaloarea serviciilor medicale conform dispozitiilor legale in vigoare, plata
putandu-se efectua prin mijloace electronice de plata (card bancar, virament, SNEP), aceasta
dispozitie fiind aplicabila si in cazul pacientilor asigurati, care doresc sa beneficieze de servicii
medicale contra-cost, prestate de catre furnizorii de servicii medicale din sistemul public.

in privinta pacientilor asigurati in sistemul public de sanatate, se poate avea in vedere varianta
efectuarii programarilor la alti furnizori de servicii medicale (i.e. medici specialisti) prin sistemul
informatic/modulul mentionat, prin intermediul medicilor de familie, in masura in care pacientul
isi exprima consimtamantul n acest sens. in cazul in care pacientul nu este de acord cu
efectuarea programarii de catre medicul de familie, dispozitile legale ar trebui s& prevada
posibilitatea pentru pacient de a efectua programarea personal.

Nota: Reprezentantii MApN au propus sé se aibéa in vedere reglementarea, la nivel legislativ,
a posibilitatii ca pacientul s& beneficieze in aceleasi conditii cu consultul la cabinetul medical,
de teleconsultatie, acolo unde furnizorii de servicii medicale au dezvoltat un sistem informatic
de telemediciné care sa permita acest serviciu. Medicul care ofera teleconsultatia va beneficia
de aceleasi drepturi ca si pentru o consultatie la cabinetul medical.

Evenimentele de viata nr. 23 — , Nasterea”, 24 — ,,Casatoria”, 25 —
»Divort”, 26 — ,,Deces”

Actele normative in vigoare care reglementeaza serviciile publice asociate acestor
evenimente de viatd contin reglementari care creeaza premisele digitalizarii. in acest sens,
pot fi amintite dispozitiile actuale ale Legii nr. 119/1996 cu privire la actele de stare civila,
potrivit carora, de la data asigurarii infrastructurii informatice necesare, al doilea exemplar al
actelor de stare civila, precum si mentiunile ulterioare vor fi intocmite in format electronic. De
asemenea, actul normativ prevede si faptul ca, pe masura asigurarii infrastructurii informatice
necesare, comunicarile privind faptele de stare civila, precum si cele referitoare la inscrierea

. . a s s . o . oA . . . 24
mentiunilor in documentele de stare civilda se realizeaza si in sistem informatic .De
asemenea, se evidentiaza si cd pe masura asigurarii infrastructurii informatice necesare,
serviciile publice comunitare locale de evidenia a persoanelor efectueaza activitatile de

actualizare direct in RNEPZS.

Legea nr. 201/2009 pentru modificarea si completarea Legii nr. 119/1996 cu privire la actele
de stare civila prevede termenele in cadrul carora trebuie asigurat suportul tehnic necesar
actualizarii, prin mijloace informatice, a RNEP cu datele continute de certificatele sau extrasele
de stare civila eliberate cetatenilor romani de autoritatile straine care au fost inscrise/transcrise
in registrele de stare civila romane, respectiv 2 ani de la intrarea in vigoare a legii — la nivelul
serviciilor publice comunitare locale de evidenta a persoanelor si 3 ani - la nivelul primariilor
din unitatile administrativ-teritoriale Tn care nu functioneaza servicii publice comunitare locale
de evidentd a persoanelor. Observam ca actul normativ anterior mentionat nu contine
prevederi referitoare la actualizarea prin mijloace informatice a RNEP cu datele continute in
actele sau certificate de stare civila eliberate de autoritatile romane. OUG nr. 80/2011 pentru
modificarea si completarea Legii nr. 119/1996 cu privire la actele de stare civila prevede faptul

* Potrivit dispozitiilor art. 45 din Legea nr. 119/1996 cu privire la actele de stare civila

% Potrivit dispozitiilor art. 42 alin. (3) din Legea nr. 119/1996 cu privire la actele de stare civila
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ca odata cu asigurarea suportului tehnic necesar informatizarii activitatii de stare civila vor fi
furnizate servicii electronice privind informatii si documente cetatenilor ale caror acte si fapte
de stare civila au fost inregistrate in Romania. Acest act normativ nu stabileste insa termene
si obligatii concrete cu privire la asigurarea suportului tehnic necesar informatizarii activitatii
emitere si evidenta a documentelor de stare civila aflate Tn responsabilitatea institutiilor
competente, si nici sanctiuni in situatia neasigurarii acestui suport tehnic.

Astfel, in prezent, cadrul legislativ necesitd unele modificari, aplicabile cu caracter general
tuturor celor 4 evenimente de viata, astfel incat sa se asigure un grad ridicat de digitalizare a
serviciilor publice, precum si o interoperabilitate efectiva intre autoritatile si institutiile publice.
Modificarile legislative necesare pot consta in:

v" modificarea si completarea Legii nr. 119/1996 cu privire la actele de stare civila, in
sensul

(i) reglementarii obligatiei DEPABD de a crea, cu respectarea dispozitilor Legii nr.
161/2003 si ale HG nr. 1085/2003 modificate conform propunerilor formulate in
Sectiunea 2, sistemul electronic ce va fi interconectat cu PCUe si cu nodul national de
interoperabilitate, conform dispozitiilor Legii nr. 161/2003 si ale HG nr. 1085/2003
modificate conform propunerilor formulate in Sectiunea 2;
in acest sens, potrivit informatiilor furnizate de catre reprezentanti DEPABD, 1in
proiectul de modificare legislativa pe linie de stare civila, respectiv de modificare a
Legii nr. 119/1996 cu privire la actele de stare civila, republicata cu modificarile si
completarile ulterioare, se prevede informatizarea starii civile, prin sistemul SIIEASC,
proiect in derulare cu termen de finalizare 25.06.2021, obiectivul general al proiectului
constand in informatizarea sistemului de depunere a cererilor pentru emiterea si
eliberarea efectiva a documentelor de stare civila, precum si implementarea suportului
necesar dezvoltarii si accesarii serviciilor electronice ce au la baza informatii primare
de stare civila.

(i) reglementarii faptului ca ca exemplarul | al actelor de stare civila si mentiunile
ulterioare aplicate in registrul de stare civila - exemplarul | vor fi completate in format
electronic;

Potrivit informatiilor furnizate de catre reprezentantii DEPABD, aceasta reglementare
se regaseste in proiectul de modificare a Legii nr. 119/1996 cu privire la actele de stare
civila, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.

(iii) reglementarii faptului ca cetatenii vor putea depune (alternativ cu procedura
traditionald) si prin mijloace electronice cererile si documentatia necesara eliberarii
actelor de stare civila, programandu-se online pentru prezentarea la serviciul public
comunitar de evidenta a persoanelor/primarie, unde are loc doar verificarea identitatii
persoanei si depunerea declaratiilor prevazute de dispozitile legale si intocmirea
actului de stare civila;

(iv) reglementarii comunicarii prin mijloace electronice dintre institutile publice
responsabile si solicitanti;

(v) reglementarii obligatiilor si drepturilor de utilizare in sistemul electronic mentionat la
pct. (ii) ale serviciilor publice comunitare de evidenta a persoanelor, ale consiliilor
judetene, respectiv ale Consiliului General al Municipiului Bucuresti si ale ofiterilor de
stare civila, precum si ale misiunilor diplomatice/oficiilor consulare;

(vi) reglementarii obligatiei pentru serviciile publice comunitare locale de evidenta a
persoanelor de a efectua activitatile de actualizare a datelor de stare civila direct in
Registrul national de evidenta a persoanelor si a sanctiunilor aplicabile in situatia
nerespectarii acestei obligatiei;

In acest sens, potrivit informatiilor furnizate de catre reprezentantii DEPABD, sistemul

Toate drepturile rezervate — EY Pagina 64 din 190



* X %
*
* *

PCCA <«

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale
d . 2014-2020

* *
* 5 Kk

UNIUNEA EUROPEANA

RNEP si sistemul informatic creat pentru actele de stare civila se vor conecta astfel
incat sa existe un sistem informatic unitar.

(vii)reglementarii obligatiei de implementare a serviciilor de digitalizare a actelor de stare

civila intocmite de la o anumita data pana la data intrarii in vigoare a modificarilor (e.g.
in ultimii 100 de ani) si inregistrarii acestora in sistemul informatic;
Potrivit informatiilor furnizate de catre reprezentantii DEPABD, unul dintre obiectivele
specifice ale proiectului SIIEASC il constituie digitizarea documentelor de stare civila
emise Tn ultimii 100 de ani, aferente evenimentelor de viata primare. Activitatea de
digitizare vizeaza actele de stare civild intocmite in perioada de referinta de catre
oficiile de stare civila

(viii)  reglementarii exprese a faptului ca eliberarea duplicatelor certificatelor de stare
civila se poate face de catre orice serviciu public comunitar de evidenta a persoanelor,
nu doar de catre cel de la domiciliul persoanei, astfel incat aceasta sa nu mai fie
conditionatd de domiciliul/resedinta persoanei, intrucat serviciile publice comunitare
de evidenta a persoanelor, consilile judetene, Consiliul General al Municipiului
Bucuresti si ofiterii de stare civila ar avea acces la toate informatiile din sistemul
electronic mentionat la pct. (i) de mai sus.

Potrivit informatiilor furnizate de catre reprezentantii DEPABD, aceasta reglementare
se regaseste Tn proiectul de modificare a Legii nr. 119/1996 cu privire la actele de stare
civila, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

v" modificarea si completarea OUG nr. 97/2005 privind evidenta, domiciliul, resedinta
si actele de identitate ale cetatenilor romani in sensul:

(i) reglementarii interoperabilitatii dintre sistemul electronic mentionat in paragraful
anterior si RNEP;

(if) reglementarii exprese a faptului ca toate institutiile si autoritatile publice pot interoga
RNEP pentru verificarea informatiilor/documentelor de stare civild necesare pentru
indeplinirea serviciilor publice aferente evenimentelor de viata, abrogandu-se implicit
toate dispozitiile legale prin care se solicita cetatenilor sa prezinte, in copie si/sau
original acte de stare civila pentru a beneficia de un serviciu public.

v modificarea si completarea HG nr. 64/2011 pentru aprobarea Metodologiei cu privire
la aplicarea unitara a dispozitiilor in materie de stare civila, in sensul
(i) reglementarii exprese a faptului ca eliberarea duplicatelor certificatelor de stare civila
se poate face de orice serviciu public comunitar de evidenta a persoanelor, nu doar de
catre cel de la domiciliul persoanei sau de catre sau primaria care are in pastrare actul
de stare civila.
Potrivit informatiilor furnizate de catre reprezentantii DEPABD, aceasta reglementare
se regaseste in proiectul de modificare a Legii nr. 119/1996 cu privire la actele de stare
civila, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

in ceea ce priveste modificarile punctuale, necesare in privinta fiecaruia dintre cele 4
evenimente de viata, acestea constau in:
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3.19.1 Interventiile legislative in cazul Evenimentului de viata nr. 23 -
»Nastere”26

v modificarea si completarea Legii nr. 119/1996 cu privire la actele de stare civila,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare si a H.G. nr. 64/2011 pentru
aprobarea Metodologiei cu privire la aplicarea unitara a dispozitiilor in materie de
stare civila, cu modificarile si completarile ulterioare in sensul:

(i) abrogarii dispozitiilor prin care se solicita, pentru inregistrarea nasterii, certificatul de
nastere al mamei, certificatul de casatorie al parintilor si a fotocopiei cartii de identitate
pentru cetatenii romani;

(i) abrogarii dispozitiilor cu privire la competenta eliberarii duplicatelor certificatelor de
nastere;

(i) reglementarii procedurii electronice pentru prestarea serviciilor publice asociate
evenimentului de viata.

3.19.2 Interventiile legislative in cazul Evenimentului de viata nr. 24 — ,,Casatorie”

v modificarea si completarea Legii nr. 119/1996 cu privire la actele de stare civila,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare si a H.G. nr. 64/2011 pentru
aprobarea Metodologiei cu privire la aplicarea unitara a dispozitiilor in materie de
stare civila, cu modificarile si completarile ulterioare in sensul:

(i) abrogarii dispozitiilor prin care se solicita, pentru incheierea casatoriei, certificatele de
stare civila, fotocopiile actelor de identitate ale viitorilor sofj;

(i) abrogarii dispoziiilor cu privire la competenta eliberarii duplicatelor certificatelor de
casatorie;

(iii) reglementarii procedurii electronice pentru prestarea serviciilor publice asociate
evenimentului de viata.

3.19.3 Interventiile legislative in cazul Evenimentului de viata nr. 25 — ,,Divort”

v" modificarea si completarea Legii nr. 119/1996 cu privire la actele de stare civila,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare si a H.G. nr. 64/2011 pentru
aprobarea Metodologiei cu privire la aplicarea unitara a dispozitiilor in materie de
stare civila, cu modificarile si completarile ulterioare in sensul:

(i) abrogarii dispozitiilor prin care se solicita, certificatele de stare civila, fotocopiile
actelor de identitate ale fogtilor sofj;

(i) reglementarii procedurii electronice pentru prestarea serviciilor publice asociate
evenimentului de viata.

3.19.4 Interventiile legislative in cazul Evenimentului de viata nr. 24 — ,Deces”

v" modificarea si completarea Legii nr. 119/1996 cu privire la actele de stare civila,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare si a H.G. nr. 64/2011 pentru
aprobarea Metodologiei cu privire la aplicarea unitara a dispozitiilor in materie de
stare civila, cu modificarile si completarile ulterioare in sensul:

(i) abrogarii dispozitiilor prin care se solicita, certificatele de stare civila ale defunctului;

(i) abrogarii dispozitiilor cu privire la competenta eliberarii duplicatelor certificatelor de
deces;

(iii) reglementarii procedurii electronice pentru prestarea serviciilor publice asociate

2 Potrivit Anexei Il la Regulamentul 2018/1724 SDG, printre procedurile care, pana la data de 12.12.2023 trebuie
furnizate online prin intermediul Portalului Unic Digital (Single Digital Gateway) se numara si cea privind ,Solicitarea
dovezii inregistrarii nasterii”
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evenimentului de viata.

Evenimentul de viata nr. 27 — ,,Obtinerea indemnizatiei de crestere a
copilului”

Indemnizatie crestere copil si stimulent de insertie pentru revenirea la
locul de munca

Dispozitiile legale in vigoare care guverneaza evenimentul de viata creeaza premisele
digitalizarii serviciilor publice asociate.

Astfel, HG nr. 52/2011 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 111/2010 privind concediul si indemnizatia lunara
pentru cresterea copiilor prevede ca primariile au obligatia sa verifice documentatia depusa
de solicitanti si sa transmita agentiilor teritoriale dosarele complete, cu toate documentele
justificative corespunzatoare dreptului solicitat, inclusiv in format electronic, acolo unde este
posibil, precum si faptul ca cererile depuse de catre solicitanti sunt certificate, prin semnatura
si stampila, de catre primar sau, dupa caz, de catre persoana imputernicita de acesta, acolo
unde este posibil certificarea efectuandu-se prin semnétura electronica. Actul normativ amintit
prevede, de asemenea, faptul ca, pe masura ce se dezvolta protocoale de transfer de date si
capacitatea tehnica de comunicare a datelor intre institutii in format electronic, va fi publicata
pe website-ul ANPIS lista documentelor care pot fi preluate direct de la autoritatea sau
institutia publica competenta, responsabila de colectarea si gestionarea lor, daca acestea
poarta o semnatura electronica extinsa, la solicitarea expresa a beneficiarului drepturilor.

Dispozitiile amintite mai sus nu sunt, insa, suficiente, pentru asigurarea obiectivelor proiectului
mentionate in Sectiunea 1, nefiind reglementatd in mod expres posibilitatea interactiunii
electronice dintre cetatean si institutile publice competente sa furnizeze serviciile publice
aferente evenimentului de viata si nici termenul concret de la care interoperabilitatea dintre
acestea si alte institutii publice devine efectiva. Astfel, propunerile de interventii legislative
pentru asigurarea obiectivelor avute prin proiect constau in:

v modificarea si completarea OUG nr. 111/2010 privind concediul si indemnizatia
lunara pentru cresterea copiilor, in sensul:

(i) reglementarii obligatiei pentru ANPIS si pentru agentiile judetene pentru plati si
inspectie sociala, respectiv a municipiului Bucuresti de a se inregistra in PCUe si a
obligatiei pentru ANPIS de a asigura, in cadrul proiectului implementat de catre MMJS
(,HUB de servici MMJS-SII MMJS”) dezvoltarea unui sistem informatic, cu
respectarea dispozitilor Legii nr. 161/2003 si ale HG nr. 1085/2003, modificate
conform propunerilor formulate in Sectiunile 2.1.2 si 2.1.3;

(i) reglementarea posibilitatii parcurgerii, de catre cetateni, alternativ cu procedura
traditionald, a unei proceduri electronice, prin intermediul PCUe pentru depunerea
cererilor de acordare a drepturilor si a documentelor justificative” si comunicarea
deciziilor de catre institutiile publice, cu respectarea dispozitiilor Legii nr. 161/2003 si
ale HG nr. 1085/2003 modificate conform propunerilor formulate in Sectiunea 2, cu
precizarea faptului ca doar in privinta procedurii electronice ar trebui eliminate din
proces autoritatile administratiei publice locale;

In privinta procedurii traditionale (offline) nu se propun modificari legate de modalitatea
de depunere de catre solicitant a cererii sau de autoritatea competenta sa primeasca

27 . . . S . . . . .
A se vedea Livrabilul L10 - Elaborarea unui cadru legislativ unitar pentru implementarea si gestionarea serviciilor
de e-guvernare
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cererile.

Modificarile propuse in legatura cu procedura traditionala au in vedere numai aplicarea
principiului ,0 singura data/once only”, respectiv reglementarea obligatiei pentru
autoritatile competente sa verifice si sa aprobe cererile de a verifica
informatiile/documentele care in prezent trebuie depuse de catre solicitant, dar care
sunt emise/detinute de alte autoritati/institutii ale administratiei publice. In situatia in
care anumite documente trebuie in continuare depuse de catre solicitant, acestea se

vor prevedea expres””;
in cazul in care cererea este transmiséa prin PCUe, aceasta este directionata automat
catre agentia teritoriala competenta.
In cazul in care cererea este depusa de catre solicitant in format hartie, aceasta este
ulterior transmisa de catre primarie prin PCUe catre agentia teritoriala competenta.
(iii) reglementarii faptului ca sistemul informatic amintit va fi utilizat de catre toate agentiile
judetene pentru plati si inspectie sociala, respectiv.a municipiului Bucuresti (in cadrul
proiectului implementat de catre MMJS - ,HUB de servicii MMJS-SII MMJS”);
(iv) prevederii faptului ca modalitatea de derulare a procedurii electronice, autoritatile si
institutiile publice cu competente in materie, drepturile si obligatiile acestora in legatura

- . .. . 29 i . . .
cu utilizarea sistemului informatic ', termenele de verificare a informatiilor si de
solutionare a cererilor depuse prin mijloace electronice vor fi reglementate prin
normele metodologice de aplicare a ordonantei;

(v) reglementarii faptului ca, atat in cazul in care cetateanul parcurge procedura
traditionala (offline), cat si in cazul in care parcurge procedura online prin PCUe, nu
va mai avea obligatia de a depune, in sustinerea cererii sale, documente care sunt
emise/se gasesc la alte autoritati sau institutii publice (a se vedea in acest sens
mentiunile din Sectiunea 2.1.3 cu privire la aplicarea principiului ,doar o singura data”).
In acest sens, ar trebui reglementata, pentru ambele tipuri de proceduri, obligatia
expresa pentru agentiile teritoriale privind verificarea informatiilor legate de solicitanti
cu autoritatile si institutiile publice competente, dupa caz, care detin informatii in acest
sens (organele fiscale, inspectoratele teritoriale de munca etc.) solicitantul neavand
obligatia de a depune documente emise de sau existente la alte autoritati publice si
abrogate dispozitiile prin care in prezent sunt solicitate documente detinute de alte
institutii; in care, totusi, anumite documente trebuie depuse de catre solicitant, acestea
se vor prevedea expresso; in situatia n care, in urma verificarilor/interogarilor efectuate
de catre institutia competenta, nu pot fi identificate informatiile si/sau documentele
doveditoare ori documentele/informatiile astfel obtinute nu clarifica situatii (e.g. privind
venituri etc.), solicitantul va fi notificat despre acest lucru, prin intermediul PCUe,
punandu-i-se in vedere necesitatea transmiterii respectivelor informatii/documente in
sustinerea cererii sale; reglementarii exprese a documentelor care, in orice caz,
trebuie depuse de catre solicitant.

(vi) prevederii faptului ca termenele de solutionare a cererilor curg de la data la care
dosarul solicitantului este complet; prevederii termenelor de completare a dosarelor.

v" modificarea si completarea HG nr. 52/2011 pentru aprobarea Normelor

28 . . . . I . . .
A se vedea in acest sent Livrabilul L10 - Elaborarea unui cadru legislativ unitar pentru implementarea si
gestionarea serviciilor de e-guvernare

% Tn cadrul proiectului implementat de catre MMJS - ,HUB de servicii MMJS-SII MMJS”

30 N . . . o . . .
A se vedea in acest sent Livrabilul L10 - Elaborarea unui cadru legislativ unitar pentru implementarea si
gestionarea serviciilor de e-guvernare
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metodologice de aplicare a prevederilor Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.
111/2010 privind concediul gi indemnizatia lunara pentru cresterea copiilor, prin
corelare cu modificarile propuse n privinta ordonantei de urgenta, respectiv:

(i)

(ii)

(iii)

reglementarii procedurii electronice de depunere a cererilor de acordare a drepturilor
si de emitere si comunicare a deciziilor catre solicitanti prin PCue (competente, sarcini,
drepturi, termene, sanctiuni); stabilirea procedurii electronice, de la depunerea cererii,
completarea dosarului prin interogarea bazelor de date ale altor institutii, emiterea
deciziei, comunicarea deciziei si acordarea platii; se va prevedea, in acest context,
necesitatea semnarii electronice a cererii si a documentelor depuse de catre solicitant,
respectiv a aplicarii sigiliului electronic pe deciziile emise de catre institutia furnizoare
a serviciului public;

reglementarii drepturilor si obligatiilor in legaturd cu utilizarea functionalitatii
informatice™ de catre institutiile cu atributii Tn gestionarea evenimentului de viata
(agentiile judetene pentru plati si inspectie sociala, respectiv a municipiului Bucuresti);
modificarea (in mod corespunzator propunerilor privind OUG 111/2010) a dispozitiilor
privind depunerea de documente justificative anexate cererilor de acordare a
drepturilor, de modificare, suspendare si incetare a drepturilor, conform celor
mentionate in paragraful de mai sus, precum si reglementarea posibilitatii de a cere
informatii si documente justificative direct solicitantilor sau beneficiarilor, in cazul in
care documentele nu pot fi obtinute de la alte institutii publice ori, daca sunt obtinute
obtinute de la alte intistutii sunt insuficiente si nu clarifica situatii (venituri, componenta
familiei, studii, locuintd etc.) sau in cazul unor suspiciuni intemeiate (sesizari,
autosesizari) cu privire la incasarea unor beneficii de asistentd sociala in mod
necuvenit.

3.20.2 Alocatia de stat pentru copii

Actele

normative in vigoare, incidente in materie, nu contin dispozitii privind interactiunea

digitala intre beneficiari si institutile publice competente, propunerile de modificari la nivel
legislativ constand n:

v" modificarea si completarea Legii nr. 61/1993 privind alocatia de stat pentru copii,
precum si pentru reglementarea modalitatilor de stabilire si plata a alocatiei de stat
pentru copii, in sensul

(i)

(ii)

reglementarii obligatiei pentru ANPIS si pentru agentiile judetene pentru plati si
inspectie sociald, respectiv a municipiului Bucuresti de a se inregistra in PCUe si a
obligatiei pentru ANPIS de a asigura, in cadrul proiectului implementat de MMJS
(,HUB de servicii MMJS-SII MMJS”) dezvoltarea unui sistem informatic cu respectarea
dispozitilor Legii nr. 161/2003 si ale HG nr. 1085/2003, modificate conform
propunerilor formulate in Sectiunile 2.1.2 si 2.1.3;

reglementarea posibilitatii parcurgerii, prin intermediul PCUe, a unei proceduri
electronice (alternativ cu procedura traditionald) pentru depunerea cererilor de
acordare si de reluare a platii a alocatiei de stat pentru copii si comunicarea deciziilor
de catre institutiile publice, cu respectarea dispozitiilor Legii nr. 161/2003 si ale HG nr.
1085/2003 modificate conform propunerilor formulate in Sectiunea 2, cu precizarea
faptului c& doar in privinta procedurii electronice ar trebui eliminate din proces
autoritatile administratiei publice locale;

In privinta procedurii traditionale (offline) nu se propun modificari legate de modalitatea
de depunere a cererii sau de autoritatea competenta sa primeasca cererile;

3 in cadrul proiectului implementat de catre MMJS - ,HUB de servicii MMJS-SII MMJS”
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Modificarile propuse in legatura cu procedura traditionala au in vedere numai aplicarea
principiului ,0 singura data/once only”, respectiv reglementarea obligatiei pentru
autoritatile competente sa verifice si sa aprobe cererile de a verifica
informatiile/documentele care in prezent trebuie depuse de catre solicitant, dar care
sunt emise/detinute de alte autoritati/institutii ale administratiei publice.

Se va avea in vedere necesitatea reglementarii acelor documente si informatii care vor
fi solicitate Tn continuare solicitantilor serviciilor publice (a se vedea in acest
recomandarile formulate in Livrabilul A10- Elaborarea unui cadru legislativ unitar
pentru implementarea si gestionarea serviciilor de e-guvernare).

in cazul in care cererea este transmisa prin PCUe, aceasta este directionata automat
catre agentia teritorialda competenta.

In cazul in care cererea este depusa de catre solicitant in format hartie, aceasta este
ulterior transmisa de catre primarie prin PCUe catre agentia teritoriala competenta.

(i) prevederii faptului ca sistemul informatic va fi utilizat de catre toate agentiile judetene
pentru plati si inspectie sociald, respectiva municipiului Bucuresti (in cadrul proiectului
implementat de catre MMJS - ,HUB de servicii MMJS-SII MMJS”);

(iv) prevederii faptului ca procedura electronica, autoritatile si institutile publice cu
competente, drepturile si obligatile acestora in legatura cu utilizarea sistemului
informatic, sanctiuni, reluarea platii alocatiei de stat, termenele de verificare a
informatiilor si de solutionare a cererilor depuse prin mijloace electronice vor fi
reglementate prin normele metodologice de aplicare a legii.

v" modificarea si completarea HG nr. 577/2008 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 61/1993 privind alocatia de stat
pentru copii, precum si pentru reglementarea modalitatilor de stabilire si plata a
alocatiei de stat pentru copii, prin corelare cu modificarile propuse in privinta legii, in
sensul:

(i) reglementarii procedurii electronice de depunere a cererilor si a documentelor

doveditoare anexate cererilor® si de emitere a deciziilor prin PCUe; se va prevedea,
in acest context, necesitatea semnarii electronice a cererii si documentelor depuse de
catre solicitant, respectiv a aplicarii sigiliului electronic pe decizile emise de catre
institutia furnizoare a serviciului public; de asemenea, reglementarii autoritatilor si
institutiilor publice cu competente, a drepturilor si obligatiilor acestora in legatura cu
utilizarea functionalitatii informatice, a termenelor de verificare a informatiilor si de
solutionare a cererilor depuse prin mijloace electronice, reluarea platii alocatiei de stat,
precum si a sanctiunilor aplicabile;

(i) reglementarii drepturilor si obligatiilor in legatura cu utilizarea sistemtului informatic™
de catre institutiile cu atributii in gestionarea evenimentului de viata (agentiile judetene
pentru plati si inspectie sociala, respectiva municipiului Bucuresti);

(iv) reglementarii faptului ca, atadt in cazul in care cetdteanul parcurge procedura
traditionala (offline), cat si in cazul in care parcurge procedura online prin PCUe, nu
va mai avea obligatia de a depune, in sustinerea cererii sale, documente care sunt
emise/se gasesc la alte autoritati sau institutii publice (a se vedea in acest sens
mentiunile din Sectiunea 2.1.3 cu privire la aplicarea principiului ,doar o singura

32 n . . . . . . . .
A se vedea in acest sent Livrabilul L10 - Elaborarea unui cadru legislativ unitar pentru implementarea si
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dat&”/,once only”). In acest sens, ar trebui reglementatd, pentru ambele tipuri de
proceduri, obligatia agentiilor judetene pentru plati si inspectie sociala, respectiv a
municipiului Bucuresti de a verifica indeplinirea de catre solicitanti a conditiilor de
acordare si de reluare a platii alocatiei de stat pentru copii prin interogarea bazelor de
date ale institutiilor publice care detin informatiile respective si abrogarea dispozitiilor
care prevad, In prezent, necesitatea depunerii documentelor justificative de catre
beneficiari (in situatia in care anumite documente trebuie depuse de catre solicitant,

acestea se vor prevedea expres34). Este totusi recomandabila reglementarea
posibilitati de a cere informatii si documente justificative direct solicitantilor sau
beneficiarilor, in cazul in care documentele nu pot fi obtinute de la alte institutii ori,
chiar daca pot fi obtinute de la alte intistutii sunt insuficiente si nu clarifica situatii
(venituri, componenta familiei, studii, locuinta etc.) sau in cazul unor suspiciuni
intemeiate (sesizari, autosesizari) cu privire la incasarea unor beneficii de asistenta
sociala in mod necuvenit.

(iii) prevederii faptului ca termenele de solutionare a cererilor vor curge de la data la care

dosarul solicitantului este complet: corelarii termenelor de solutioare a cererilor depuse
electronic cu termenle depuse in procedura traditionala.
Se va avea in vedere necesitatea reglementarii acelor documente si informatii care vor
fi solicitate in continuare solicitantilor serviciilor publice (a se vedea in acest
recomandarile formulate in Livrabilul A10- Elaborarea unui cadru legislativ unitar
pentru implementarea si gestionarea serviciilor de e-guvernare).

Intrucat in cuprinsul actului normativ anterior existd inca referiri la "Directia de Munca si
Protectie Sociala”, "directia teritoriala”, "directiile teritoriale”, aceste denumiri nemaifiind
valabile, este necesara inlocuirea denumirilor mentionate cu "agentiile pentru prestatii sociale
judetene, respectiv a municipiului Bucuresti®, acestea avand competenta de acordare a
alocatiei de stat pentru copii.

Ajutor social pentru venitul minim garantat

Dispozitiile legale in vigoare care guverneaza serviciile publice asociate acordarii ajutorului
social pentru venitul minim garantat creeaza premisele digitalizarii interactiunii dintre
beneficiari si institutiile publice.

Astfel, HG nr. 50/2011 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Legii nr. 416/2001 privind venitul minim garantat contine unele prevederi referitoare la
transmiterea si in format electronic a unor documente/informatii intre primarii/serviciile publice
de asistentd sociald si agentile judetene pentru plati si inspectie sociala, respectiv a
municipiului Bucuresti. De asemenea, actul normativ ante mentionat prevede ca pe masura
ce se dezvolta protocoale de transfer de date si capacitatea tehnica de comunicare a datelor
intre institutii Tn format electronic, documentele doveditoare privind componenta familiei si
veniturile membrilor acesteia vor putea fi preluate direct de la autoritatea sau institutia publica
competentd, responsabila de colectarea si gestionarea lor, daca acestea poarta o semnatura
electronica extinsa, cu acordul beneficiarului dreptului prevazut de lege.

Nu este reglementata insa, in prezent, posibilitatea interactiunii electronice intre beneficiari si
institutiile publice competente.

Propunerile de interventii legislative pentru asigurarea unei digitalizari efective a serviciilor
publice oferite cetatenilor, precum si pentru o interoperabilitate sporita intre institutiile publice

34 N . . . N . . .
A se vedea in acest sent Livrabilul L10 - Elaborarea unui cadru legislativ unitar pentru implementarea si
gestionarea serviciilor de e-guvernare
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competente constau in:

v" modificarea si completarea Legii nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, in

sensul

(i) reglementarii obligatiei pentru ANPIS si pentru agentiile judetene pentru plati si
inspectie sociala, respectiva municipiului Bucuresti, precum si pentru primarii de a se
inregistra in PCUe si a obligatiei pentru ANPIS de a asigura, in cadrul proiectului
implementat de catre MMJS (,HUB de servicii MMJS-SII MMJS”) dezvoltarea unui
sistem informatic cu respectarea dispozitilor Legii nr. 161/2003 si ale HG nr.
1085/2003, modificate conform propunerilor formulate in Sectiunile 2.1.2 si 2.1.3

(i) reglementarii posibilitatii parcurgerii, prin intermediul PCUe, a unei proceduri
electronice (alternativ cu procedura traditionald) pentru depunerea cererilor de
acordare a drepturilor si a documentelor doveditoare anexate cererilor® si
comunicarea dispozitiilor si deciziilor de catre institutile publice, cu respectarea
dispozitiilor Legii nr. 161/2003 si ale HG nr. 1085/2003 modificate conform propunerilor
formulate in Sectiunea 2;

In privinta procedurii traditionale (offline) nu se propun modificari legate de modalitatea
de depunere a cererii sau de autoritatea competenta sa primeasca cererile.
Modificarile propuse in legatura cu procedura traditionala au in vedere numai aplicarea
principiului ,0 singura data/once only”, respectiv reglementarea obligatieip entru
autoritdtile competente sa verifice si sa aprobe cererile de a verifica
informatiile/documentele care in prezent trebuie depuse de catre solicitant, dar care
sunt emise/detinute de alte autoritati/institutii ale administratiei publice;

Se va avea in vedere necesitatea reglementarii acelor documente si informatii care vor
fi solicitate Tn continuare solicitantilor serviciilor publice (a se vedea in acest
recomandarile formulate in Livrabilul A10- Elaborarea unui cadru legislativ unitar
pentru implementarea si gestionarea serviciilor de e-guvernare).

De asemenea, in procesul de modificare legislativa, va trebui avut in vedere specificul
acestui tip de beneficiu de asistenta sociala, respectiv particularitatea acordarii VMG
nu doar familiei, ci si persoanelor care gospodaresc impreuna/locuiesc imreuna cu
solicitantul. Astfel, este necesar sa se aiba in vedere ca documentele si informatiile
care fundamenteaza cererea de acordare privesc toti beneficiarii.

(iii) reglementarii faptului ca sistemtul informatic amintit va fi utilizat de catre toate
primariile unitatilor/subdiviziunilor administrativ — teritoriale si agentiile judetene pentru
plati si inspectie sociald, respectiv.a municipiului Bucuresti (in cadrul proiectului
implementat de catre MMJS - ,HUB de servicii MMJS-SII MMJS”);

(iv) prevederii faptului ca modalitatea de derulare a procedurii electronice, autoritatile si
institutiile publice cu competente in materie, drepturile si obligatiile acestora in legatura
cu utilizarea functionalitatii informatice, termenele de verificare a informatiilor si de
solutionare a cererilor depuse prin mijloace electronice, vor fi reglementate prin
normele metodologice de aplicare a legii;

(v) prevederea termenului la care transmiterea in de catre primarii a documentelor si
informatiilor catre agentiile judetene pentru plati si inspectie sociald, respectiv a
municipiului Bucuresti se va face electronic prin intermediul sistemului informatic;

(vi) reglementarii faptului ca, atadt in cazul in care cetdteanul parcurge procedura
traditionala (offline), cat si in cazul in care parcurge procedura online prin PCUe, nu

35 N . . . I . . .
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va mai avea obligatia de a depune, in sustinerea cererii sale, documente care sunt
emise/se gasesc la alte autoritati sau institutii publice (a se vedea in acest sens
mentiunile din Sectiunea 2.1.3 cu privire la aplicarea principiului ,doar o singura
dat&”/,once only”). In acest sens, ar trebui reglementatd, pentru ambele tipuri de
proceduri obligatia pentru primariile unitatilor/subdiviziunilor administrativ — teritoriale
de a verifica indeplinirea de catre solicitanti a conditiilor prevazute de ordonanta prin
interogarea bazelor de date ale autoritatilor publice competente care detin informatii in
acest sens (organele fiscale, inspectoratele teritoriale de munca, organele fiscale etc.)
si modificarea dispozitiilor care in prezent prevad necesitatea anexarii la cerere a
documentelor justificative (in situatia in care anumite documente trebuie depuse de

catre solicitant, acestea se vor prevedea expres%). Este totusi recomandabila
reglementarea posibilitati de a cere informatii si documente justificative direct
solicitantilor sau beneficiarilor, in cazul in care documentele nu pot fi obtinute de la alte
institutii ori, daca pot fi obtinute de la alte institutii sunt insuficiente si nu clarifica situatii
(venituri, componenta familiei, studii, locuinta etc.) sau in cazul unor suspiciuni
intemeiate (sesizari, autosesizari) cu privire la incasarea unor beneficii de asistenta
sociala in mod necuvenit.

(vii)prevederii faptului ca termenele de solutionare vor curge de la data la care dosarul

solicitantului este complet; prevederii termenului in care trebuie sa aiba loc
completarea dosarului (daca este cazul). Avand in vedere ca vor coexista doua
proceduri alternative (offline si online), termenele celor doua proceduri se impun a fi
corelate, astfel incéat situatiile centralizate lunare, sa fie complete, iar platile sa se
efectueze concomitent.

v' modificarea si completarea HG nr. 50/2011 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 416/2001 privind venitul minim
garantat, in sensul:

(i)

(ii)

reglementarii procedurii electronice de depunere, prin intermediul PCUe, a cererilor de
acordare a drepturilor, dar si de modificare, suspendare plata, incetarea dreptului si
de emitere si comunicare a dispozitiilor si deciziilor catre solicitanti; se va prevedea, in
acest context, necesitatea semnarii electronice a cererii si documentelor depuse de
catre solicitant, respectiv a aplicarii sigiliului electronic pe deciziile emise de catre
institutia furnizoare a serviciului public; reglementarii autoritatilor si institutiilor publice
cu competente, a drepturilor si obligatilor acestora in legatura cu utilizarea
functionalitatii informatice, a termenelor de verificare a informatiilor si de solutionare a
cererilor depuse prin mijloace electronice, precum si a sanctiunilor aplicabile;

reglementarii drepturilor si obligatiilor in legatura cu utilizarea sistemului informatic’’
de catre institutile cu atributii Tn gestionarea evenimentului de viata (primariile
unitatilor/subdiviziunilor administrativ — teritoriale si agentiile judetene pentru plati si
inspectie sociala, respectiv a municipiului Bucuresti);

(viii)  modificarea dispozitiilor privind depunerea de documente justificative anexate

cererilor de acordare a drepturilor si inlocuirea acestora cu obligatia pentru primarii de
a verifica informatiile privind solicitantul cu autoritatile/institutiile publice care le detin
(a se vedea in acest sens mentiunile din Sectiunea 2.1.3 cu privire la aplicarea
principiului ,doar o singura datd”); in situatia in care anumite documente trebuie

36 o . . . . . . . .
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depuse de catre solicitant, acestea se vor prevedea expresSS; fn masura in care, in
urma verificarilor/interogarilor efectuate de catre institutia competenta nu pot fi
identificate informatiile si/sau documentele doveditoare ori informatiile/documentele
obtinute nu clarifica situatii, solicitantul va fi notificat despre acest lucru prin intermediul
PCUe sii se va pune in vedere sa transmita informatiile si/sau documentele in cauza;
(in situatia in care anumite documente trebuie depuse de catre solicitant, acestea se
vor prevedea expres); Este totusi recomandabila reglementarea posibilitatii de a cere
informatii si documente justificative direct solicitantilor sau beneficiarilor, in cazul in
care documentele nu pot fi obtinute de la alte institutii ori, chiar daca pot fi obtinute de
la alte intistutii sunt insuficiente si nu clarifica situatii (venituri, componenta familiei,
studii, locuinta etc.) sau in cazul unor suspiciuni intemeiate (sesizari, autosesizari) cu
privire la incasarea unor beneficii de asistenta sociala in mod necuvenit.

(iii) reglementarea posibilitatii pentru solicitant de a notifica, prin mijloace electronice, prin
PCUe (alternativ cu procedura traditionald), orice modificare intervenita cu privire la
familie, venituri, etc, care ar putea conduce la suspendarea/modificarea/incetarea
platii drepturilor.

3.20.4 Alocatia pentru sustinerea familiei

Dispozitiile legale in vigoare care guverneaza serviciile publice asociate acordarii alocatiei
pentru sustinerea familiei pentru venitul minim garantat creeaza premisele digitalizarii
interactiunii dintre beneficiari si institutiile publice.

Astfel, HG nr. 38/2011 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Legii nr. 277/2010 privind alocatia pentru sustinerea familiei contine unele prevederi
referitoare la transmiterea si in format electronic a unor documente/informatii intre
primarii/serviciile publice de asistenta sociala si agentiile judetene pentru plati si inspectie
sociala, respectiv a municipiului Bucuresti. De asemenea, actul normativ ante mentionat
prevede ca pe masura ce se dezvolta protocoale de transfer de date si capacitatea tehnica de
comunicare a datelor intre institutii in format electronic, documentele doveditoare privind
componenta familiei si veniturile membrilor acesteia vor putea fi preluate direct de la
autoritatea sau institutia publicd competenta, responsabila de colectarea si gestionarea lor,
daca acestea poarta o semnatura electronica extinsa, cu acordul beneficiarului dreptului
prevazut de lege.

Nu este reglementata insa, in prezent, posibilitatea interactiunii electronice intre beneficiari si
institutiile publice competente.

Propunerile de interventii legislative pentru asigurarea unei digitalizari efective a serviciilor
publice oferite cetatenilor, precum si pentru o interoperabilitate sporita intre institutiile publice
competente constau in:

v" modificarea si completarea Legii nr. 277/2010 privind alocatia pentru sustinerea
familiei in sensul:

(i) reglementarii obligatiei pentru ANPIS si pentru agentiile judetene pentru plati si
inspectie sociala, respectiva municipiului Bucuresti, precum si pentru primarii de a se
inregistra in PCUe si a obligatiei pentru ANPIS de a asigura dezvoltarea, in cadrul
proiectului implementat de catre MMJS (,HUB de servicii MMJS-SII MMJS”) unui
sistem informatic cu respectarea dispozitilor Legii nr. 161/2003 si ale HG nr.
1085/2003, modificate conform propunerilor formulate in Sectiunile 2.1.2 si 2.1.3

38 N . . . o . . .
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(i) reglementarea posibilitatii parcurgerii, prin intermediul PCUe, a unei proceduri
electronice (alternativ cu procedura traditionald) pentru depunerea cererilor de
acordare a drepturilor si comunicarea dispozitiilor si deciziilor de catre institutiile
publice, cu respectarea dispozitilor Legii nr. 161/2003 si ale HG nr. 1085/2003
modificate conform propunerilor formulate in Sectiunea 2;

In privinta procedurii traditionale (offline) nu se propun modificari legate de modalitatea
de depunere a cererii sau de autoritatea competentda sa primeasca cererile.
Modificarile propuse in legatura cu procedura traditionala au in vedere numai aplicarea
principiului ,0 singura data/once only”, respectiv reglementarea obligatiei pentru
autoritatile competente sa verifice si sa aprobe cererile de a verifica
informatiile/documentele care in prezent trebuie depuse de catre solicitant, dar care
sunt emise/detinute de alte autoritati/institutii ale administratiei publice;

(iii) reglementarii faptului ca sistemul informatic amintit va fi utilizat de catre toate primariile
unitatilor/subdiviziunilor administrativ — teritoriale si agentiile judetene pentru plati si
inspectie sociala, respectiv a municipiului Bucuresti (in cadrul proiectului implementat
de catre MMJS - ,HUB de servicii MMJS-SII MMJS”);

(iv) prevederii faptului ca modalitatea de derulare a procedurii electronice, autoritatile si
institutiile publice cu competente in materie, drepturile si obligatiile acestora in legatura
cu utilizarea functionalitatii informatice, termenele de verificare a informatiilor si de
solutionare a cererilor depuse prin mijloace electronice vor fi reglementate prin
normele metodologice de aplicare a legii;

(v) reglementarii termenului de la care transmiterea de catre primarii documentelor si
informatiilor catre agentiile judetene pentru plati si inspectie sociala, respectiv a
municipiului Bucuresti se va face electronic, prin intermediul sistemului informatic;

(v) reglementarii faptului ca, atadt in cazul in care cetdteanul parcurge procedura
traditionald (offline), cat si in cazul in care parcurge procedura online prin PCUe, nu
va mai avea obligatia de a depune, in sustinerea cererii sale, documente care sunt
emise/se gasesc la alte autoritati sau institutii publice (a se vedea in acest sens
mentiunile din Sectiunea 2.1.3 cu privire la aplicarea principiului ,doar o singura
data”/,once only”); in situatia in care anumite documente trebuie depuse de catre

solicitant, acestea se vor prevedea expresag.Tn acest sens, ar trebui reglementata,
pentru ambele tipuri de proceduri obligatia pentru primariile unitatilor/subdiviziunilor
administrativ — teritoriale de a verifica indeplinirea de catre solicitanti a conditiilor
prevazute de ordonanta prin verificarea informatiilor cu autoritatile/institutiile publice
competente care detin informatii in acest sens si modificarea dispozitiilor care in
prezent prevad necesitatea anexarii la cerere a documentelor justificative; in masura
in care, In urma verificarilor/interogarilor efectuate de catre institutia competenta nu
pot fi identificate informatiile si/sau documentele doveditoare, solicitantul va fi notificat
despre acest lucru prin intermediul PCUe si i se va pune in vedere sa transmita
informatiile si/sau documentele Tn cauza; in situatia in care anumite documente trebuie
depuse de catre solicitant, acestea se vor prevedea expres. Este totusi recomandabila
reglementarea posibilitati de a cere informatii si documente justificative direct
solicitantilor sau beneficiarilor, in cazul in care documentele obtinute de la alte intistutii
sunt insuficiente si nu clarifica situatii (venituri, componenta familiei, studii, locuinta
etc.) sau in cazul unor suspiciuni intemeiate (sesizari, autosesizari) cu privire la
incasarea unor beneficii de asistenta sociala in mod necuvenit.
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(vi) prevederii faptului ca termenele de solutionare vor curge de la data la care dosarul
solicitantului este complet; prevederea termenului in care se face completarea
dosarului, tinénd cont de existenta concomitenta a procedurii alternative, de termenele
limita actuale pentru intocmirea situatiilor beneficiarilor si fundamentarii sumelor
necesare platilor; corelarii termenelor din procedura traditionala cu cele din procedura
electronica.

v' modificarea si completarea HG nr. 38/2011 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 277/2010 privind alocatia pentru
sustinerea familiei, in sensul:

(i) reglementarii procedurii electronice de depunere, prin intermediul PCUe, a cererilor de
acordare, modificare, suspendare, incetare a drepturilor si de emitere si comunicare
a dispozitiilor si deciziilor catre solicitanti; se va prevedea, in acest context, necesitatea
semnarii electronice a cererii si documentelor depuse de catre solicitant, respectiv a
aplicarii sigiliului electronic pe deciziile emise de catre institutia furnizoare a serviciului
public; reglementarii autoritatilor si institutiilor publice cu competente, a drepturilor si
obligatiilor acestora in legatura cu utilizarea functionalitatii informatice, a termenelor
de verificare a informatiilor si de solutionare a cererilor depuse prin mijloace
electronice, ;

(i) reglementarii drepturilor si obligatilor in legatura cu utilizarea functionalitatii
informatice “’de catre institutiile cu atributii Tn gestionarea evenimentului de viata
(primariile unitatilor/subdiviziunilor administrativ — teritoriale si agentiile judetene
pentru plati si inspectie sociala, respectiv.a municipiului Bucuresti);

(iii) modificarea dispozitiilor privind depunerea de documente justificative anexate cererilor
de acordare a drepturilor si inlocuirea acestora cu obligatia pentru primarii de a verifica
informatiile privind solicitantul cu autoritatile/institutiile publice care le detin, corelat cu
modificarile propuse asupra Legii nr. 277/2010; in situatia in care anumite documente

trebuie depuse de catre solicitant, acestea se vor prevedea expres™.

Evenimentul de viata nr. 28 — ,Obtinerea cartii de identitate”
(conform caietului de sarcini ,,Eliberarea actelor de identitate”)

Propunerile de interventii legislative necesare in legatura cu eliberarea cartii de identitate, atat
la nivelul legislatiei primare, cat si a celei secundare, constau in:

v" modificarea si completarea OUG nr. 97/2005 privind evidenta, domiciliul, resedinta
si actele de identitate ale cetatenilor roméani in sensul:

(i) reglementarii posibilitatii ca, pentru obtinerea cartii de identitate, alternativ cu
procedura traditionala, cetateanul sa poata solicita, in conditiile legii speciale, si prin
mijloace electronice, prin PCUe eliberarea actului de identitate, prezenta sa la serviciul
public comunitar local de evidenta a persoanelor (sau, in cazul cetatenilor roméani aflati
temporar in strainatate, la misiunile diplomatice sau oficiile consulare ale Romaniei din

“*n cadrul proiectului dezvoltat de catre MMJS — HUB servicii MMJS

41 N . . . N . . .
A se vedea in acest sent Livrabilul L10 - Elaborarea unui cadru legislativ unitar pentru implementarea si
gestionarea serviciilor de e-guvernare
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strainatate™) fiind necesara pentru semnarea cererii in fata functionarului si pentru
preluarea de catre acesta din urma a imaginii beneficiarului si a impresiunilor papilare,
toate informatiile prezentate de catre beneficiar in cerere, cu privire la nume, starea
civila, domiciliu etc, fiind verificate de catre serviciul public comunitar local de evidenta
(sau, in cazul cetatenilor romani aflati temporar in strainatate, la misiunile diplomatice
sau oficiile consulare ale Romaniei din strainatate) prin interogarea RNEP; de
asemenea, pentru situatia privind inscrierea resedintei, actul normativ poate fi
modificat in sensul prevederii posibilitatii pentru solicitant de a se programa in vederea
inscrierii resedintei;

(i) reglementarii obligatiei MAI de a asigura, cu respectarea dispozitiilor Legii nr. 161/2003
si ale HG nr. 1085/2003 modificate conform propunerilor formulate in Sectiunea 2,
dezvoltarea sistemului informatic necesar si de a implementa acest sistem la nivelul
tuturor serviciilor publice comunitare de evidenta persoanelor, precum si al misiunilor
diplomatice/oficiilor consulare;

(iii) prevederii exprese a faptului ca procedura electronica, drepturile si obligatiile serviciilor
publice comunitare de evidentd a persoanelor in legatura cu utilizarea facilitatii
electronice mentionate la pct. (i) fiind reglementate prin normele metodologice de
aplicare a ordonantei;

v" modificarea si completarea HG nr. 1375/2006 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare unitara a dispozitiilor legale privind evidenta, domiciliul,
resedinta si actele de identitate ale cetatenilor romani in sensul:

(i) reglementarii procedurii electronice de solicitare, prin PCUe, a cartii de identitate si de
comunicare intre solicitanti si serviciile publice comunitare de evidenta a persoanelor;

(i) reglementarii drepturilor si obligatiilor serviciilor publice comunitare de evidenta a
persoanelor in legatura cu utilizarea facilitatii electronice.

Avand in vedere beneficile pe care cartea electronica de identitate le-ar oferi potrivit
dispozitiilor legale Tn vigoare (e.g. posibilitatea autentificarii in sisteme informatice ale MAI sau
sisteme informatice ale administratiei publice, precum si semnarea electronica a
documentelor) si deci impactul pe care |-ar avea asupra tuturor evenimentelor de viata si a
eGuvernarii, Tn general, in masura in care se va considera oportuna punerea in circulatie a
acestui document de identitate, sunt recomandabile urmatoarele modificari la nivel legislativ
primar si secundar:

v' modificarea si completarea OG nr. 69/2002 privind unele masuri pentru
operationalizarea sistemului informatic de emitere si punere in circulatie a
documentelor electronice de identitate si rezidenta, in sensul:

(i) reglementarii unui termen ferm, fezabil, pentru crearea platformei pilot pentru
constituirea sistemului informatic de emitere a cariii electronice de identitate si punerea
in circulatie a cartjii electronice de identitate;

(i) reglementarii termenului de la care, daca rezultatul proiectului pilot are rezultate
pozitive, trebuie implementat sistemul informatic necesar pentru emiterea cartii
electronice de identitate si, ulterior, de punere in circulatie a acesteia;

(iii) prevederii sanctiunilor aplicabile in situatia nerespectarii termenelor pentru crearea,
implementarea si punerea in circulatie a cartii electronice de identitate.

42 N “ . . . ) . T

Se va avea in vedere, de asemenea, faptul ca anumite acte de identitate nu pot fi depuse la sediul misiunilor
diplomatice (ex.: cererea pentru eliberarea actului de identitate de cetatenii romani cu domiciliul in strainatate care
locuiesc temporar in Roménia sau cererea pentru aplicarea mentiunii privind stabilirea resedintei).
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v" modificarea si completarea HG nr. 1982/2004 privind aprobarea Normelor
metodologice pentru aplicarea Ordonantei Guvernului nr. 69/2002 privind regimul
juridic al cartii electronice de identitate, republicata, precum si a formei si
continutului cartii electronice de identitate, in sensul
(i) corelarii cu dispozitile OG nr. 69/2002 in privinta implementarii platformei pilot si a

sistemului informatic de emitere a cariii electronice de identitate;

(i) modificarii dispozitiilor actuale privind asigurarea suportului tehnic necesar pentru
producerea, eliberarea si utilizarea cartii electronice de identitate, in sensul prevederii
exprese a faptului cda DEPABD va asigura sistemul informatic necesar si
implementarea acestuia la nivelul tuturor serviciilor publice comunitare.

Evenimentul de viata nr. 29 - ,,Adoptii”

Cadrul normativ care reglementeaza procedura adoptiei in prezent nu contine dispozitii cu
privire la interactiunea electronica dintre solicitanti si institutiile publice.

Avand in vedere specificul evenimentului de viatd, care implica evaluarea
adoptatorului/familiei adoptatoare si monitorizarea acestuia/acesteia, fiind necesara, asadar,
interactiunea fizica intre adoptator/familia adoptatoare si institutia publica competenta, dar si
o procedura judiciara, parcurgerea procedurii adoptiei exclusiv prin mijloace electronice ar fi
imposibila. Cu toate acestea, digitalizarea partiala a serviciilor publice aferente acestui
eveniment de viata (i.e. transmiterea cererii de evaluare si comunicarile ulterioare cu
adoptatorul/familia adoptatoare) si intarirea dispozitiilor privind interoperabilitatea vor contribui
la simplificarea procesului adoptiei.

Propunerile de interventii legislative care pot conduce la realizarea acestui obiectiv care se
impun in vederea asigurarii obiectivului de mai sus pot constau in:

v" modificarea si completarea HG nr. 579/2016 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a Legii nr. 273/2004 privind procedura adoptiei, pentru
modificarea si completarea Hotararii Guvernului nr. 233/2012 privind serviciile si
activitatile ce pot fi desfasurate de catre organismele private roméane in cadrul
procedurii adoptiei interne, precum si metodologia de autorizare a acestora si
pentru modificarea Hotararii Guvernului nr. 1.441/2004 cu privire la autorizarea
organizatiilor private straine de a desfasura activitati in domeniul adoptiei
internationale in sensul:

(i) reglementarii obligatiei pentru ANPDCA de a dezvolta, cu respectarea dispozitiilor
Legii nr. 161/2003 si ale HG nr. 1085/2003 modificate conform propunerilor formulate
in Sectiunea 2 functionalitatile care vor permite: (a) solicitantilor sa transmita si prin
mijloace electronice, prin PCUe, cererea de evaluare (alternativ cu procedura
traditionala), cu respectarea dispozitiilor privind identificarea/semnatura electronica,
precum si comunicarea dintre directia generala de asistenta sociala si protectia
copilului/ organismele private autorizate sa desfasoare activitati in cadrul procedurii
adoptiei interne si adoptator/familia adoptatoare;

(i) reglementarii obligatiei pentru ANPDCA de a asigura interconectarea sistemului
informatic propriu cu PCUe si cu nodul national de interoperabilitate, precum si
prevederii termenului in acest sens;

(iii) reglementarii procedurii electronice de transmitere, prin PCUe, a cererii de evaluare si
de comunicare, intre directiile generale de asistenta sociald si protectia copilului/
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organismele private autorizate sa desfasoare activitati in cadrul procedurii adoptiei
interne si adoptatori/familile adoptatoare (e.g. transmiterea raportului de evaluare, a
informarii cu privire la stabilirea adoptiei ca finalitate a planului individualizat de
protectie, raportul final intocmit la sfarsitul perioadei de incredintare in vederea
adoptiei sau, dupa caz, raportul cu privire la evolutia relatiilor dintre copil si adoptatori
etc.);

(iv) abrogarii dispozitiilor care privesc necesitatea depunerii, odata cu cererea de evaluare,
a documentelor care pot fi identificate la alte autoritati/institutii publice, cum ar fi:
documentele care privesc starea civila, identitatea, titluri de proprietate, cazierul
judiciar, adeverinte de venit si reglementarii obligatiei pentru directile generale de
asistenta sociala si protectia copilului/ organismele private autorizate sa desfasoare
activitati in cadrul procedurii adoptiei interne de a verifica aceste informatii cu institutiile
competente care le detin (DEPABD, ANAF, IGPR, MJ etc.) — a se vedea in acest sens
mentiunile din Sectiunea 2.1.3 cu privire la aplicarea principiului ,doar o singura
data”/,once only”;

(v) reglementarii drepturilor si obligatiilor directiilor generale de asistentd sociala si
protectia copilului/ organismelor private autorizate sa desfasoare activitati in cadrul
procedurii adoptiei interne in legatura cu utilizarea sistemului informatic, precum si a
sanctiunilor aplicabile.

Evenimentul de viata nr. 30 - JInscrierea in clase
primare/liceu/universitati”

Actele normative in vigoare nu contin dispozitii cu caracter general, aplicabile inscrierii in
unitatile de invatamant, procedurile si metodologiile de inscriere in fiecare tip de invatamant
(prescolar, primar, liceal, universitar) fiind reglementate in mod distinct, prin ordine ale
ministrului educatiei nationale. De asemenea, nu exista in acest moment, norme cu
aplicabilitate generala cu privire la posibilitatea depunerii cererilor de inscriere prin mijloace
electronice, existand unele dispozitii specifice referitoare la digitalizarea unora dintre etapele
inscrierii pentru anumite forme de invatamant (e.g. posibilitatea completarii cererii de inscriere
in Tnvatamantul primar prin mijloace electronice).

Pentru a asigura un caracter general si obligatoriu al posibilitatii utilizarii mijloacelor electronice
in depunerea cererilor de inscriere, pentru toate formele de invatdmant de stat, este necesara
adoptarea unor norme legislative la nivel primar. Astfel, este recomandabild modificarea si
completarea Legii nr. 1/2011 a educatiei nationale, in sensul

(i) reglementarii exprese a posibilitatii pentru beneficiari sau parintii acestora, dupa caz,
de a completa, alternativ cu procedura traditionala, si prin mijloace electronice cererea
de inscriere pentru toate formele de invatamant de stat (prescolar, primar, liceal,
universitar, profesional), prin PCUe, conform metodologiilor aprobate prin ordine ale
ministrului  educatiei nationale si cu respectarea dispozitilor  privind
identificarea/semnatura electronica;

(i) reglementarii institutiei responsabile (recomandabil MEN) cu dezvoltarea sistemului
informatic care va permite posibilitatea mentionaté anterior, cu respectarea dispozitiilor
Legii nr. 161/2003 si ale HG nr. 1085/2003 modificate conform propunerilor formulate
in Sectiunea 2 (in situatia in care nu este consideratd oportuna utilizarea aceluiasi
sistem informatic de catre toate institutiile de invatamant, respectiv cele preuniversitare
si cele universitare, poate fi avuta in vedere varianta dezvoltarii de sisteme informatice
diferite pentru cele doua categorii de unitati de invatamant, fiecare sistem fiind
interconectat cu PCUe, procedura electronica pentru beneficiari fiind oferita prin
PCUe);
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(iii) reglementarii drepturilor si obligatiilor institutilor de invatamant in legatura cu
furnizarea prin mijloace electronice a serviciilor publice;

(iv) prevederii exprese a faptului ca in sistemul/sistemele informatic/informatice vor fi
incarcate toate informatiile privind studiile efectuate de catre elevi/studenti in institutiile
de invatamant din Romania).

inscrierea in invatamantul prescolar

In prezent nu exista, la nivel legislativ primar, secundar sau tertiar, reglementari privind
posibilitatea inscrierii, prin mijloace electronice, in invatamantul prescolar.

Posibilitatea inscrierii/reinscrierii, prin mijloace electronice, a copiilor in nvatamantul
prescolar, pentru anii 2018-2019 a fost conferitd doar unitatilor de invatamant, conform
Procedurii informatice pentru inscriere prescolari nr. 106/DTIC/04.05.2018, aprobata de
Secretarul de Stat al Ministerului Educatiei Nationale.

In vederea reglementarii digitaliz&rii procedurii de inscriere a copiilor de cétre parinti in
invatamantul prescolar, poate fi avutd in vedere adoptarea unui ordin al ministrului
educatiei nationale, prin care sa se reglementeze

(i) posibilitatea completarii si prin mijloace electronice, prin PCUe, (alternativ cu procedura
traditionald) a cererii de inscriere in invatamantul prescolar, cu respectarea dispozitiilor
legale privind semnatura electronica, validarea cererii de inscriere efectuandu-se direct in
cadrul sistemului informatic;

(i) obligatiei pentru unitatile de Tnvatamant prescolar de a verifica informatiile privind
indeplinirea conditiilor necesare pentru inscriere cu institutile publice competente sa
detinag informatiile (e.g. informatiile privind identitatea parintilor sau starea civila, ca de
exemplu cartea de identitate a parintelui care solicita inscrierea, certificatul de nastere al
copilului pot fi consultate in RNEP) — a se vedea, in acest sens, mentiunile din Sectiunea
2.1.3 cu privire la aplicarea principiului ,doar o singura data”;

(iii) reglementarii obligatiei de transmitere prin mijloace electronice, prin PCUe, a raspunsului
unitatii de invatamant.

inscrierea in clase primare

Asa cum rezulta si din analiza efectuata in cadrul livrabilului aferent activitatii A2, metodologia
de organizare a inscrierii copiilor in invatamantul primar se aproba prin ordine ale ministrului
educatiei nationale pentru fiecare an scolar.

Ordinul ministrului educatiei nationale nr. 3242/2018 privind aprobarea calendarului i a
metodologiei de inscriere a copiilor in invatdmantul primar pentru anul scolar 2018-2019
reglementeaza posibilitatea completarii cererii de inscriere in invatamantul primar inclusiv prin
mijloace electronice, insa prevede necesitatea validarii cererii de Tnscriere (compararea
datelor introduse in aplicatia informatica cu documentele depuse de catre parinte, tiparirea,
verificarea gi semnarea de catre parinte a figei tiparite) la sediul unitatii de invatamant la care
parintele doreste inscrierea, in prezenta parintelui si a cel putin unui membru din comisia de
inscriere, conform programarii realizate de catre unitatea de invatamant. Or, dimensiunea
electronica a procesului de inscriere din perspectiva beneficiarilor este foarte redusa, din
moment ce parintii/tutorii/imputernicitii legal ai copiilor sunt nevoiti s se prezinte la unitatea
de invatamant pentru a valida cererea.

in vederea asigurérii unui grad mai ridicat de digitalizare, este recomandabil ca prin urmétorul
ordin al ministrului educatiei nationale prin care se va aproba metodologia de inscriere
in invatamantul primar pentru urmatorul an scolar, sa se reglementeze:
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() posibilitatea completarii si prin mijloace electronice, si prin PCUe, (alternativ cu procedura
traditionala) a cererii de inscriere in invatamantul primar, cu respectarea dispozitiilor legale
privind identificarea/semnatura electronica, validarea cererii de inscriere efectuandu-se
direct in cadrul sistemului informatic;

(i) obligatiei pentru unitatile de Tnvatdamant de a verifica informatiile privind Tndeplinirea
conditiilor necesare pentru inscriere cu institutiile publice care detin informatiile necesare
(e.g. informatiile privind identitatea parintilor sau starea civila, ca de exemplu cartea de
identitate a parintelui care solicitd inscrierea, certificatul de nastere al copilului pot fi
consultate in RNEP) — a se vedea in acest sens mentiunile din Sectiunea 2.1.3 cu privire
la aplicarea principiului ,doar o singura data”;

(iii) obligatiei pentru Centrul judetean de resurse si asistenta educationala/Centrul Municipiului
Bucuresti de Resurse si Asistentd Educationala de a inregistra in sistemul informatic
rezultatele evaluarilor psihosomatice pentru copiii pentru care aceasta evaluare este
necesara conform legii (fara a mai fi necesara depunerea de catre
parinti/tutori/imputernicitii legal ai copiilor, impreund cu cererea de inscriere, a
documentului care atesta rezultatul pozitiv al evaluarii);

(iv) reglementarii obligatiei de transmitere prin mijloace electronice, prin PCue, a raspunsului
unitatii de invatamant.

3.23.3 Evaluarea nationala a elevilor care au absolvit clasa a Vlll-a

Dispozitiile legale in vigoare nu reglementeaza posibilitatea inscrierii si prin mijloacele
electronice in vederea inscrierii elevilor la evaluarea nationala.

in vederea asigurarii acestei posibilitati este necesara adoptarea unor modificari legislative
care pot consta in:

v" modificarea si completarea Metodologiei de organizare si desfasurare a evaluarii
nationale pentru elevii clasei a Vlll-a, in anul scolar 2010-2011, aprobata prin Ordinul
ministrului educatiei, cercetarii, tineretului si sportului nr. 4801/2010 privind
organizarea si desfasurarea evaluarii nationale pentru elevii clasei a VlllI-a in anul

scolar 2010-2011" in sensul

(i) reglementarii posibilitdtii de inscriere, si prin mijloace electronice, si prin PCUe,
(alternativ cu procedura traditional&) a elevilor la evaluarea nationala, prin intermediul
aplicatiei informatice dezvoltate in baza modificarilor aduse Legii nr. 1/2011 conform
celor de mai sus si comunicarea rezultatelor prin aceleasi mijloace electronice;

(ii) reglementarii procedurii de inscriere prin mijloace electronice;

(iii) reglementarii obligatiei pentru comisiile de evaluare care realizeaza corectarea
lucrarilor in cadrul Evaluarii Nationale de a inregistra in sistemul informatic rezultatele
acestora;

(iv) reglementarii obligatiei pentru unitatile de invatamant gimnazial de a inregistra in
sistemul informatic rezultatele scolare ale elevilor claselor V-VIII.

3.23.4 inscrierea in invatamantul liceal

Dispozitile legale in vigoare nu reglementeaza posibilitatea inscrierii si prin mijloacele

* Potrivit Ordinului Ministrului Educatiei Nationale nr. 4813/2018 privind organizarea si desfasurarea evaludrii
nationale pentru absolventii clasei a VllI-a in anul scolar 2018-2019, evaluarea nationald pentru absolventii clasei
a Vlll-a se desfasoara in anul scolar 2018-2019 in conformitate cu prevederile Metodologiei de organizare si
desfasurare a evaluarii nationale pentru elevii clasei a Vlll-a in anul scolar 2010-2011, aprobata prin Ordinul
ministrului educatiei, cercetarii, tineretului si sportului nr. 4.801/2010 privind organizarea si desfagurarea evaluarii
nationale pentru elevii clasei a Vll-a in anul scolar 2010-2011.
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electronice in vederea inscrierii in invatamantul liceal.

in vederea asigurdrii acestei posibilitati este necesara adoptarea unor modificari legislative
care pot consta in:

v modificarea si completarea Metodologiei de organizare si desfagurare a admiterii in
invatamantul liceal de stat pentru anul scolar 2011-2012, aprobata prin Ordinul
ministrului educatiei, cercetarii, tineretului si sportuluinr. 4802/2010 privind
organizarea si desfasurarea admiterii in invatamantul liceal de stat pentru anul

scolar 2011-2012" in sensul

(i) reglementarii posibilitatii de inscriere, si prin mijloacele electronice, si prin PCUe
(alternativ cu procedura traditionalda) a elevilor in invatamantul liceal de stat si
comunicarea rezultatelor prin aceleasi mijloace electronice, prin PCUe;

(i) reglementarii procedurii de inscriere prin mijloace electronice;

(iii) abrogarii dispozitiilor care solicitd candidatilor s& depunad, o datd cu cererea de
inscriere in invatamantul liceal, cartea de identitate a candidatului si documentele
constand in adeverinta cu notele si media generala obtinute la Evaluarea Nationala
din clasa a Vlll-a si foaia matricola pentru clasele a V-a — a Vlll-a, aceste informatii
putand fi verificate cu autoritatile/institutiile publice care detin respectivele informatii -
a se vedea in acest sens mentiunile din Sectiunea 2.1.3 cu privire la aplicarea
principiului ,doar o singura data” ;

(iv) reglementarii obligatiei pentru comisiile de admitere de a interoga RNEP, prin pentru
a verifica identitatea candidatilor.

3.23.5 Inscrierea la examenul de bacalaureat

Dispozitile actuale ale Ordinului ministrului educatiei, cercetarii, tineretului si sportului nr.

4799/2010 privind organizarea si desfasurarea examenului de bacalaureat — 2011%° prevad
ca inscrierea candidatilor pentru examenul de bacalaureat se face, prin fisa-tip informatizata,
la secretariatele liceelor pe care acestia le-au absolvit. Fisa-tip informatizata trebuie insa
tiparita si semnata de fiecare candidat.

In vederea digitalizarii procesului de inscriere la examenul de bacalaureat este necesara
adoptarea unor modificari legislative care pot consta in modificarea Ordinului ministrului
educatiei, cercetarii, tineretului si sportului nr. 4799/2010 in sensul:

(i) reglementarii exprese a posibilitatii de inscriere, si prin mijloacele electronice, si prin PCUe
(alternativ cu procedura traditionald) a elevilor la examenul de bacalaureat, si comunicarea
rezultatelor prin aceleasi mijloace electronice, prin PCUe;

(i) reglementarii procedurii electronice de inscriere;

(iii) integrarii catalogului electronic (in care sunt inregistrate rezultatele examenului de
bacalaureat) in sistemul informatic dezvoltat in baza modificarilor aduse Legii nr. 1/2011

*“ Potrivit Ordinului ministrului educatiei nationale nr. 4829/2018 privind organizarea si desfagurarea admiterii in
fnvatamantul liceal de stat pentru anul scolar 2019-2020, admiterea absolventilor clasei a VllI-a in invatamantul
liceal de stat pentru anul scolar 2019-2020 se desfasoara in conformitate cu Metodologia de organizare si
desfasurare a admiterii in invatamantul liceal de stat pentru anul scolar 2011-2012, aprobata prin Ordinul ministrului
educatiei, cercetarii, tineretului si sportului nr. 4.802/2010 privind organizarea si desfasurarea admiterii Tn
fnvatamantul liceal de stat pentru anul scolar 2011-2012

** Potrivit Ordinului ministrului educatiei nationale nr. 4830/2018 privind organizarea si desfagurarea examenului
de bacalaureat national — 2019, examenul de bacalaureat national - 2019 se desfasoara in conformitate cu
prevederile Metodologiei de organizare si desfasurare a examenului de bacalaureat - 2011, aprobata prin Ordinul
ministrului educatiei, cercetarii, tineretului si sportului nr. 4.799/2010 privind organizarea si desfagurarea
examenului de bacalaureat - 2011
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conform celor de mai sus.
inscrierea in invatamantul universitar46

Potrivit dispozitiilor legale in vigoare, fiecare institutie de invatamant superior adopta propria
metodologie de admitere, prin aceste metodologii putandu-se prevedea si facilitati online
pentru inscriere/preinscriere. Asadar, posibilitatea Tnscrierii prin mijloace electronice este
lasata la latitudinea unitatilor de invatamant universitar.

Pentru a asigura o astfel de posibilitate cu caracter general, pentru toate universitatile de stat,
este necesara modificarea si completarea Ordinului ministrului educatiei nationale si
cercetarii stiintifice nr. 6102/2016 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind
organizarea admiterii in ciclurile de studii universitare de licenta, de master si de
doctorat, in sensul:

(i) reglementarii in mod expres a posibilitdtii de a depune cererea de inscriere si prin
mijloacele electronice, prin PCue, (alternativ cu procedura traditionald) a candidatilor in
institutiile de Tnvatamant superior de stat;

(i) reglementarii procedurii de inscriere prin mijloace electronice;

(iii) prevederii exprese a faptului ca, in procesul de inscriere, institutiile de invatamant superior
nu vor solicita candidatilor documente privind starea civila (aceste informatii urmand a fi
consultate prin interogarea RNEP) si acte de studii (aceste informatii fiind disponibile in
sistemul informatic dezvoltat in baza modificarilor aduse Legii nr. 1/2011 conform celor de
mai sus).

De asemenea, in masura in care este considerata oportun, se poate avea in vedere si
reglementarea posibilitatii pentru universitatile particulare acreditate de a se inregistra in
PCUe si de a aplica procedura electronica de inscriere prin intermediul PCUe.

inscrierea in invatamantul profesional

Intrucat dispozitiile legale in vigoare care reglementeaza invatamantul profesional de stat nu
reglementeaza posibilitatea utilizarii mijloacelor electronice in vederea inscrierii in unitatile de
invatamant profesional de stat, sunt necesare modificari si completari ale dispozitiilor legale
aplicabile.

Astfel de interventii legislative pot consta in modificarea si completarea Ordinului
ministrului educatiei nationale nr. 4795/2017 privind organizarea, desfasurarea si
calendarul admiterii in invatamantul profesional de stat si in invatamantul dual pentru
anul scolar 2018-2019, in sensul

(i) reglementarii exprese a posibilitatii de inscriere, prin mijloace electronice, prin PCUe
(alternativ cu procedura traditionala);

(i) reglementarii procedurii de inscriere prin mijloace electronice;

(iii) prevederii exprese a faptului ca, in procesul de inscriere, institutile de invatamant nu vor
solicita candidatilor documente privind starea civila (aceste informatii urméand a fi verificate
cu institutia publica ce detine respectivele informatii) si acte de studii (aceste informatii
fiind disponibile in sistemul informatic, in baza modificarilor aduse Legii nr. 1/2011 conform
celor de mai sus).

“° Conform Anexei Il la Regulamentul 2018/1724 SDG, printre procedurile care pana la data de 12.12.2023 trebuie
furnizate si online, prin Portalul Unic Digital (Single Digital Gateway) se numara si cea privind ,Depunerea unei
cereri initiale de acces in institutii publice de Thvatamant superior”
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Evenimentul de viata nr. 31 — ,Imigrare in Roméania” (conform
caietului de sarcini "Emigrarea in Romania”)

Cadrul normativ in vigoare, care reglementeaza serviciile publice aferente acestui eveniment

. 47 . . .. . . Lo . .. .
de viatd ', nu contine dispozitii cu privire la interactiunea electronica dintre solicitanti si
institutia publica competenta.

In prezent, IGI permite, prin intermediul portalului s&u (https:/portaligi.mai.gov.ro/portaligi/ro-
ro/primapagina.aspx), obtinerea unei programari pentru depunerea cererilor si a documentelor
aferente.

Aceasta aplicatie informatica a fost realizata in scopul continuarii activitatii de dezvoltare a
structurilor teritoriale ale IGI si a avut urmatoarele obiective:

1. reducerea timpului alocat procesarii cererilor;

2. cresterea gradului de satisfactie a cetateanului fata de serviciile de care beneficiaza;

3. eliminarea aglomerarii solicitantilor la ghiseele structurilor teritoriale ale 1Gl;

4. preverificarea documentelor depuse de solicitanti, pentru a reduce sau chiar elimina
situatiile Tn care solicitantii vor fi respinsi la ghiseu pentru lipsa unor documente;

5. reducerea presiunii asupra personalului formatiunilor teritoriale de imigrari care
desfasoara activitati de primire a ghiseu a cererilor formulate de catre persoanele
interesate.

Astfel, odata cu obtinerea unei programari, documentele necesare sunt scanate si transmise
formatiunii teritoriale competente, ca etapa prealabila prezentarii solicitantului la ghiseul de
lucru cu publicul si depunerii in original a cererii si documentelor si preluarii datelor biometrice.

In masura in care se va considera oportun, in vederea extinderii serviciilor electronice in
implementarea evenimentului de viata, poate fi avutd in vedere modificarea cadrului
legislativ actual, respectiva OUG nr. 194/2002 privind regimul strainilor in Romania in
sensul reglementarii exprese a procedurii electronice de solicitare a permisului de sedere,
solicitantul putand depune, prin intermediul PCUe, cererea si documentele justificative,
acestea din urma in copie scanata, solicitantul programéndu-se online in vederea prezentarii
la sediul formatiunii teritoriale IGl, pentru prezentarea cererii si a documentelor in original (nu
si Tn copie, intrucat copia scanatad a fost transmisa prin mijloace electronice) si preluarea
datelor biometrice. In vederea operationalizarii unui astfel de sistem, ar trebui reglementate (i)
termenele de implementare a modificarilor propuse mai sus, corelate cu termenele de
modificare a legislatiei orizontale (prevazute in Sectiunea 2), (ii) institutia responsabila cu
implementarea.

in privinta sanctiunilor aplicabile in situatia nerespectarii termenelor si a institutiei cu atributii
de monitorizare si control, acestea vor fi reglementate prin legislatia orizontala (i.e. Legea nr.
161/2003).

Pentru ca cererea sa poata fi depusa si prin mijloace electronice, prin PCUe, este necesara
inregistrarea |Gl in PCUe, conform propunerilor formulate in Sectiunile 2.1.2 si 2.1.3;

De asemenea, sunt necesare modificari ale dispozitiilor legale in vigoare (O.U.G nr. 194/2002
privind regimul strainilor in Roméania, H.G nr. 639/2007 privind structura organizatorica si

" Potrivit Anexei Il la Regulamentul 2018/1724 SDG, printre procedurile care, pana la data de 12.12.2023 trebuie
furnizate si online, prin Portalul Unic Digital (Single Digital Gateway), se numara si cea privind ,Solicitarea dovezii
de resedintd”
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atributiile Inspectoratului General pentru Imigrari), in sensul dezvoltarii cadrului legal care sa
permita transmiterea si solutionarea cererilor online.

Evenimentul de viata nr. 32 — ,,Obtinerea cetateniei”

Actele normative care reglementeaza serviciile publice aferente acestui eveniment de viata
nu contin dispozitii cu privire la interactiunea electronice dintre beneficiarii serviciilor si
institutia publica ce le furnizeaza, respectiv ANC.

Potrivit informatiilor disponibile pe website-ul ANC, http://cetatenie.just.ro/, incepand cu data
de 01.10.2018 la sediul ANC din Bucuresti, inregistrarea cererilor privind cetatenia romana se
va efectua exclusiv in baza programarii online pe noul modul de programare de tip calendar.
De asemenea, conform aceluiasi website, solicitantii asistati de avocati pot depune cererile
privind cetatenia roméana, formulate in temeiul art. 11 din Legea nr. 21/1991 si in zilele de
vineri, in intervalul orar 08:30-13:30, la sediul ANC din Bucuresti, in baza programarilor
prealabile, efectuate utilizdnd adresa de e-mail dedicata solicitantilor asistati de avocati:
programari_online_avocati@just.ro.

In masura in care se va considera oportun, in vederea extinderii serviciilor electronice in
implementarea evenimentului de viata, poate fi avuta in vedere modificarea cadrului legislativ,
respectiv modificarea si completarea Legii nr. 21/1991 a cetateniei roméane, in sensul

(i) reglementarii exprese a posibilitatii depunerii cererii pentru obtinerea cetateniei romane si
a documentelor justificative si prin mijloace electronice, prin intermediul PCUe, care sa
permita (a) efectuarea de catre solicitant a unei programari online in vederea prezentarii
la sediul ANC/misiunii diplomatice pentru prezentarea documentelor in original si
depunerea juramantului, precum si (b) comunicarea de catre institutia publica a solutiei cu
privire la dosar/ solicitarea completarii acestuia.

(if) prevederii obligatiei pentru ANC de a implementa aplicatia informatica necesara,

(iii) reglementarii termenului de implementare (nu mai putin de 3 ani),

De asemenea, modificarile ar putea avea in vedere posibilitatea Tnlocuirii versiunii fizice
a anumitor categorii de documente cu varianta electronica a acestora, spre exemplu,
pastrarea in arhiva a copiilor documentelor din dosarul de cetatenie in format fizic doar
pentru o anumita perioada (e.g. 3 ani, 10 ani, 15 ani, in functie de cum se considera
oportun), ulterior fiind obligatorie doar pastrarea in format electronic a acestor documente.

Nu in ultimul rdnd, poate fi avuta in vedere modificarea legii mentionate anterior in sensul
introducerii posibilitatii depunerii cererii de renuntare la cetatenie exclusiv online, adeverinta
de renuntare la cetatenia roméana urmand a fi ridicatéd doar personal de la sediul ANC/sediul
misiunii diplomatice a Romaniei (data renuntarii la cetatenie fiind data ridicarii personale a
adeverintei), Tn acest sens precizadndu-se ca Ordinul presedintelui ANC de aprobare a cererii
de renuntare a cetateniei se transmite catre misiunea diplomatica exclusiv in format electronic.

Evenimentul de viata nr. 33 — ,,Ghiduri si date despre calatorie”

Asa cum rezultd si din analiza efectuata in cadrul livrabilului aferent activitatii A2, o parte a
serviciilor publice asociate acestui eveniment de viatd se bucura de un grad ridicat de
digitalizare (e.g. publicarea de «Ghiduri de calatorie», pe pagina web a MAE, la rubrica “Sfaturi
de calatorie”, sectiunea ,Ghiduri de calatorie” - http://www.mae.ro/node/1552, precum si pe
pagina de Facebook a Departamentului Consular din cadrul MAE; existenta aplicatiei
informatice ,Calatoreste in siguranta”, care poate fi descarcata de pe website-ul MAE pe orice
telefon mobil de tip smartphone cu sistem de operare Android sau |OS si care ofera informatii,
sfaturi de célatorie si posibilitatea de alertare in cazul in care apar situatii speciale in tara in
care acestia se afla).
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Trebuie mentionat ca in cadrul acestui eveniment de viata, distingem intre ghidurile de
calatorie interne (aflate in competenta MT) si cele externe (aflate in competenta MAE),
acestea din urma prevazand respectarea unor conditii de calatorie (intrare si sedere)
temporare, informatii care nu se regasesc la sectiunea Sfaturi, alerte de célétorie de pe pagina
web a MAE. Ghidurile externe sunt elaborate fie la propunerea unei misiuni diplomatice a
Romaniei, fie la initiativa centralei MAE . Ghidurile tematice realizate cu ocazia sarbatorilor de
iarna sau a celor pascale se realizeaza pentru statele cele mai frecvent vizitate de cetatenii
romani in aceste perioade. Lista statelor incluse in ghidurile de calatorie pentru sarbatori se
realizeaza pe baza solicitarilor de informatii de calatorie adresate de cetatenii romani MAE in
perioada premergatoare sarbatorilor de iarna/pascale.

Propunerile de interventii legislative care pot fi avute in vedere constau in:

v" modificarea si completarea HG nr. 16/2017 privind organizarea si functionarea
Ministerului Afacerilor Externe in sensul reglementarii exprese a faptului ca diseminarea
ghidurilor de calatorie se va asigura si prin PCUe, in sensul redirectionarii beneficiarului
catre website-ul MAE;

v modificarea si completarea OG nr. 43/1997 privind regimul drumurilor®® in sensul
reglementarii obligatiei pentru administratorul drumului public de a interconecta website-
ul propriu cu PCUe, care va redirectiona beneficiarul catre website-ul respectiv, pentru
accesarea informatiilor privind drumurile;

Evenimentul de viata nr. 34 — ,,Obtinerea unei vize”

Serviciile publice asociate acestui eveniment de viatd prezintd un grad inalt de digitalizare,
solicitantii putand utiliza portalul eViza al MAE (http://evisa.mae.ro/), pentru depunerea online
a cererilor de vize si a documentelor justificative. Chiar si in eventualitatea depunerii online a
cererii si documentelor justificative, solicitantii trebuie sa se prezinte la misiunea
diplomatica/oficiul consular, pentru interviu si pentru depunerea documentelor in original.
Necesitatea depunerii cererii de viza personal de catre solicitant la autoritatea competenta
este, de astfel, reglementata expres de Regulamentul (CE) NR. 810/2009 al Parlamentului
European si al Consiliului din 13 iulie 2009 privind instituirea unui Cod comunitar de vize.

Procedura oferita in prezent de catre MAE, de depunere online a solicitarii de viza este
reglementata prin prevederile Legii nr. 62/2019 privind activitatea consulara publicata in
Monitorul Oficial, Partea |, nr. 187 din 18.04.2019 care a intrat in vigoare la data 21.04.2019.

Prin legea mentionata este consacrat la nivel legislativ Sistemul Informatic Integrat Consular
E-Cons, cu toate componentele sale (SIMISC, E-Pass, SNIV, E-Viza si CCSCRS), creandu-
se astfel premisele legale pentru asigurarea functionalitatii si a adaptarii platformei E-Cons la
modificarile legislative si procedurale cu incidentad asupra activitatii consulare, precum si la
evolutiile tehnologice relevante, inclusiv prin posibilitatea alocarii unor fonduri dedicate in
acest sens in bugetul MAE (art. 65, 66 si 68).

Totodatd, se prevede posibilitatea interconectarii E-Cons cu sistemele de evidenta ale
autoritatilor / institutiilor publice cu atributii conexe in domeniul procedurilor consulare,
instituindu-se astfel un temei legal expres pentru incheierea unor protocoale de cooperare
interinstitutionala avand ca obiect realizarea acestor interconexiuni si metodologia de operare

48 - o . . L . . . . -

In prezent, OG nr. 43/1997 reglementeaza expres obligatia administratorilor drumurilor publice de a informa in
prealabil utilizatorii cu privire la eventuale restrictii de circulatie si de variante alternative, informarea realizandu-se
prin mijloace mass-media si prin afisare pe site-ul propriu a datelor actualizate.
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intre sistemele respective (art. 67).

Avand in vedere precizarile din cadrul Sectiunii 2, cu privire la furnizarea serviciilor publice
aferente evenimentelor de viata si prin intermediul PCUe, se propune completarea Legii nr.
62/2019 privind activitatea consulara in sensul:

(i) reglementarii obligatiei MAE ca sa solicite Tnregistrarea in PCUe a misiunilor diplomatice
si oficiilor consulare conform propunerilor formulate in Sectiunea 2.1.3;

(i) reglementarii obligatiei MAE de a asigura interconectarea sistemului E-Cons cu PCUe si
cu nodul national de interoperabilitate, astfel incat sa permité parcurgerea procedurii
electronice prin PCUe, ca varianta alternativa fata de varianta electronica in functiune
deja, cu respectarea dispozitiilor Legii nr. 161/2003 si ale HG nr. 1085/2003 modificate
conform propunerilor formulate in Sectiunea 2.

Modificarile anterior mentionate nu vor afecta posibilitatea parcurgerii procedurii electronice
prin portalul e-Viza, deja implementat, si nici posibilitatea parcurgerii procedurii traditionale,
offline, de solicitare a vizei.

Evenimentul de viata nr. 35 — ,,Obtinerea unui pasaport”

In vederea sporirii gradului de digitalizare a serviciilor publice asociate acestui eveniment de
viata, sunt necesare interventii asupra cadrului legislativ actual. Astfel de modificari, al caror
termen de aplicare se va corela cu termenele de aplicare a modificarilor propuse in legatura
cu legislatia orizontala, aplicabila e-Guvernarii, in general (mentionata in Sectiunea 2 de mai
sus), pot consta in:

v" modificarea si completarea HG nr. 94/2006 pentru aprobarea Normelor
Metodologice de aplicare a Legii nr. 248/2005 privind regimul liberei circulatii a
cetatenilor romani in strainatate in sensul
(i) reglementarii obligatiei pentru institutiile competente sa primeasca cererile de eliberare

a pasapoartelor de a se Tinregistra in PCUe, conform propunerilor formulate in
Sectiunile 2.1.2 si 2.1.3;

(i) prevederii faptului ca DGP va publica in PCUe informatiile cu privire la serviciile publice
pe care le furnizeaza in legaturd cu evenimentul de viatd (procedura, tipuri de
documente necesare, termene de eliberare etc.);

(iii) prevederii exprese a faptului ca plata taxelor aferente se poate efectua si prin
intermediul SNEP (ghiseul.ro) care va notifica in mod automat institutiile competente
sa primeasca cererile de eliberare a pasapoartelor cu privire la incasarea taxelor;

(iv) prevederii faptului ca cetéatenii pot accesa prin PCUe informatiile cu privire la serviciile
publice aferente evenimentului de viata, fiind directionati pe website-ul DGP sau al
MAE (pentru misiunile diplomatice sau oficiile consulare), unde pot efectua programari
in vederea prezentarii la ghiseul institutiei pentru solicitarea pasaportului;

(v) prevederii faptului ca, de la data la care devine functional nodul national de
interoperabilitate (a se vedea, in acest sens, Sectiunea 2.2), institutiile competente sa
primeasca si sa solutioneze cererile de eliberare a pasapoartelor vor efectua, prin
intemediul acestuia, verificarea informatiilor si/sau documentelor justificative pentru
dovedirea informatiilor mentionate in cerere (e.g. certificatul de nastere, certificatul de
casatorie, permisul de conducere auto), depunerea de documente justificative de catre
solicitant fiind necesara daca, in urma verificarilor efectuate nu pot fi identificate
informatiile/documentele  cu  autoritatile/institutile  care  detin  respectivele
informatii/documente; Tn acest sens, este recomandabila prevederea necesitatii
interconectarii cu nodul national de interoperabilitate a institutilor competente sa
primeasca si sa solutioneze cererile de eliberare a pasapoartelor.
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Nota: avand in vedere natura serviciilor publice aferente acestui eveniment de viata, respectiv
necesitatea asigurarii obiectivului de securitate si autenticitate a documentelor de céalétorie,
nu este posibilé digitalizarea intregii proceduri de eliberare a pasaportului, fiind necesaréa
identificarea fizica a solicitantului la institutia competenta.

Nota: propunerile din cadrul prezentului livrabil au in vedere doar serviciile publice asociate
obtinerii pasaportului simplu electronic si pasaportului simplu temporar, nu si pe cele aferente
obtinerii pasaportului diplomatic, pasaportului de serviciu, pasaportului diplomatic electronic
si pasaportului de serviciu electronic.

Evenimentul de viata nr. 36 — ,,Denuntarea unei ilegalitati”

Asa cum rezulta si din analiza efectuata in cadrul livrabilului aferent activitatii A2, dispozitiile
legale in vigoare permit transmiterea, in forma electronica, a plangerii sau denuntului,
certificate prin semnatura electronica.

In vederea extinderii serviciilor electronice in implementarea evenimentului de viata, poate fi
avuta in vedere completarea cadrului legislativ, respectiv adoptarea unui act normativ (e.g.
ordin al ministrului afacerilor interne) care sa prevada posibilitatea transmiterii
plangerilor si denunturilor de catre cetateni prin PCUe.

Actul normativ nou adoptat ar trebui sa contina dispozitii cu privire la institutia (recomandabil
IGPR) responsabila sa dezvolte, cu respectarea dispozitiilor Legii nr. 161/2003 si ale HG nr.
1085/2003 modificate conform propunerilor formulate in Sectiunea 2, sistemul informatic
necesar, care va fi interconectat cu PCUe. De asemenea, actul normativ ar trebui sa contina
prevederi cu privire la descrierea procedurii electronice (inclusiv informatiile necesare
cetatenilor in legaturé cu depunerea unei plangeri penale), precum si accesul in sistemul
informatic al tuturor organelor de urmarire penalad competente conform dispozitiilor Codului de
procedura penala, drepturile si obligatiile acestora in raport cu furnizarea serviciilor publice
prin mijloace electronice.

Concluzii

Asa cum rezulta din analiza efectuata in cadrul prezentului raport, precum si din Raportul de
analiza a actelor normative (Activitatea A2), in legislatia nationala pot fi identificate dispozitii
privind utilizarea mijloacelor electronice Tn furnizarea serviciilor publice asociate
evenimentelor de viata.

Aceste dispozitii nu sunt, insa, suficiente pentru implementarea obiectivelor stabilite prin
SNADR, neexistand, in acest moment, o reglementare unitara si neechivoca in ceea ce
priveste utilizarea instrumentelor electronice de catre toate autoritatile publice competente sa
furnizeze servicii publice aferente tuturor evenimentelor de viata.

Desi exista, la nivel orizontal, acte normative care pot constitui cadrul general al eGuvernarii
(i.e. Legea nr. 161/2003 si HG nr. 1085/2003), dispozitile actuale ale acestora necesita
completari si modificari, in sensul propunerilor formulate in Sectiunea 2 de mai sus, pentru a
putea asigura indeplinirea obiectivelor cheie mentionate in Sectiunea 1.

in privinta legislatiei sectoriale, aceasta contine in prea putine cazuri prevederi exprese
referitoare la utilizarea instrumentelor electronice, in cazul a foarte putine servicii publice fiind
reglementate expres proceduri electronice.

Astfel, propunerile formulate in cadrul acestui raport urmaresc asigurarea unei viziuni unitare
asupra furnizarii serviciilor publice aferente evenimentelor de viata prin mijloace electronice,

Toate drepturile rezervate — EY Pagina 88 din 190



* X %

*
* *

PCCA <«

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale
d . 2014-2020

* *
* 5 Kk

UNIUNEA EUROPEANA

prin intermediul unui portal unic, pentru a putea fi indeplinite obiectivele-cheie in aceasta
privintd, respectiv: posibilitatea cetatenilor si mediului de afaceri, beneficiari ai serviciilor
publice, de a parcurge, alternativ cu procedurile traditionale, o procedura electronica (i.e.
completarea si transmiterea electronica a cererilor si formularelor, comunicarea prin mijloace
electronice cu administratia publica, emiterea documentelor de catre administratia publica prin
mijloace electronice), posibilitatea efectuarii prin mijloace electronice a platii taxelor si
impozitelor, asigurarea principiului ,doar o singura data”, interoperabilitatea bazelor de date
ale autoritatilor si institutiilor publice, astfel incat sa fie minimizata necesitatea depunerii de
catre solicitanti, odata cu cererile si formularele, de documente care pot fi verificate cu alte
autoritati publice.

Desi au fost facuti unii pasi in vederea atingerii acestor obiective, legislatia in vigoare in
prezent nu ofera inca suficiente mecanisme pentru a impulsiona procesul digitalizarii.

De aceea, pentru a asigura celeritatea procesului de implementare a eGuvernarii la nivel
national, sunt necare modificari si completari ale cadrului legislativ actual, in sensul
reglementarii exprese a unor obligatii concrete si a autoritatilor publice responsabile, al
asumarii unor termene ferme si, nu in ultimul rand, al prevederii unor sanctiuni pentru acele
situatii in care obligatiile nu sunt respectate.

Prezentam mai jos o schema a principalelor modificarilor necesare la nivel legislativ orizonal:

Toate drepturile rezervate — EY Pagina 89 din 190



* X % (
; -
* *
* o o
Ak Programul Operational Capacxta}e Admmls'tratwé - {l y
NIONER EORGEEANE Competenta face diferenta! O e uraie
Actul normativ Modificari propuse
Legea nr. 161/2003 privind unele masuri pentru - reglementarea PCUe ca portal unic prin care poate fi parcursa procedura electronica
asigurarea  transparentei in  exercitarea pentru toate serviciile publice aferente evenimentelor de viata;
demnitatilor publice, a functiilor publice si in
mediul de afaceri, prevenirea si sanctionarea - reglementarea operatorului PCUe si a obligatiei acestuia, dar si a celorlate autoritati si
coruptiei institutii publice, de a respecta dispozitiile europene si nationale privind protectia datelor

cu caracter personal;

- extinderea listei serviciilor publice ce vor fi furnizate prin mijloace electronice, astfel incat
sa fie acoperite toate serviciile publice aferente tuturor celor 36 evenimente de viata (cu
exceptiile privind Evenimentele de viata nr. 1, 2, 3,6, 7, );

- reglementarea privind plata electronica online prin SNEP (ghiseul.ro);

completarea definitiei notiunii ,procedura electronicé”;

- reglementarea obligatiei pentru toate autoritatile si institutiile publice care furnizeaza
servicii publice aferente evenimentelor de viata (cu exceptile mentionate in Sectiunea
2.1.3) de a solicita inregistrarea in PCUe, cu prevederea termenului in acest sens;

- reglementarea obligatiei pentru toate autoritatile si institutiile publice care furnizeaza
servicii publice aferente evenimentelor de viatd (cu exceptiile mentionate in Sectiunea
2.1.3) si care detin, la data Tnregistraii in PCUe, sisteme informatice, de a interconecta
aceste sisteme cu PCUe si de a colabora cu operatorul PCUe in vederea actualizarii
continue a sistemelor informatice relevante pentru a réspunde necesitatilor functionale si
operationale a PCUe;

- reglementarea obligatiei pentru toate autoritatile si institutiile publice care furnizeaza
servicii publice aferente evenimentelor de viata (cu exceptile mentionate in Sectiunea
2.1.3) si care nu detin, la data inregistrarii in PCUe, sisteme informatice, a dezvolta astfel
de sisteme si de a le interconecta cu PCUe, cu prevederea termenului in acest sens,
precum si reglementarii obligatiei pentru aceste autoritati, de a asigura actualizarea
acestor sisteme la termenele stabilite de operatorul PCUe; in cazul acestor autoritati si
institutii publice, pana la data dezvoltarii sistemelor informatice necesare si interconectarii
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cu PCUe, serviciile publice vor fi furnizate prin mijloace electronice prin intermediul PCUe,
institutia/autoritatea avand cont de utilizator in PCUe, solutionand cererile aferente
serviciilor publice si comunicand cu solicitantul prin intermediul PCUe (operatorul PCUe
nu va avea competente de solutionate a cererilor de servicii publice, ci doar va furniza
canalul de comunicare intre autoritatile competente si beneficiari);

reglementarea termenului de la care devine obligatorie, pentru toate institutiile si
autoritatile administratiei publice care furnizeaza servicii publice asociate evenimentelor
de viata (cu exceptiile mentionate in Sectiunea 2.1.3) furnizarea serviciilor si prin mijloace
electronice prin intermediul PCUe, nefiind ingradita posibilitatea furnizarii serviciilor si prin
mijloace offline sau prin portaluri/site-uri web proprii ale autoritatilor/institutiilor publice;

reglementarea obligatiei pentru autoritatile administratiei publice care furnizeaza servicii
publice asociate evenimentelor de viatd de a informa cetatenii si mediul de afaceri cu
privire la furnizarea serviciilor publice prin mijloace electronice;

abrogarea referirilor la Grupul de Promovare a Tehnologiei Informatiei in Roménia si
inlocuirea cu MCSI;

inlocuirea Inspectoratul General pentru Comunicatii si Tehnologia Informatiei cu AADR
(ca operator al sistemului e-guvernare);

reglementarea obligatiei pentru AADR de a asigura suportul necesar pentru
interconectarea cu PCUe a sistemelor autoritatilor administratiei publice;

reglementarea obligatiei pentru AADR de a asigura si o versiune intr-o limba de circulatie
internationala (e.g. engleza) a PCUe; traducerea are in vedere doar informatiile cu
caracter general, caracteristicile unei proceduri, nu si documentele predefinite sau
legislatia asociata;

reglementarea principiilor statuate de Planul de actiune al UE privind guvernarea

electronica 2016-2020, respectiv: (i) ,Digital in mod implicit”, (ii) principiul ,doar o singura
data”, (iii) ,incluziune si accesibilitate”, (iv) ,deschidere si transparenta”, (v) ,caracter
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transfrontalier implicit”, (vi) ,interoperabilitate implicita”, (vii) ,credibilitate si securitate” si
stabilirea obligatiei pentru toate autoritatile administratiei publice de a respecta aceste
principii;

- reglementarea institutiei publice responsabile de coordonarea dezvoltarii serviciilor
publice furnizate prin mijloace electronice, prin intermediul PCUe, drepturile si obligatiei
acesteia in legatura cu functionarea PCUe, precum si stabilirea limitelor accesului acestei
institutii la sistemele publice/bazele de date ale autoritatilor/institutiilor publice furnizoare
ale serviciilor publice aferente evenimentelor de viata;

- reglementarea institutiei publice centrale responsabile de monitorizarea si controlul
dezvoltarii serviciilor publice furnizate prin mijloace electronice, precum si de aplicarea
sanctiunilor in cazul nerespectarii obligatiilor prevazute de lege in sarcina autoritatilor
administratiei publice;

- reglementarea interdictiei pentru autoritatile administratiei publice investite cu o cerere de
furnizare a unui serviciu public asociat unui eveniment de viata de a solicita depunerea,
impreuna cu formularele, a documentelor justificative eliberate de/disponibile la alte
autoritati publice, autoritatea administratiei publice avand obligatia de a verifica/obtine
informatiile necesare cu institutiile/autoritatile administratiei publice care detin astfel de
informatii (aplicarea principiului ,doar o singuré data”);

- reglementarea institutiei publice cu atributii de coordonare a dezvoltarii interoperabilitatii
la nivel national, precum si de monitorizare si control;

HG nr. 1085/2003 pentru aplicarea unor - reglementarea modalitatii de desfasurare a procedurii electronice de furnizare a serviciilor
prevederi ale Legii nr. 161/2003 privind unele publice asociate evenimentelor de viata prin intermediul PCUe;

masuri pentru asigurarea ftransparentei in - reglementarea modalitatii de Tnregistrare si autentificare a solicitantilor serviciilor publice
exercitarea demnitatilor (persoane fizice si juridice) in PCUe;
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publice, a functiilor publice si Tn mediul de
afaceri, prevenirea si sanctionarea coruptiei,
referitoare la implementarea  Sistemului
Electronic National

corelarii dispozitiilor HG nr. 1085/2003 cu cele ale Legii nr. 161/2003, in sensul ca
autoritatile si institutiile publice care furnizeaza servicii publice aferente evenimentelor de
viata (cu exceptiile precizate in Sectiunea 2.1.3) trebuie sa aplice procedura electronica;

OUG nr. 49/2009 privind libertatea de stabilire a
prestatorilor de servicii si libertatea de a furniza
servicii in Romania

reglementarea extinderii PCUe si pentru servicii publice adresate altor categorii de
beneficiari decat prestatorii, PCUe devenind un portal unic pentru toate serviciile publice
aferente evenimentelor de viata;

HG nr. 922/2010 privind organizarea si
functionarea Punctului de contact unic
electronic

reglementarea extinderii PCUe si pentru servicii publice adresate altor categorii de
beneficiari decat prestatorii;

OG nr. 69/2002 privind regimul juridic al cartii
electronice de identitate

abrogarea dispozitillor care conditioneaza obligatia autoritatilor publice de a asigura
accesul nestingherit al cetatenilor la serviciile electronice ale administratiei publice de
punerea Tn circulatie a cartii electronice de identitate;

reglementarea obligatiei pentru autoritatile publice de a asigura accesul nestingherit al
cetatenilor la serviciile electronice ale administratiei publice Tn conformitate cu dispozitiile
Legii nr. 161/2003 si ale HG nr. 1085/2003 modificate conform propunerilor de mai sus;

HG nr. 1235/2010 privind aprobarea realizarii
Sistemului national electronic de plata online a
taxelor si impozitelor utilizand cardul bancar

Toate drepturile rezervate — EY

extinderea notiunii de taxe si impozite, in sensul includerii Th aceastd notiune a
impozitelor, taxelor, amenzilor, dobanzilor, penalitatilor de intarziere, a tarifelor, a taxelor
datorate pentru serviciile publice, precum si a oricaror alte obligatii de plata, datorate
bugetului general consolidat;

reglementarea termenului/termenelor de inregistrare in SNEP, precum si a sanctiunilor
aplicabile in situatia nerespectarii termenelor;
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reglementarea SNEP ca sistem destinat atat persoanelor fizice, cat si persoanelor
juridice, indiferent de forma de organizare, precum si altor entitati (e.g. persoane fizice
autorizate, intreprinderi individuale si familiale, asociatii si fundatii etc.);

reglementarea obligatiei Tnregistrarii in SNEP pentru toate institutiile, autoritatile si
entitatile (inclusiv private) care furnizeaza servicii publice aferente evenimentelor de
viata, precum si a posibilitatii Tnregistrarii in sistem si pentru regii autonome, societati
comerciale cu capital integral de stat, companii si societati nationale;

reglementarea dreptului pentru AADR de a efectua modificarile de natura tehnica a
serviciilor web in legatura cu SNEP;

extinderea utilizarii SNEP pentru toate modalitatile de plata online, nu doar cu cardul
bancar;

reglementarea posibilitatii utilizérii SNEP si de catre cetatenii straini;

reglementarea obligatiei AADR de a interconecta SNEP cu Portalul Unic (astfel incat
cetatenii sa nu fie nevoiti sa acceseze doua adrese web distincte);

Ordinului ministrului comunicatiilor si societatii
informationale, al ministrului administratiei si
internelor si al ministrului finantelor publice nr.
95/2011 pentru aprobarea Normelor
metodologice  privind  Sistemul  national
electronic de plata online a taxelor si impozitelor
utilizand cardul bancar

eliminarea dispozitiilor care limiteaza utilizarea SNEP doar de catre persoane fizice si
persoane fizice autorizate;

abrogarea dispozitiilor care prevad necesitatea prezentérii de catre platitor a dovezii platii
efectuate prin SNEP la ghiseul institutiei publice care furnizeazéa un serviciu;
reglementarea posibilitatii utilizérii SNEP si de catre cetatenii straini;

reglementarea utilizarii SNEP si pentru alte tipuri de plata online, nu doar pentru plata cu
cardul;

completarea si modificarea cu prevederile privind interconectarea ghiseul.ro cu
platformele de internet banking sau furnizori de acceptare plati electronice;

OG nr. 69/2002 privind unele masuri pentru
operationalizarea sistemului informatic de
emitere si punere in circulatie a documentelor

Toate drepturile rezervate — EY

reglementarea unui termen ferm pentru crearea platformei pilot pentru constituirea
sistemului informatic de emitere a cariji electronice de identitate si punerea in circulatie a
cartii electronice de identitate;
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electronice de identitate si rezidenl_;é49

reglementarea termenului pentru implementarea sistemului informatic de emitere a cariji
electronice de identitate;

reglementarea termenului de punere in circulatie a cartii electronice de identitate;

reglementarea sanctiunilor aplicabile in cazul nerespectarii obligatiilor si termenelor;

HG nr. 1982/2004 privind aprobarea Normelor
metodologice pentru aplicarea Ordonantei
Guvernului nr. 69/2002 privind regimul juridic al
cartii electronice de identitate, republicata,
precum si a formei si continutului cartii

electronice de identitate™

corelarea cu dispozitile OG nr. 69/2002 (modificatd conform propunerilor de mai sus) in
privinta implementarii platformei pilot si a sistemului informatic de emitere a cartii
electronice de identitate;

inlocuirea dispozitiillor actuale privind asigurarea suportului tehnic necesar pentru
producerea, eliberarea si utilizarea cartii electronice de identitate cu dispozitii exprese
privind obligatia MAI de a asigura sistemul informatic necesar si de il implementa la
nivelul tuturor serviciilor publice comunitare;

OUG nr. 97/2005 privind evidenta, domiciliul,
resedinta si actele de identitate ale cetatenilor

A 51
romani

prevederea expresa a faptului ca de la data punerii in circulatie a cartii electronice de
identitate, cetatenii se pot, prin intermediul acesteia autentifica in PCUe si pot semna
electronic documentele (pentru situatia in care este considerata oportuna varianta
utilizarii cartii electronice de identitate in acest scop);

in situatia in care este considerata oportuna utilizarea cartii electronice de identitate pentru autentificarea in PCUe si alte sisteme informatice ale administratiei

publice

*in situatia n care este considerata oportuna utilizarea cariii electronice de identitate pentru autentificarea in PCUe si alte sisteme informatice ale administratiei

publice

*1n situatia in care este considerata oportuné utilizarea cartii electronice de identitate pentru autentificarea in PCUe si alte sisteme informatice ale administratiei

publice
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HG nr. 1132/2013 privind organizarea si - reglementarea atributiei AADR de a asigura suportul necesar pentru interconectarea cu
functionarea Agentiei pentru Agenda Digitala a PCUe a sistemelor informatice ale autoritatilor administratiei publice care furnizeaza
Romaniei, precum si de modificare a Hotararii servicii publice aferente evenimentelor de viata;
Guvernului nr. 548/2013 privind organizarea si
functionarea Ministerului pentru Societatea - reglementarea atributiei AADR de a dezvolta PCUe ca portal unic pentru toate serviciile
Informationala publice aferente evenimentelor de viata;

- reglementarea atributiei AADR de a asigura interoperabilitatea tehnicad si semantica a
sistemelor informatice care furnizeaza servicii digitale in administratia publica;

- reglementarea atributiei AADR de a asigura operationalizarea si utilizarea pe scara larga
a identitatii digitale si a semnaturii electronice in administratia publica;

- reglementarea atributiei AADR de a coordona activitatile de furnizare, prin mijloace
electronice, a serviciilor publice aferente evenimentelor de viata

- reglementarea atributiei AADR de a implementa, dezvolta si opera infrastructura cloud la
nivel national.

Adoptarea unui act normativ primar (i.e.) privind interoperabilitatea, pornind de la proiectul de Lege privind realizarea Cadrului national de referinta
in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatiilor, propus de MCSI si completarea acestuia cu urmatoarele:

- prevederea faptului ca si pentru autoritatile si institutiile publice locale CNRTIC reprezinta tot un cadru minim obligatoriu;

- corelarea cu dispozitiile Legii nr. 161/2003 (modificata conform propunerilor formulate in cadrul Sectiunilor 2.1.2 si 2.1.3 de mai sus), in
sensul reglementarii legaturii dintre CNRTIC si PCUe, astfel incat sa rezulte cu claritate faptul ca furnizarea serviciilor publice electronice
se asigura prin intermediul PCUe si a faptului ca interoperabilitatea se asigura prin intermediul nodului national de interoperabilitate;

- reglementarea termenelor pana la care autoritatile si institutile publice trebuie sa puna la dispozitia AADR datele necesare pentru
asigurarea interoperabilitatii sistemelor publice;

- reglementarea sanctiunilor in situatia nerespectarii obligatiilor prevazute de lege;

- prevederea expresa a obligatiei autoritatilor si institutiilor publice care gestioneaza registrele de baza (conform proiectului de act normativ,
Registrul persoanelor, Registrul adreselor, Registrul terenurilor, Registrul firmelor, Registrul auto) precum si a celor care gestioneaza bazele
de date privind venituri, incadrarea in munca, cazier judiciar etc., dar si a autoritatilor si institutiilor publice care furnizeaza servicii publice
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aferente evenimentelor de viatd de a dezvolta servicii de interogare a bazelor lor de date, prin intermediul nodului national de
interoperabilitate, astfel incat fiecare dintre institutiile si autoritatile publice care furnizeaza servicii publice asociate evenimentelor de viata
sa poata verifica informatiile prezentate de catre solicitantul serviciilor in cererile/formularele depuse/transmise de catre acesta; in acest
sens, ar fi recomandabila prevederea termenelor in care aceste servicii de interogare trebuie dezvoltate, precum si a obligatiei AADR de a
asigura suportul necesar pentru interconectarea bazelor de date cu SEN;

De asemenea, poate fi avuta in vedere, reglementarea interoperabilitdtii dintre autoritatile si institutiile publice si notarii publici, respectiv
oferirea de cétre acestia din urméa a informatiilor si/sau documentelor privind actele notariale intocmite si care ar fi necesare in vederea
furnizarii unui serviciu unic. Astfel, solicitantii unui serviciu public nu ar mai fi nevoiti sé& furnizeze eventuale procuri notariale ori acte
autentice, autoritatile/institutiile publice putédndu-le solicita/verifica existenfa acestora direct cu notarii.

prevederea faptului ca modalitatea concretd in care va fi asigurata interoperabilitatea, institutiile responsabile, obligatiile acestora si
termenele de aducere la indeplinire, sanctiunile aplicabile se vor stabili prin legislatie tertiara (respectiv prin ordin al MCSI);

reglementarii institutiei publice cu atributii de coordonare a dezvoltarii interoperabilitatii la nivel national, precum si de monitorizare si control
(aceasta institutie fiind recomandabil sa fie AADR).

In privinta semnarii documentelor electronice, se poate avea in vedere utilizarea cértii electronice de identitate sau, daca punerea in circulatie a
acesteia nu este considerata oportuna ori in paralel cu aceasta varianta, utilizarea semnaturilor electronice.

Se poate avea in vedere reglementarea la nivel general a tipului de sigiliu electronic utilizat de catre autoritatile si institutiile publice in contextul
furnizarii serviciilor publice electronice.

in privinta tipului de semnatura electronica, respectiv de sigiliu electronic utilizat de catre solicitantii serviciilor publice, se poate avea in vedere
varianta reglementarii acestor aspecte printr-un act normativ general, aplicabil tuturor evenimentelor de viata ori varianta in care acest aspect este
reglementat prin actele normative speciale care reglementeaza fiecare eveniment de viata in parte.

Adoptarea unei strategii nationale privind Cloud-ul guvernamental (aprobata prin hotérare de guvern), care sa reglementeze:

institutia publica responsabila cu crearea si gestionarea infrastructurii nationale de tip cloud (AADR),

obligatiile tuturor autoritatilor si institutiilor publice care furnizeaza serviciile publice aferente celor 36 de evenimente de viata in legatura cu
implementarea strategiei de cloud;

termenele de indeplinire a obligatiilor;

proceduri de monitorizare si evaluare;

institutia cu atributii de monitorizare si control.
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La nivelul legislatiei sectoriale, interventiile necesare constau, in esenta, in completarea si
modificarea actelor normative speciale care reglementeaza serviciile publice asociate fiecarui
eveniment de viata, astfel incat sa fie reglementate in mod expres:

» institutile publice responsabile cu dezvoltarea si implementarea sistemelor/aplicatiilor
informatice necesare pentru furnizarea serviciilor publice prin mijloace electronice, aceste
sisteme fiind interconectate cu PCUe si cu nodul national de interoperabilitate, conform
propunerilor de modificare a legislatiei orizontale;

» modalitatea de derulare a procedurii electronice prin PCUe, pentru fiecare serviciu public
aferent evenimentelor de viata;

interdictia pentru autoritatile publice de a solicita depunerea, o data cu cererile si formularele,
de documente eliberate/detinute de alte autoritati/institutii publice, verificarea acestora
facandu-se cu respectivele autoritati/institutii; fiecare act normativ ar trebui sa prevada expres,
doar cu caracter de exceptie, acele documente care trebuie depuse anexat cererilor si
formularelor (aplicarea principiului ,doar o singura data”).
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B. Componenta organizationala si institutionala

Propunere: standard de strategie organizationala in
domeniul e-guvernarii pentru autoritatile publice
responsabile de evenimentele de viata

Introducere

Eforturile administratiei publice de prestare si imbunatatire continud a serviciilor publice
electronice, fie ca vorbim despre un stat cu repere solide in domeniul e-guvernarii, fie ca avem
in vedere un stat cu forme de e-guvernare incipiente, sunt, ca regula, implementate in
contextul unei strategii nationale in acest domeniu care trebuie sa fie reflectata mai apoi
in strategii organizationale de dezvoltare a e-guvernarii, pregatite si asumate de institutiile
si autoritatile publice responsabile de diverse servicii publice si, in contextul proiectului nostru,
de diverse evenimente de viata.

Ca parte a caietului de sarcini ne-a fost solicitatd pregatirea unui model de strategie
organizationald care ar putea fi adaptat pe viitor de institutile si autoritatile publice
responsabile de evenimentele de viatd pentru a servi ca un cadru general, structurat al
diverselor initiative si activitati pe care le vor lansa in procesul de conversie de la
serviciul public traditional, offline (la ghiseu) la serviciul public online dar si in procesul
de imbunatatire continua a serviciilor publice online deja existente. De asemenea,
conform prevederilor caietului de sarcini urmatoarele teme trebuie acoperite de propunerea
de strategie organizationala, respectiv:

obiective generale;
obiective specifice;
indicatorii de performanta organizationali si individuali;

strategia de resurse umane/tipuri de cariera in sectorul public, subiecte adaptate in
contextul acestei componente a livrabilului L7 la propunerea unui model de profil de
post pentru un posibil viitor responsabil de e-guvernare incadrat in structura
organizatorica a fiecarei institutii sau autoritati publice responsabila de evenimente de
viata.
Materialul prezentat in continuare dezvoltd aceste teme si trebuie utilizat/interpretat in
contextul urmatoarelor consideratii:

modelul de strategie organizationala propus trebuie folosit pentru a ghida structurarea
eforturilor institutiilor si autoritatilor publice responsabile de evenimentele de viata, dar,
mai ales, pentru a asigura o abordare unitara la nivel national in acest domeniu
accelerand evolutia e-guvernarii in Romania;

obiectivele si indicatorii de performanta selectati se subsumeaza, acolo unde este
relevant, indicatorilor utilizati de Comisia Europeana pentru masurarea

indexului DESI — Digital Economy and Society Index”” astfel incat sa incurajeze
atingerea tintelor stabilite la nivel european;

modelul de strategie organizationald propus poate fi integrat de fiecare institutie si
autoritate publica in parte in strategia generala de management, ajustat astfel
incat sa corespunda nivelului de dezvoltare a serviciilor publice online pe care le
gestioneaza, capacitatii sale de implementare sau altor considerente relevante;

% https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi
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in primul rand institutiile si autoritatile publice centrale trebuie sa adopte intern
o strategie organizationala in domeniul e-guvernarii, respectiv acelea care au rol
de coordonare/control/reglementare in relatie cu evenimentele de viata selectate
in cadrul proiectului nostru si apoi, strategia poate fi reflectata si la nivelul structurilor
subordonate/aflate in coordonare. Aceste institutii si autoritati publice destinatarele
principale ale acestui material sunt cele reprezentate in Comitetul Director de E-
guvernare la nivel ministerial si care au in portofoliu evenimente de viata asociate.

Prin urmare, propunerea descrisa in continuare cuprinde:

un set standard de obiectiv general si obiective specifice valabil pentru principalele
institutii si autoritati publice responsabile de implementarea celor 36 de evenimente de
viata din aria de cuprindere a proiectului;

exemple de masuri necesare a fi intreprinse de fiecare dintre aceste institutii si
autoritati publice. In viitoarele strategii organizationale in domeniul e-guvernarii
acestea vor avea asociate termene, detalii privind responsabilii, estimarea costurilor
de implementare si pot fi definite pentru a raspunde cat mai bine nevoilor
organizationale;

set standard cu exemple de indicatori de performanta asociati obiectivului general si
obiectivelor specifice;

set de indicatori-exemplu de performantd individuali pentru angajati relevanti ai
institutiilor si autoritatilor publice vizate de proiect;
profilul profesionistului in e-guvernare.

In anexa acestui Raport (Anexa 1), pentru lectura suplimentara pentru reprezentantii
institutiilor responsabile de evenimentele de viata, se regaseste o analiza a schimbarii
organizationale si institutionale Tn domeniul e-guvernarii dintr-o perspectiva neo-
institutionalista de tip alegere rationald. Documentul reprezinta o sinteza a literaturii relevante
in domeniu care ajuta institutile sa inteleaga schimbarea de management din modelul de
strategie in contextul tipurilor de schimbari institutionale in sectorul public.

Set standard de obiectiv general si obiective specifice pentru
dezvoltarea/crearea serviciilor publice online asociate
evenimentelor de viata

Obiectiv general: imbunétatirea calit4tii si eficientei serviciilor publice aferente evenimentelor
de viata prin generalizarea prestarii acestora prin mijloace online.

Obiective specifice:

1 Dezvoltarea la nivel organizational a infrastructurii informationale si a continutului
digital necesar implementarii politicii nationale de e-guvernare;

2 Asigurarea securitatii echipamentelor tehnice si a produselor program, protectia
datelor personale, precum si respectarea dreptului la viata privata in procesul de
prestare a serviciilor publice prin mijloace online;

3 Colaborarea cu alte institutii si autoritati ale administratiei publice pentru prestarea
unor servicii publice online integrate, sigure, accesibile si rapide inclusiv prin
asigurarea accesului la registrele electronice de informatii existente;

4 Cresterea performantei angajatilor in domeniul utilizarii instrumentelor de e-
guvernare;

5 Asigurarea promovarii continue a disponibilitatii serviciilor publice online in randul
beneficiarilor sau potentialilor beneficiari;
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6 Cresterea gradului de satisfactie a beneficiarilor serviciilor publice electronice;

7 Asigurarea monitorizarii si evaluarii strategiei de e-guvernare la nivelul organizatiei.
Masuri pentru atingerea obiectivelor specifice

Obiectiv specific 1: Dezvoltarea la nivel organizational a infrastructurii informationale
si a continutului digital necesar implementarii politicii nationale de e-guvernare

Masura 1: Inventarierea necesarului de infrastructura informationala si de continut digital
pentru prestarea electronica a serviciilor publice aferente evenimentelor de viata.

Actiunile intreprinse pentru realizarea acestei masuri trebuie sa ofere o imagine clara asupra
necesarului de infrastructura informationald prin evaluarea completa a resurselor materiale,
financiare si umane necesare asigurarii si intretinerii echipamentelor indispensabile pentru
prestarea serviciilor publice online. Activitatea de inventariere se va realiza periodic in functie
de schimbarile generate de cerintele organizationale aferente serviciului public, dar si de
progresele in domeniul inovatiilor tehnologice. Aceasta inventariere ia de cele mai multe ori o
forma cantitativa a tuturor dotarilor relevante (echipamente IT, atat hardware cat si software),
direct sau indirect implicate in prestarea serviciului public, dar trebuie avuta in vedere si
realizarea unei inventarieri calitative.

in ceea ce priveste continutul digital, avem in vedere, in special, completarea sistemelor
informatice existente cu diverse informatii necesare potentialilor beneficiari, cum ar fi explicatii
suplimentare privind procedura administrativa aferenta serviciului public respectiv. Si in acest
caz putem vorbi de o actiune de inventariere a masurii in care informatiile deja disponibile in
sistemele IT sunt complete, clare si de acuratete.

Masura 2: Stabilirea necesarului de infrastructura informationala si continut digital pentru
prestarea electronica a serviciilor publice din responsabilitatea institutiei.

Activitatea de stabilire a necesarului de infrastructura informationala se va realiza in vederea

atingerii unui gradul de sofisticare superior al serviciului public™ si presupune identificarea
decalajului dintre situatia curenta a dotarilor si situatia dezirabila.

Masura 3: Alocarea resurselor financiare / umane/ tehnice necesare pentru prestarea online
a serviciilor publice.

Pentru aceasta masura se vor avea in vedere atat resursele financiare / umane/ tehnice
existente cat si suplimentarea acestora dupa necesitati. Exercitiul de alocare a resurselor
financiare / umane / tehnice necesare pentru prestarea electronica a serviciilor publice va
avea loc initial pentru demararea diverselor proiecte de creare / dezvoltare a serviciilor publice
online, dar si periodic pe parcursul implementérii in functie de nevoile aparute. Resursele
umane implicate includ, in general, juristi, specialisti IT dar si diversi angajati care fsi
desfasoara activitatea in front desk in relatie directa cu beneficiarii sau care analizeaza
cererile acestora. in ceea ce priveste resursele financiare, un element de buna practica este
stabilirea unui buget distinct la nivelul institutiei sau autoritatii publice pentru implementarea

53

Gradul de . x . _n
- Descriere etapa (stagii de sofisticare)
sofisticare
1 Existenta materialelor de informare online pentru serviciul public
2 Existenta interactiunii cu cetateanul intr-un singur sens (de exemplu: descéarcare de formulare electronice)
3 Existenta interactiunii cu cetateanul in ambele sensuri (de exemplu: completarea formularelor online)
4 Existenta tranzactiilor pentru folosirea serviciului public online. Trebuie sa fie incluse modalitati de decizie,
notificare, livrare si plata a serviciilor publice
5 Automatizare, personalizare — centrare pe utilizator (engl. targetization)
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diverselor proiecte de e-guvernare, incluzand si sume pentru activitatile realizate prin terti
contractori.

Masura 4: Pregatirea strategiei de mobilizare a tertilor necesari pentru realizarea/prestarea
serviciilor publice online (furnizori/prestatori).

Aceasta masura vine in completarea celei de mai sus prin asigurarea resurselor externe
necesare institutiei, acolo unde acestea se anticipeaza a fi mai eficiente sau eficace pentru
realizarea/prestarea serviciilor publice online.

Masura 5: Stabilirea rolurilor si responsabilitatiior in ceea ce priveste managementul
activitatilor de dezvoltare a infrastructurii informationale si a continutului digital necesar.

Pentru a asigura dezvoltarea infrastructurii informationale si a continutului digital necesar
implementarii politicii de e-guvernare la nivel organizational este necesara definirea clara a
rolurilor si responsabilitatilor cu privire la managementul acestui tip de activitate. Printre cei
responsabili se pot numara angajatii departamentelor responsabile de prestarea serviciilor
respective, angajatii departamentelor IT, ai departamentelor juridice dar si reprezentanti ai
managementului de varf (pentru diverse decizii care necesita implicarea lor).

De asemenea, trebuie avuta in vedere identificarea compartimentelor responsabile de
urmarirea trasabilitatii procedurilor relevante acestei masuri in vederea identificarii usoare a
compartimentelor responsabile cu modificarile aferente. In plus, pentru asigurarea aplicarii
unitare a procedurilor trebuie asigurata vizibilitatea interna a acestora prin postarea lor pe
pagina de intranet a entitatilor responsabile sau prin orice alte mijloace de comunicare
relevante ale autoritatilor si institutiilor publice responsabile.

Masura 6: Evaluarea continua a necesarului de ajustari a infrastructurii informationale si a
continutului digital.

Activitatile din cadrul acestei masuri presupun ajustari periodice ale necesarului de
infrastructura in functie de nevoile aparute/dezvoltate in asigurarea serviciului public respectiv
(de exemplu, sunt solicitate cetateanului noi tipuri de informatii care trebuie reflectate in
functionalitatile sistemului IT). Activitatea trebuie sa fie realizata periodic ori ad hoc cand este
nevoie dar minim anual.

Masura 7: Identificarea lacunelor dintre gradul de sofisticare existent al prestarii serviciilor

o noo q v 04 . o . -
fatd de cel mai inalt nivel de sofisticare posibil” precum si stabilirea unei strategii de
limitare/acoperire a acestora.

Activitatea de identificare a lacunelor dintre gradul de sofisticare existent al prestarii serviciilor
fata de cel mai inalt nivel de sofisticare posibil este necesara pentru determinarea corecta a
echipamentelor necesare pentru evolutia sistemului IT. O astfel de lacuna poate lua forma
nevoii suplimentare ca sistemul IT sa notifice beneficiarul unui serviciu public de apropierea
termenului de expirare al unui certificat/al unei acreditari pentru ca acesta din urma sa initieze
masurile administrative necesare (nivelul 5 de sofisticare a sistemului IT) pentru un sistem IT
care este ajuns la nivelul 4 de sofisticare. Activitatea se poate realiza o singura data. in urma

54

Gradul de . = . _n
- Descriere etapa (stagii de sofisticare)
sofisticare
1 Existenta materialelor de informare online pentru serviciul public
2 Existenta interactiunii cu cetateanul intr-un singur sens (de exemplu: descarcare de formulare electronice)
3 Existenta interactiunii cu cetateanul ambele sensuri (de exemplu: completarea formularelor online)
4 Existenta tranzactiilor pentru folosirea serviciului public online. Trebuie sa fie incluse modalitati de decizie,
notificare, livrare si plata a serviciilor publice
5 Automatizare, personalizare — centrare pe utilizator (engl. targetization)
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identificarii lacunelor se va realiza un plan de lucru ce va cuprinde activitati prioritare, termene
clare pentru realizarea acestora, alocarea rolurilor si responsabilitatilor pentru realizarea
diferitelor activitati si actiuni.

Obiectiv specific 2: Asigurarea securitatii echipamentelor tehnice si a produselor
program, protectia datelor personale, precum si respectarea dreptului la viata privata
in procesul de prestare a serviciilor publice prin mijloace online

Masura 1: Evaluarea securitatii echipamentelor tehnice utilizate pentru prestarea serviciilor
publice electronice aferente fiecarui eveniment de viata.

Masura presupune implementarea masurilor si sistemelor menite sa protejeze diverse
informatii (date personale sau legate de activitatea de baza a organizatiei) impotriva accesului
neautorizat, utilizarii frauduloase, functionarii defectuoase, modificarii, distrugerii sau divulgarii
de continut. Obiectivul acestei masuri este acela de a pastra valoarea, confidentialitatea,
integritatea, accesibilitatea, scopul si capacitatea informatiilor de a presta functiile pentru care
au fost concepute.

Masura 2: Monitorizarea securitatii echipamentelor tehnice utilizate pentru prestarea
serviciilor publice electronice aferente evenimentului de viata.

Masura presupune monitorizarea activitatilor necesare pentru implementarea recomandarilor
rezultate Tn urma, preferabil, a unei misiuni de audit extern. Mai mult decat atat, se va avea in
vedere monitorizarea permanenta a indicatorilor inclusi in ceea ce ar trebui sa existe la nivelul
fiecarei organizatii, respectiv un plan de recuperare in caz de dezastru la nivelul infrastructurii
IT* si implicit un plan de continuitate a activitétilor, precum si reevaluarea continué a acestora
pentru asigurarea coerentei intre timpii de raspuns la incidente si nevoile organizatiei.

In vederea realizarii activitatii de monitorizare descrisa mai sus este nevoie ca, anterior, fiecare
institutie sau autoritate publica sa realizeze o analizad a riscurilor legate de securitatea
echipamentelor tehnice care sa includa si masuri de prevenire sau reducere a efectelor
materializarii acestor riscuri.

Masura 3: Asigurarea transparentei in prelucrarea datelor cu caracter personal ale
utilizatorilor

Pentru implementarea acestei masuri la nivelul organizatiei trebuie sa se aiba in vedere
asigurarea masurilor tehnice si organizatorice necesare in prelucrarea datelor cu caracter
personal. Mai mult decat atat, se va avea in vedere dezvoltarea de procese interne pentru
asigurarea transparentei in prelucrarea datelor cu caracter personal ale utilizatorilor (atat
externi cat si interni organizatiei) precum si pentru asigurarea drepturilor acestora. Aceste
procese vor respecta principiile generale privind prelucrarea datelor cu caracter personal:

Legalitate, echitate si transparenta — datele vor fi prelucrate in mod legal, echitabil si
transparent fata de persoana vizata;

Limitari legate de scop — datele vor fi colectate in scopuri determinate, explicite si
legitime si nu sunt prelucrate ulterior intr-un mod incompatibil cu aceste scopuri;

Integritate, disponibilitate si confidentialitate — datele vor fi prelucrate intr-un mod care
asigura securitatea adecvata a datelor cu caracter personal, inclusiv protectia
impotriva prelucrarii neautorizate sau ilegale si impotriva pierderii, a distrugerii sau a
deteriorarii accidentale, prin luarea de masuri tehnice sau organizatorice
corespunzatoare;

% En. Disaster Recovery Plan.
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Exactitate — datele trebuie sa fie exacte si actualizate; de asemenea se vor lua toate masurile
necesare pentru asigurarea corectarii imediate (prin stergere sau rectificare) a datelor inexacte
cu caracter personal, Tn scopul pentru care au fost prelucrate;

Reducerea la minimum a datelor — datele vor fi adecvate, relevante si limitate la ceea
ce este necesar in raport cu scopurile in care sunt prelucrate;

Limitari legate de stocare — datele vor fi pastrate intr-o forma care permite identificarea
persoanelor vizate pe o perioada care nu depaseste perioada necesara indeplinirii
scopurilor Tn care sunt prelucrate datele; datele cu caracter personal pot fi stocate pe
perioade mai lungi in masura in care acestea vor fi prelucrate exclusiv in scopuri de
arhivare in interes public, in scopuri de cercetare stiintifica sau istorica ori in scopuri
statistice, sub rezerva punerii in aplicare a masurilor de ordin tehnic si organizatoric
adecvate.

Obiectiv specific 3: Colaborarea cu alte institutii si autoritati ale administratiei publice
pentru prestarea unor servicii publice online integrate, sigure, accesibile si rapide
inclusiv prin asigurarea accesului la registrele electronice de informatii existente

Masura 1: Inventarierea tipului de informatii necesare prestarii serviciului public online si a
institutiilor administratiei publice care detin respectivele tipuri de informatii

Procesul de inventariere a informatiilor necesare prestarii serviciului public online trebuie sa
aiba in vedere principul ,doar o singura datd” pentru colectarea informatiilor sau a
documentelor din partea beneficiarilor serviciului public. Cu alte cuvinte, vor fi solicitate
informatii din partea beneficiarilor numai daca acestea nu au fost furnizate deja unei institutii
sau autoritati a administratiei publice. Procesul de inventariere a informatiilor necesare si a
institutiilor care detin aceste date (acolo unde e cazul) poate avea loc o singura data, dar va
fi reluat ori de cate ori apar schimbari in necesarul de informatii care sunt solicitate in procesul
de prestare a serviciului public.

Masura 2: incheierea de protocoale pentru asigurarea schimbului de informatii cu alte institutii
sau autoritati ale administratiei publice.

Odata inventariate informatiile necesare prestarii serviciului public electronic se va avea in
vedere incheierea de protocoale la nivel administratiei publice pentru asigurarea accesului la
acestea. Masura presupune stabilirea unui plan si a unor grupuri de lucru care sa asigure mai
ales perioada de tranzitie spre asigurarea interoperabilitatii sistemelor informatice relevante.

Scopul intalnirilor grupurilor de lucru este de evaluare a gradului de interoperabilitate a
sistemelor informatice proprii cu registrele electronice de informatii existente si de elaborare
a unui plan de lucru in vederea acoperirii decalajelor intre situatia curenta si cea viitoare pentru
asigurarea interoperabilitatii.

Masura 3: Identificarea si alocarea resurselor financiare / umane / tehnice necesare asigurarii
interoperabilitatii sistemelor informatice proprii cu registrele electronice de informatii existente

Masura poate presupune chiar realizarea unui proiect cu scopul de asigurare a
interoperabilitatii sistemelor informatice proprii cu registrele electronice de informatii existente.
Pentru continuitate si sustenabilitate proiectul trebuie sa aiba asigurate resurse distincte fata
de cele ce asigura activitatea de baza a institutiei. Astfel, din punct de vedere al resurselor
umane, pe langa angajatii cu responsabilitati directe in asigurarea interoperabilitatii se va avea
in vedere implicarea unor functii cheie in institutie cum ar fi responsabilul cu protectia datelor.
Din punct de vedere al resurselor financiare, trebuie asigurate fondurile necesare in cadrul
acestui proiect iar din punct de vedere tehnic trebuie avutd in vedere asigurarea
componentelor hardware sau software necesare.

Masura 4: Monitorizarea si efectuarea ajustarilor necesare in vederea asigurarii
interoperabilitatii sistemelor informatice proprii cu registrele electronice de informatii existente
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Odata asigurata interoperabilitatea cu registrele electronice de informatii existente trebuie
avuta in vedere monitorizarea schimbarilor la nivel legislativ, operational sau procedural
pentru identificarea nevoilor de noi informatii detinute de alte institutii sau autoritati ale
administratiei publice.

Obiectiv specific 4: Cresterea performantei angajatilor in domeniul utilizarii
instrumentelor de e-guvernare

Masura 1: Efectuarea unor exerciti de auto-evaluare (e.g. sondaje online) in vederea
identificarii nevoilor de instruire in domeniul utilizarii instrumentelor de e-guvernare.

Exercitile de evaluare pot urmari in principal obtinerea de informatii cu privire la doua
dimensiuni: (i) determinarea gradului de cunostinte fundamentale referitoare la domeniul e-
guvernarii si conceptele aferente si (ii) identificarea nevoilor continue de instruire in domeniul
utilizarii instrumentelor de tip e-guvernare. Exercitiile de evaluare pot lua forma unor sondaje
online la care angajatii institutiei implicati in prestarea serviciilor publice electronice sunt
invitati sa participe. Exercitiile de evaluare se vor derula periodic, cel putin o data pe an.

Masura 2: Organizarea de sesiuni de instruire initiale Tn domeniul utilizarii instrumentelor de
e-guvernare.

Ulterior primului exercitiu de evaluare concentrat asupra masurarii nivelului de cunostinte
fundamentale ale angajatilor in ceea ce priveste domeniul e-guvernarii si conceptele aferente
o serie de sesiuni de instruire initiale pot fi organizate. Tematica sesiunilor de instruire va fi
determinata de rezultatele primului exercitiu de evaluare derulat. O lista indicativa a tematicii
sesiunilor de instruire poate include: conceptul de e-guvernare, conceptul de e-learning,
conceptul de e-tax, conceptul de e-procurement, open data — notiuni de baza, internetul
lucrurilor (Internet of Things 10T), conceptul de e-participation, baze de date, big data etc.

Masura 3: Organizarea de sesiuni de instruire periodice (e.g. din 6 Tn 6 luni in primii 2 ani de
la debutul prestarii serviciilor publice electronice, si ulterior, o data pe an) in domeniul utilizarii
instrumentelor de e-guvernare.

in vederea Tnsusirii cunostintelor si abilititilor generate de inovatiile aferente domeniului
instrumentelor de e-guvernare se vor organiza sesiuni de instruire periodice. Aceste sesiuni
de dezvoltare si imbunatatire a competentelor pot lua forma, de exemplu: unor sesiuni de
instruire faté-in-fata organizate la sediul institutiei, instruiri individuale online (cursuri online),
vizite de studiu, schimburi de experienta. Sesiunile de instruire, indiferent de forma pe care o
au, se vor realiza periodic. De asemenea, se recomanda derularea unor combinatii de sesiuni
de instruire respectiv organizarea de sesiuni individuale online (organizate cu o frecventa
ridicata) alaturi de organizarea unor vizite de studiu / schimburi de experienta (organizate cu
o frecventa mai redusa). Sesiunile de instruire periodice pot viza aprofundarea unor subiecte
precum tehnologia blockchain, high-performance computing (ro. supercomputer), inteligenta
artificiala (IA), posta electronica certificata (PEC) etc.

Masura 4: Evaluarea programului de instruire si adaptarea acestuia la nevoile angajatilor din
institutiile publice responsabile de prestarea serviciilor publice aferente evenimentelor de
viata.

Ulterior derularii programului de instruire, eficacitatea acestuia va fi evaluata prin intermediul
unor indicatori definiti in acest scop (ex. ponderea angajatilor ce apreciaza pozitiv utilitatea
cursului fatéd de cerintele activitatilor proprii; aplicarea practica a cunostintelor asimilate de
cursanti in realizarea unor activitati specifice, cresterea performantei angajatilor ca urmare a
participarii la activitatile de instruire). In functie de rezultatele evaluarii programul de instruire
poate fi adaptat in sensul, de exemplu, al intensificarii sesiunilor de instruire, al adaptarii
continutului tehnic al predarii pentru a fi mai relevant participantilor sau al schimbarii metodei
de predare.
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Evaluarea eficacitatii programului de instruire si adaptarea acestuia se vor realiza periodic,
dupa finalizarea fiecarui program.

Masura 5: Monitorizarea si evaluarea performantei angajatilor conform indicatorilor specifici
(a se vedea sectiunea 1.6 Set de indicatori de performanta individuali).

Performanta angajatilor in ceea ce priveste utilizarea instrumentelor de e-guvernare se va
monitoriza pe baza unor indicatori specifici definiti in acest sens si integrati in fisele de
post/rapoartele periodice de evaluare a performantei. Pentru a masura aceasta evolutie este
nevoie de monitorizarea continua a abilitatilor dobandite ca urmare a participarii la sesiunile
de instruire organizate si integrarea concluziilor acestei monitorizari de catre superiorul
ierarhic/managerul respectiv in rapoartele de evaluare a performantei angajatilor, realizate n
conformitate cu procedura institutionalda de management al resurselor umane si legislatia
aplicabila functiei publice sau angajatilor din sectorul public.

Obiectiv specific 5: Asigurarea promovarii continue a disponibilitatii serviciilor publice
online in randul beneficiarilor sau potentialilor beneficiari

Masura 1: |dentificarea tipurilor de beneficiari / potentialilor beneficiari ai serviciilor publice
prestate.

Activitatile realizate pentru implementarea acestei masuri au scopul de a furniza informatii cu
privire la categoriile de beneficiari / potentiali beneficiari ai serviciilor publice prestate in
vederea adaptarii activitatilor de promovare la aceste grupuri tinta. Activitatea de promovare
in functie de fiecare institutie in parte poate fi extinsa si catre alte tipuri de grupuri tinta, de
exemplu mass media, alte institutii publice, organizatii neguvernamentale cu scopul cresterii
gradului de constientizare cu privire la existenta si beneficiile utilizarii serviciilor publice online.
Aceasta masura se poate realiza o singura data si relua atunci cand au loc schimbari in aria
de adresabilitate a serviciului public respectiv.

Masura 2: Identificarea celor mai potrivite tipuri de activitati de promovare a serviciilor publice
prestate in randul beneficiarilor/ potentialilor beneficiari (tutoriale online/ campanii de
promovare mass-media, utilizarea social media etc.).

In functie de categoriile de beneficiari / potentiali beneficiari ai serviciilor publice se vor stabili
cele mai potrivite activitati de promovare a acestora. In vederea determinarii gradului de
potrivire se vor avea in vedere criterii privind membrii grupului tintd precum: varsta medie,
nivelul mediu al competentelor digitale, accesul la internet / calculator etc. Activitatea de
identificare a celor mai potrivite tipuri de activitati de promovare se poate realiza o singura
data, urmand sa fie repetata daca aria de cuprindere a serviciului public respectiv se extinde
catre alte grupuri tinta.

Masura 3: Derularea unor campanii continue sau periodice de promovare a serviciilor publice
online in randul beneficiarilor sau potentialilor beneficiari.

Campanii continue sau periodice vor fi organizate in vederea promovarii si cresterii gradului
de constientizare a beneficiarilor sau potentialilor beneficiari cu privire la existenta si
avantajele serviciul public prestat online. Frecventa, durata si tipul campaniilor de promovare
vor fi determinate de succesul primelor exercitii de promovare. Printre tipurile de canale prin
intermediul carora pot fi derulate campanii continue sau periodice de promovare a serviciilor
publice online, pot fi amintite: site-ul institutiei, canalele de media sociala ale organizatiei (de
exemplu contul de Facebook), afise, pliante, bannere expuse la sediul organizatiei si/sau
organizatiilor partenere, spoturi TV de interes public etc.

Masura 4: Evaluarea si adaptarea periodica a campaniei de promovare a serviciilor publice
electronice.

Evaluarea periodica a eficacitatii campaniei de promovare a serviciilor publice electronice se
va realiza prin indicatori precum evolutia numarului de beneficiari care acceseaza serviciul
public in forma sa online fatd de numarul celor care acceseaza in continuare serviciul public
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la ghiseu. Evaluarea va oferi indicii privind necesitatea adaptarii campaniei de promovare din
perspectiva alegerii canalelor de comunicare si a mesajelor utilizate.

Obiectiv specific 6: Cresterea gradului de satisfactie a beneficiarilor serviciilor
publice electronice

Masura 1: Dezvoltarea si publicarea formularelor on-line de colectare continua a opiniilor
beneficiarilor serviciilor publice electronice.

Pentru a masura perceptiile beneficiarilor dar si gradul de satisfactie al acestora cu privire la
prestarea serviciilor publice on-line, se vor dezvolta si pune la dispozitie formulare on-line de
colectare a acestui tip de observatii (en. feedback). Formularele on-line pot fi actualizate si
imbunatatite in timp in functie de masura in care intrebarile puse continua sa fie relevante si
sa capteze in mod adecvat observatiile respondentilor. Aceste formulare pot include intrebari
de tipul: "Cat de multumit sunteti de viteza prestarii serviciului public online solicitat?”, "Cat de
usor ati identificat calea pe pagina web a institutiei pentru a accesa serviciului public online?”
"Céat de multumit sunteti cu privire la timpul de asteptare aferent primirii aprobarii/certificatului
necesar?”.

Masura 2: Efectuarea unor exercitii de analiza periodica a observatiilor culese prin intermediul
formularelor on-line de feedback.

Observatiile colectate prin intermediul formularelor on-line vor fi centralizate si analizate
periodic. Analiza va avea scopul de a evidentia aspectele ce pot fi imbunatatite, organizate in
functie de criteriile de calitate a serviciilor publice online. Aceste criterii pot include: orientarea
catre utilizatori (cat de rapida si usoara este utilizarea serviciilor publice online); transparenta
procedurilor de prestare a serviciilor; nivelului de control al beneficiarilor asupra datelor lor
personale; mobilitatea transfrontaliera (masura in care beneficiarii pot utiliza serviciile publice
electronice in afara tarii lor); gradul de interoperabilitate (perceptia beneficiarilor asupra
volumului de informatii pe care trebuie sa le puna la dispozitie autoritatilor sau institutiilor
publice).

Masura 3: Realizarea si implementarea unui plan de imbunatatire a prestarii serviciilor publice
electronice pe baza rezultatelor exercitiilor de evaluare a satisfactiei beneficiarilor.

Rezultatele analizei observatiilor colectate prin intermediul formularelor online vor fi
interpretate si vor constitui baza elaborarii unui plan de imbunatatire a prestarii serviciilor
publice online la nivel organizational. Planul de Tmbunatéatire se va intocmi periodic si va fi
monitorizat in vederea cresterii nivelul de indeplinire a tipurilor de criterii mentionate sub
masura anterioara.

Obiectiv specific 7: Asigurarea monitorizarii si evaluarii strategiei de e-guvernare
la nivelul organizatiei

Masura 1: Monitorizarea continua a indicatorilor de performanta organizationala precum si a
indicatorilor individuali.

Indicatori de performantd organizationald si indicatori individuali vor fi definiti in vederea
masurarii elementelor aferente implementarii programului de e-guvernare. Gradul de
indeplinire a acestor indicatori va fi inregistrat si monitorizat continuu.

Masura 2: Raportarea periodica a indicatorilor de performanta organizationala institutiilor cu
rol de coordonare in domeniul e-guvernarii.

Institutiilor cu rol de coordonare in domeniul e-guvernarii le va fi raportat cu o frecventa
periodica gradul de indeplinire a indicatorilor de performantd organizationald in acest
domeniu. Informatiile vor fi consolidate la nivel national pentru oferirea unei perspective cu
privire la progresele tarii in domeniul e-guvernarii si, eventual, pentru ajustarea
politicilor/strategiilor nationale in acest domeniu. Ulterior consolidarii si analizarii informatiilor,
in situatia in care gradul de indeplinire nu inregistreaza un nivel satisfacator comparativ cu
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planul (tintele) initial(e), institutile vor colabora in vederea elaborarii unui plan pentru
acoperirea acestor decalaje.

1.4  Set standard de indicatori-exemplu de performanta organizationala
asociati obiectivului general si obiectivelor specifice™

141

1.4.1.1 Indicatori de performantéd organizationala asociati Obiectivului Specific 1 Dezvoltarea la nivel
organizational a infrastructurii informationale si a continutului digital necesar implementarii politicii
nationale de e-guvernare.

Exemple de indicatori de realizare imediata (output)

Indicator nr. 1

Denumire

Definitie

Frecventa colectarii
Unitate de masura

Surse orientative de
masurare

Tinta

Indicator nr. 2
Denumire

Definitie

Frecventa colectarii
Unitate de masura

Surse orientative de
masurare

Tinta

Ponderea cheltuielilor cu dezvoltarea / intretinerea sistemelor IT
pentru sustinerea serviciilor publice online din total cheltuieli
organizationale

Ponderea cheltuielilor anuale realizate pentru dezvoltarea / intretinerea
sistemelor IT pentru sustinerea serviciilor publice online din totalul
cheltuielilor anuale ale institutiei/autoritatii publice.

Anual
Procent

Diverse  rapoarte  financiare
institutiei/autoritatii publice

privind executia bugetului

,%" cheltuieli (se va stabili de fiecare institutie/autoritate publica)

Gradul de disponibilitate online

Nivelul de disponibilitate a serviciilor publice electronice pe zi, respectiv
numarul mediu de ore din zi in care sistemul informatic poate fi accesat

de catre beneficiari fara intreruperi.
Zilnic
Procent

Rapoarte specifice legate de functionalitatea sistemului IT

,%" ore/zi disponibilitate (se va stabili de fiecare institutie/autoritate
publica)

% Pentru fiecare dintre indicatorii de mai jos vor fi definite rapoarte specifice pentru asigurarea monitorizarii la
nivelul fiecarei institutii.
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1.4.1.2 Indicatori de performanta organizationala asociati Obiectivului Specific 2 Asigurarea securitatii
echipamentelor tehnice si a produselor program, protectia datelor personale, precum si respectarea
dreptului la viata privata in procesul de prestare a serviciilor publice prin mijloace online.

Indicator nr. 3
Denumire Numarul misiunilor de audit al securitatii IT

Definitie Numarul misiunilor de audit privind securitatea IT, realizate de auditori
externi, la nivelul sistemelor informatice utilizate pentru prestarea
serviciilor publice in mediul online.

Frecventa colectarii Anual

Unitate de masura Numar

Suurse orientative de Rapoarte de audit

masurare

Tinta ”N’;)Irnis)iuni de audit/an (se va stabili de fiecare institutie/autoritate
publica

Indicator nr. 4
Denumire Implementarea recomandarilor misiunilor de audit al securitatii IT

Definitie Numarul recomandarilor rezultate in urma realizarii misiunilor de audit
al securitatii IT care au fost implementate.

Frecventa colectarii Anual (in functie de frecventa misiunilor de audit)

Unitate de masura Numar recomandarilor implementate

Surse orientative de Rapoarte de verificare a indeplinirii recomandarilor de audit

masurare

Tinta "N” recomandari implementate din numarul de recomandari formulate

(se va stabili de fiecare institutie/autoritate publica)

1.4.1.3 Indicatori de performanta organizationala asociati Obiectivului Specific 3 Colaborarea cu alte
institutii si autoritati ale administratiei publice pentru prestarea unor servicii publice online integrate,
sigure, accesibile si rapide inclusiv, prin asigurarea accesului la registrele electronice de informatii
existente.

q 57
Indicator nr. 5

Denumire Numar tipurilor de informatii pentru care au fost incheiate
protocoale de colaborare

57 . oA . P L s . ™ . .
Indicatorul este valabil in situatia in care nu exista un HUB de interoperabilitate la nivel national.
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Definitie

Frecventa colectarii
Unitate de masura

Surse orientative de
masurare

Tinta

Indicator nr. 6

Denumire

Definitie

Frecventa colectarii
Unitate de masura

Surse orientative de
masurare

Tinta

Indicator nr. 7

Denumire

Definitie

Toate drepturile rezervate — EY
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Numar de tipuri de informatii necesare din registre electronice nationale
din proprietatea altor institutii sau autoritati publice pentru care au fost
incheiate protocoale de colaborare cu acestea

Anual
Numar

Evidenta protocoale de colaborare incheiate

»,N” numar de tipuri de informatii parte a unor protocoale de colaborare
inter-institutionala

Calitatea informatiilor pentru care au fost incheiate protocoale de
colaborare

Calitatea informatiilor se va aprecia prin sub-indicatori precum
acuratetea si caracterul exhaustiv. In schimbul de informatii dintre
institutiile publice/dintre sisteme se vor putea identifica situatii in care
datele nu au indeplinit sub-indicatorii precizati iar aceste cazuri se vor
raporta in sistemele interne specifice ale institutiilor in cauza.

Anual
Numar

Evidenta protocoale de colaborare incheiate, rapoarte de implementare
a protocoalelor de colaborare

,N” numar de tipuri de informatii cu deficiente de calitate

Numarul acordurilor privind nivelul serviciilor (en. Service Level
Agreement) definite la nivel interinstitutional si/sau in relatia cu
entitati private

Un acord la nivel de serviciu (SLA) este definit, in general, ca un
angajament oficial care reglementeaza relatia intre un contractor
(furnizor de echipamente sau prestator de servicii) si un client.
Aspectele particulare ale serviciului - calitatea, disponibilitatea,
responsabilitdtile - sunt convenite de comun acord, serviciile fiind
prestate, ulterior, asa cum s-a agreat in contract. Desi astfel de acorduri
se Tncheie ca regula intre un contractor si o autoritate contractanta,
principiile si spiritul lor pot fi transpuse si in acorduri intre diverse
institutii/autoritati publice implicate in lantul de prestare a unui serviciu
public online din perspectiva asigurarii interoperabilitatii.
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Indicator nr. 7
Denumire Numarul acordurilor privind nivelul serviciilor (en. Service Level

Agreement) definite la nivel interinstitutional si/sau in relatia cu
entitati private

Un SLA bine definit si tipic va contine, de exemplu, urmatoarele
informatii:

Toate drepturile rezervate — EY

Tipul de serviciu care trebuie furnizat - specifica tipul de
serviciu si orice detalii suplimentare privind tipul de serviciu
care trebuie furnizat. In cazul unui echipament IT sau
electronic, tipul serviciului va descrie modul in care se
efectueaza reparatiile in perioada de garantie, modul in care
echipamentul este deservit de Furnizor si care sunt
responsabilitatile furnizorului de a inlocui componentele
defecte sau neperformante, subcomponentele, termenul de
prestare a serviciului, inclusiv forfta de munca necesara si
modalitatea de transport.

Nivelul de performanta dorit al serviciului, in special fiabilitatea
si capacitatea de reactie: Un serviciu fiabil va fi cel care sufera
o intrerupere minima intr-o anumita perioada de timp si este
disponibil aproape in orice moment. Un serviciu ce presupune
o capacitate buna de reactie va putea fi prestat la un interval
scurt de timp de la lansarea comenzii. Exemple: furnizorul
trebuie sa raspunda in maxim 4 (patru) ore la toate solicitarile
de reparare a echipamentelor, furnizorul trebuie sa tnlocuiasca
echipamentele defecte in maxim o zi lucratoare de la
inregistrarea solicitarii.

Procesul de monitorizare si raportarea nivelului de servicii -
aceastd componenta descrie modul in care nivelurile de
performantd sunt verificate si monitorizate. Acest proces
implica colectarea unor tipuri diferite de date statistice,
frecventa colectarii datelor statistice si frecventa accesarii lor
de catre clienti. Exemple: Furnizorul trebuie s& mentina fara
intrerupere (24 h pe zi, 7 zile din 7, 365 zile pe an) un punct de
contact integrat pentru raportarea problemelor, oferirea de
raspunsuri la intrebari cu caracter tehnic si asistenta (prin
telefon, e-mail, chat, SMS si canale de portal web); furnizorul
trebuie sa mentina un help desk 12hx5zile/saptamanax52
saptamani (ora Romaniei), sa furnizeze suport tehnic al
sistemelor la fata locului cel putin 8hx5zilex52saptamani,
precum si cel putin un specialist pentru reparatii/depanare,
care sa lucreze in functie de programul de lucru al clientului.

Pasii pentru raportarea problemelor: aceastd componenta va
specifica detaliile de contact pentru raportarea problemelor si
ordinea in care trebuie raportate informatiile despre problema.
Contractul va include, de asemenea, un interval de timp in care
problema va fi diagnosticata si, respectiv, rezolvata.

Timpul de raspuns si rezolvare a problemei: timpul de raspuns
este intervalul de timp in care prestatorul de servicii va incepe
diagnosticarea problemei. Timpul de solutionare a problemei
este intervalul de timp in care problema va fi rezolvata

Consecinte ale neindeplinirii angajamentelor - in cazul in care
furnizorul nu poate indeplini obligatile mentionate in SLA,
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Indicator nr. 7

Denumire

Frecventa colectarii
Unitate de masura

Surse orientative de
masurare

Tinta

PCCA <«
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Numarul acordurilor privind nivelul serviciilor (en. Service Level
Agreement) definite la nivel interinstitutional si/sau in relatia cu
entitati private

atunci acesta poate suporta consecinte de tipul rezilierii
contractului sau penalitatilor.

Anual
Numar

Evidenta SLA-uri

,N” SLA-uri incheiate

1.4.1.4 Indicatori de performanta organizationala asociati Obiectivului Specific 4 Cresterea

performantei angajatilor in domeniul utilizarii instrumentelor de e-guvernare

Indicator nr. 8
Denumire

Definitie

Frecventa colectarii
Unitate de masura

Surse orientative de
masurare

Tinta

Indicator nr. 9

Denumire

Definitie

Frecventa colectarii

Unitate de masura

Toate drepturile rezervate — EY

Numarul sesiunilor de instruire in domeniul e-guvernarii

Numarul sesiunilor de instruire in domeniul e-guvernarii organizate intr-
un an pentru angajati cu responsabilitati relevante in ceea ce priveste
prestarea serviciilor publice electronice.

Anual
Numar

Liste de prezente

,N” sesiuni de instruiri

Ponderea angajatilor ce au participat la sesiunile de formare in
domeniul e-guvernarii din total angajati

Ponderea angajatilor cu responsabilitati in ceea ce priveste prestarea
serviciilor publice electronice in total angajati cu responsabilitati
relevante care au participat la sesiuni de instruire in domeniul e-
guvernarii.

Semestrial

Procent
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Surse orientative de
masurare

Tinta

Indicator nr. 10

Denumire

Definitie

Frecventa colectarii
Unitate de masura

Surse orientative de
masurare

Tinta

Indicator nr. 11

Denumire

Definitie

Frecventa colectarii
Unitate de masura

Surse orientative de
masurare

Tinta

O <
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Liste de prezenta; Certificate de participare

,%" participanti

Ponderea angajatilor certificati in domeniul e-guvernarii din totalul
angaijatilor relevanti

Ponderea angajatilor cu responsabilitati in ceea ce priveste prestarea
serviciilor publice electronice certificati la finalizarea sesiunilor de
instruire in domeniul e-guvernarii din totalul angajatilor care au
participat la sesiuni de instruire.

Semestrial
Procent

Liste de prezenta; Certificate de absolvire

,%” angajati certificati

Gradul de satisfactie a angajatilor fata de programul de instruire
in domeniul e-guvernarii

Ponderea angajatilor care declard ca participarea la sesiunile de
formare in domeniul instrumentelor de e-guvernare le este utila si foarte
utila in activitatea lor.

Semestrial
Procent

Chestionare de méasurare a satisfactiei

»,%” angajatilor multumiti

1.4.1.5 Indicatori de performanta organizationala asociati Obiectivului Specific 5 Asigurarea promovarii

continue a disponibilitatii serviciilor publice online Tn randul beneficiarilor sau potentialilor beneficiari.

Indicator nr. 12
Denumire

Definitie

Toate drepturile rezervate — EY

Gradul de constientizare privind serviciile publice online

Ponderea persoanelor care sunt constiente de existenta serviciului
public online din total persoanelor participante la un studiu bazat pe un
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Frecventa colectarii
Unitate de masura

Surse orientative de
masurare

Tinta

Indicator nr. 13

Denumire

Definitie

Frecventa colectarii
Unitate de masura

Surse orientative de
masurare

Tinta

CCA <«

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferental

Instrumente Structurale
2014-2020

sondaj de opinie in randul reprezentantilor grupului tinta relevant
evenimentului de viata.

Anual
Procent

Chestionare de masurare a gradului de constientizare

,%" persoanelor care declara ca sunt la curent cu existenta serviciului
public online

Gradul de accesibilitate a serviciilor publice online in alte limbi
decét limba nationala

Ponderea serviciilor publice online disponibile si in alta limba decéat
limba romana din total servicii publice online

Anual
Procent

Interfata sistemului informatic pusa la dispozitia beneficiarilor

,%" servicii publice electronice disponibile si in altd limba decét limba
romana

1.4.1.6 Indicatori de performanta organizationala asociati Obiectivului Specific 6 Cresterea gradului de

satisfactie a beneficiarilor serviciilor publice electronice.

Indicator nr. 14

Denumire

Definitie

Frecventa colectarii
Unitate de masura

Surse orientative de
masurare

Tinta

Toate drepturile rezervate — EY

Gradul de satisfactie al populatiei privitor la interactiunea cu
administratia publica

Ponderea persoanelor care se declara multumite de facilitatile tehnice
puse la dispozitie de serviciile publice online.

Permanent
Procent

Formulare on-line de colectare a feedback-ului

,%" persoanelor multumite
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Indicator nr. 15

Denumire

Definitie

Frecventa colectarii
Unitate de masura

Surse orientative de
masurare

Tinta

Instrumente Structurale
2014-2020

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferental

Gradul de integrare a observatiilor din partea beneficiarilor in
procesul de imbunatatire a serviciului public online

Ponderea Tmbunatatirilor aduse procesului de prestare a serviciului
public online ca urmare a observatiilor primite din partea solicitantilor
din totalul imbunatatirilor realizate.

Anual
Procent

Rezultatele exercitiilor de analiza periodica a observatiilor culese prin
intermediul formularelor on-line de feedback

,%" observatiilor integrate

1.4.1.7 Indicatori de performanta organizationala asociati Obiectivului Specific 7 Asigurarea

monitorizarii si evaluarii programului de e-guvernare la nivelul organizatiei

Indicator nr. 16

Denumire

Definitie

Frecventa colectarii
Unitate de masura

Surse orientative de
masurare

Tinta

Indicator nr. 17

Denumire

Definitie

Frecventa colectarii

Unitate de masura

Toate drepturile rezervate — EY

Numarul rapoartelor de monitorizare si evaluare privind e-
guvernarea

Numarul rapoartelor  de monitorizare Si evaluare a
programului/strategiei de e-guvernare la nivelul organizatiei

Anual
Numar

Rapoarte specifice

,N” rapoarte de monitorizare si evaluare

Gradul de indeplinire a strategiei/planului organizational de
imbunatatire in domeniul e-guvernarii

Numarul masurilor realizate dintre cele propuse in strategia/planul
organizational de Timbunatatire Tn  domeniul  e-guvernarii.
Strategia/planul de imbunatatire se va actualiza in baza informatiilor din
rapoartele de monitorizare si evaluare privind e-guvernarea.

Anual

Numar masuri realizate din numar masuri propuse
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Indicator nr. 17

Surse orientative de
masurare

Strategia/Planuri de imbunatatire in domeniul e-guvernarii

Tinta ,N” masuri realizate

Exemple de indicatori de rezultat (outcome)

Indicatorii de rezultat sau outcome se definesc la nivelul global al obiectivelor specifice si nu
in relatie cu unul anume. De asemenea, sunt folositi pentru a demonstra urmatorul nivel de
performanta in domeniul e-guvernarii fatd de indicatorii de realizare imediata.

Indicator nr. 1
Denumire

Definitie

Frecventa colectarii
Unitate de masura

Surse orientative de
masurare

Tinta

Indicator nr. 2
Denumire

Definitie

Frecventa colectarii
Unitate de masura

Surse orientative de
masurare

Tinta

Toate drepturile rezervate — EY

Gradul de sofisticare a serviciilor publice online

Gradul de sofisticare a prestarii serviciilor publice online, prin raportare
la cel mai Tnalt nivel de sofisticare posibil (vezi clasificarea cu puncte
de la 1 la 5 inclusa anterior in document).

Anual
Numar

Evidenta a gradului de sofisticare a serviciilor publice online la nivelul
institutiei sau autoritatii publice

Grad ,N” de sofisticare

Servicii publice sustinute de instrumente de e-guvernare

Ponderea serviciilor publice sustinute de instrumente de e-guvernare
din totalul serviciilor publice prestate de institutia sau autoritatea publica
respectiva. Se vor avea in vedere acele servicii publice pentru care cel
putin o parte din etapele administrative necesare pot fi parcurse de
beneficiari Tn mediu online.

Anual
Procent

Evidenta sistemelor IT ale organizatiei

,%" servicii publice sustinute de instrumente de e-guvernare
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Indicator nr. 3
Denumire

Definitie

Frecventa colectarii
Unitate de masura

Surse orientative de
masurare

Tinta

Indicator nr. 4
Denumire

Definitie

Frecventa colectarii
Unitate de masura

Surse orientative de
masurare

Tinta

O <

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferental

Instrumente Structurale
2014-2020

Cereri online pentru prestarea serviciului public

Ponderea cererilor pentru prestarea serviciului public inregistrate online
din totalul cererilor Tnregistrate.

Anual
Procent

Evidenta a cererilor pentru prestarea serviciului public

,%” cereri online

Cereri pre-completate pentru prestarea serviciului public

Ponderea cererilor pre-completate pentru prestarea serviciului public
inregistrate din totalul cererilor finregistrate. Se are in vedere
incurajarea utilizarii formularelor inteligente care pre-completeaza
datele beneficiarului din diverse baze de date/registre operate de
administratia publica (cum ar fi completarea adresei de domiciliu).

Anual
Procent

Evidenta a cererilor pentru prestarea serviciului public

,%" cereri pre-completate

Exemple de indicatori de impact

Indicatorii de impact reflecte tintele finale care justifica eforturile organizationale si, in final, nationale,

in domeniul e-guvernarii.

Indicator nr. 1
Denumire

Definitie

Toate drepturile rezervate — EY

Nivelul costurilor pentru prestarea serviciilor publice

Nivelul costurilor institutiei/autoritatii publice cu prestarea serviciilor
publice online fatd de nivelul costurilor pentru prestarea serviciilor
publice in forma traditionald, la ghiseu. Se vor avea in vedere, de
exemplu, costurile sistemelor IT relevante dar si alte tipuri de costuri
precum cele legate de numarul angajatilor utilizati Tn asigurarea
serviciului public, asigurarea spatiilor fizice pentru interactiunile cu
beneficiarii si pentru arhivarea dosarelor in format fizic. Mai mult,
institutia sau autoritatea publica poate avea in vedere si realizarea unor
scurte studii Tn randul beneficiarilor cu privire la economiile de timp si
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de costuri percepute/inregistrate de acestia atunci cand acceseaza
serviciul public online fata de cel la ghiseu. Astfel de studii ar furniza
date pentru a evalua global impactul asupra costurilor realizarii
serviciului public atat de partea administratiei publice cat si de partea
cetatenilor/persoanelor juridice private.
Frecventa colectarii Anual
Unitate de masura Procent
Surse orientative de Evidente contabile, studii in randul beneficiarilor
masurare
Tinta .%" reducere a costurilor pentru prestarea serviciilor publice prin

extinderea celor prestate in mediul online.

Indicator nr. 2
Denumire Termene aferente prestarii serviciului public

Definitie Termenul mediu de prestare a serviciului public online comparat cu
termenul mediu de prestare a serviciului public in format traditional, la
ghiseu. Se va urmari masura in care utilizarea serviciului public online
da posibilitatea institutiei sau autoritatii publice de a elibera mai repede,
de exemplu, diverse certificate, avize fata de termenele utilizate atunci
cand accesarea serviciului respectiv se face la ghiseu.

Frecventa colectarii Anual

Unitate de masura Procent

Surse orientative de Evidente privind termenele aferente prestarii serviciului public (de
masurare exemplu, proceduri operationale, rapoarte anuale de activitate)

Tinta .%" reducere a timpilor pentru eliberarea diverselor certificate, avize

prin extinderea serviciilor publice prestate Tn mediul online.

Set de indicatori-exemplu de performanta individuali

Indicatorii de performanta individuali sunt meniti sa& sustind realizarea indicatorilor de
performanta organizationali si pot fi adaptati conform specificului fiecarei institutii/autoritati
publice si integrati in fisele de post ale angajatilor relevanti. Avand in vedere ca aceasta

componenta a livrabilului A7 vizeazd recomandarea unui standard de strategie
organizationala indicatorii au fost impartiti pe trei mari categorii, respectiv:

Indicatori specifici functiilor de conducere;
Indicatori specifici angajatilor din departamentele/echipele de IT;

Indicatori specifici angajatilor din cadrul serviciilor publice care administreaza direct
diversele solicitari ale beneficiarilor.

Acesti indicatori pot fi masurati semestrial sau cel mult anual iar tintele vor fi stabilite in acord
cu stadiul de dezvoltare al serviciilor publice online la nivelul institutiei sau autoritatii publice
si obiectivele organizationale in acest sens. De asemenea, listele de indicatori sunt
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orientative, pot fi completate si cu alti indicatori care raspund obiectivelor organizationale si
diferentiate in functie de nivelul ierarhic al fiecarui angajat in parte.

O altd remarca tine de faptul in general acesti indicatori ar trebui sa intre in categoria
indicatorilor de realizare imediata si a celor de rezultat care se afla mai mult in controlul sau
sub influenta acestor functii fata de indicatorii de impact care cumuleaza rezultatele eforturilor
intregii organizatii.

Categoria 1: Angajati in functii de conducere (management)

in aceasta categorie pot intra atat functile de management de varf cat si managerii de nivel
mediu. Accentul in cazul acestor indicatori ar trebui sa fie In mod special asupra initiativelor
manageriale de conversie catre serviciul public online sau de imbunatatire a celor existente.

De asemenea, indicatorii manageriali, respectiv indicatorii cel mai strans legati de indicatorii
organizationali, pot fi mai departe fragmentati si reflectati la nivelul posturilor de executie, cu
pastrarea proportiilor privind nivelul ierarhic si aria de control/influenta.

Printre cei mai relevanti indicatori pentru functiile de conducere se pot afla:

1. Numarul initiativelor legislative relevante prestarii serviciilor publice online in domeniul
de competenta al institutiei sau autoritatii publice (similare celor incluse in capitolul 3
al prezentului livrabil);

2. Numarul initiativelor de ajustare a procedurilor/regulamentelor interne relevante
imbunatatirii calitatii serviciilor publice online;

3. Ponderea costurilor cu dezvoltarea / intretinerea sistemelor IT pentru sustinerea
serviciilor publice online din totalul costurilor organizationale;

Numarul sesiunilor de instruire organizate pentru angajati in domeniul e-guvernarii;

Ponderea angajatilor certificati la finalizarea sesiunilor de instruire in domeniul e-
guvernarii din total angajati participanti. Acest indicator, chiar daca nu se afla sub
controlul direct al functiilor de condudere (depinzénd de diligenta cu care angajatii
participa la cursurile de formare si asimileaza informatia astfel transmisa), masoara,
dintr-o alta perspectiva, adecvarea desemnarii participantilor faté de specificul sesiunii
de formare si capacitatea functiilor de conducere de a se asigura ca sesiunile de
formare sunt eficace;

6. Gradul de integrare a observatiilor din partea beneficiarilor in procesul de imbunatatire
a serviciului public online;

7. Numarul tipurilor de informatii care fac obiectul unor protocoale de colaborare cu alte
institutii si autoritati publice in scopul asigurarii interoperabilitatii sau a principiului "o
singura data”;

8. Numarul si calitatea actiunilor de promovare a disponibilitatii serviciului public online
in randul beneficiarilor/potentialilor beneficiari;

9. Numarul rapoartelor de monitorizare si evaluare privind indeplinirea strategiei de e-
guvernare organizationale si a planurilor de actiuni astfel rezultate;

10. Gradul de realizare a actiunilor incluse in planul de realizare a strategiei de e-
guvernare.

Categoria 2: Angajati in departamentele/echipele de IT

Indicatorii de performanta pentru acesti angajati ar trebui sa vizeze in general calitatea sau
performanta sistemelor IT de la nivelul organizatiei care sustin prestarea serviciilor publice
online. Exemple de indicatori relevanti pentru e-guvernare ar cuprinde printre altii:
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Gradul de disponibilitate online al sistemelor IT, respectiv numarul mediu de ore din zi

in care sistemul informatic poate fi accesat de catre beneficiari fara intreruperi. Acest
indicator tine de competentele de monitorizare si mentenanta a acestor angajati;

Numarul misiunilor de audit de securitate IT organizate. Chiar daca aceste misiuni sunt
realizate de specialisti externi organizatiei, planificarea lor si realizarea diligentelor
necesare pentru contractarea si derularea lor pot fi in responsabilitatea angajatilor
departamentelor/echipelor IT;

Numarul incidentelor de securitate inregistrate in perioada evaluats;

Gradul de indeplinire a recomandarilor propuse de rapoartelor de audit de securitate
IT;

Gradul de integrare a observatiilor din partea beneficiarilor in procesul de imbunatatire
a serviciului public online;

Numarul tipurilor de informatii care fac obiectul unor protocoale de colaborare cu alte
institutii si autoritati publice in scopul asigurarii interoperabilitatii sau a principiului "o
singura data”;

Numarul initiativelor relevante de ajustare a sistemelor IT in vederea imbunatatirii
calitatii serviciului public online. Indicatorul poate fi masurat larg prin actiuni precum
formularea unor idei clare de crestere a performantei sistemelor sau chiar pregatirea
unor specificatii tehnice in acest sens;

Numarul rapoartelor periodice de monitorizare a sistemelor IT. Monitorizarea este o
activitate permanenta, dar care trebuie raportata periodic.

Categoria 3: Angajati din cadrul serviciilor publice asociate evenimentelor de viata care
administreaza direct diversele solicitari ale beneficiarilor

In aceasta categorie nu intrd doar angajatii asa numiti “de la ghiseu” (en. front desk officers)
dar si cei care pot prelua ulterior transmiterii solicitarii respectivele dosare ale beneficiarilor

pentru

a le instrumenta/emite diverse rezolutii. Pentru aceasta categorie printre indicatorii de

performanta recomandam:

1.
2.

3.

4.

Gradul de participare la sesiunile de formare Tn domeniul e-guvernarii organizate;

Succesul participarii la sesiunile de formare in domeniul e-guvernarii tradus, de
exemplu, prin certificarile astfel obtinute;

Numarul propunerilor de initiative legislative relevante prestarii serviciilor publice
online in domeniul de competenta al institutiei sau autoritatii publice la formularea
carora angajatii au participat (similare celor incluse in capitolul 3 al acestui livrabil). Se
vor avea in vedere propunerile cu caracter intern organizatiei comunicate pe cai
ierarhice sau in forumurile/grupurile de lucru interne stabilite. Indicatorul are rolul de a
stimula participarea angajatilor la initierea schimbarilor necesare bazate pe experienta
operationala dobandita prin prestarea serviciilor publice online si interactiunea cu
beneficiarii. Acest indicator poate fi folosit pentru a evidentia in masurarea
performantei angajatii care demonstreaza initiativa fatd de imbunatatirea serviciului
public si pro-activitate in relatia cu managementul ierarhic superior. Avand in vedere
ca, de la caz la caz, este probabil ca acest indicator sa nu tind de sfera directa a
sarcinilor de serviciu, trebuie tratat ca un indicator optional care poate aduce un plus
in evaluarea performantei angajatilor care demonstreaza in activitatea de zi cu zi
interes pentru imbunatatirea cadrului legal care guverneaza activitatea lor;

Numarul initiativelor de ajustare a procedurilor/regulamentelor interne relevante
imbunatatirii calitatii serviciilor publice online la formularea carora angajatii au
participat. Indicatorul are rolul de a stimula participarea angajatilor la initierea
schimbarilor necesare bazate pe experienta operationald dobanditd prin prestarea
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serviciilor publice online si interactiunea cu beneficiarii. Acest indicator poate fi folosit
pentru a evidentia in masurarea performantei angajatii care demonstreaza initiativa
fatd de imbunatatirea serviciului public si pro-activitate n relatia cu managementul
ierarhic superior. Avand in vedere ca, de la caz la caz, este probabil ca acest indicator
sa nu tina de sfera directa a sarcinilor de serviciu, trebuie tratat ca un indicator optional
care poate aduce un plus in evaluarea performantei angajatilor care demonstreaza in
activitatea de zi cu zi interes pentru imbunatatirea cadrului procedural care guverneaza
activitatea lor;

5. Gradul de respectare a procedurilor/regulamentelor interne relevante prestarii
serviciilor publice online la formularea carora angajatii au participat. Fata de indicatorul
anterior, acesta masoara conformitatea cu prevederile procedurilor existente.

Profilul profesionistului in e-guvernare (parte din strategiile de
resurse umane a autoritatilor responsabile de evenimentele de
viata)

Aceasta sectiune introduce conceptul profesionistului in e-guvernare ca instrument pentru a
impulsiona si mai mult implementarea viitoarei politici publice nationale in domeniul e-
guvernarii si viitoarele strategii organizationale in acest domeniu. Aparitia acestui profesionist
poate fi un raspuns pentru a transforma e-guvernarea dintr-un concept relativ abstract, in afara
ariilor principale de preocupare a multor institutii si autoritati publice intr-un concept complet
internalizat care sa sustind dezvoltarea mecanismelor de e-guvernare ca o misiune/tinta
organizationala.

in general, la nivelul practicilor altor state, institutiile si autorititile publice definesc profile
pentru diversi experti sau profesionisti in e-guvernare ca parte a unor proiecte specifice de
dezvoltare a unui serviciu public online, acestia urméand sa fie contractati extern de pe piata
de consultantd. in aceeasi masura, diverse documente de naturd national-strategica in
domeniul e-guvernarii mentin atentia asupra dezvoltarii competentelor personalului IT al
sectorului public si cresterii rolului acestora in pregatirea si executia unor strategii veritabile
de e-guvernare la nivelul organizatiilor proprii.

Tindnd cont ca:

la nivelul administratiei publice romanesti exista in prezent o reticenta cel putin
bugetara pentru crearea unor noi functii si a unor noi posturi aferente pe termen scurt
si mediu;

pentru institutii sau autoritati publice de dimensiune mica si medie din punct de vedere
al numarului de angajati crearea unei functii de specialist in e-guvernare ar putea fi
considerata o masura disproportionata;

in unele cazuri serviciile publice electronice din gestiunea unor institutii sau autoritati
publice sunt deja la un nivel avansat de dezvoltare si integrarea functiei de specialist
in e-guvernare ar putea fi evaluata ca fiind o masura ne-adecvata fatd de nevoile
organizatiei,

recomandarea noastra este ca exemplele de atributii/responsabilitati si cerinte educationale /
de experienta profesionala sa fie mai degraba adaugate unor functii existente in organizatie
(cu efortul necesar de re-organizare a volumului de activitati pentru functia respectiva). Printre
aceste functii se pot numara: functii de conducere de varf, functii manageriale de nivel mediu
(de exemplu, sefi de directii) sau functii manageriale in cadrul departamentului IT. Exemplele,
in masura in care vor fi considerate adecvate, ar urma sa fie adaptate nivelului ierarhic si ariei
generale de responsabilitati a functiei selectate. De asemenea, se vor gandi indicatori de
performanta adaptati acestor responsabilitati/atributii specifice daca lista exemplificata in
capitolele anterioare este considerata insuficienta.
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Obiectivul functiei: Dezvoltarea serviciilor publice online din aria de competenta a institutiei
sau autoritatii publice angajatoare

Exemple de atributii/responsabilitati:

Monitorizeaza evolutiile la nivel guvernamental si international in domeniul
politicilor/strategiilor/reglementarilor relevante e-guvernarii;

Monitorizeaza implementarea la nivelul institutiei a politicilor/ strategiilor/
reglementarilor relevante e-guvernarii;

Elaboreaza strategia organizationala in domeniul e-guvernarii (inclusiv setul de
indicatori organizationali / individuali) si asigura monitorizarea si evaluarea sa;

Pregateste planul anual de evaluare a nevoile de dezvoltare in domeniul e-guvernarii
si se asigura de realizarea sa;

Evalueaza impactul masurilor de e-guvernare la nivelul organizatiei (de exemplu,
impactul asupra costurilor directe, asupra timpului de lucru al angajatilor) si, daca este
cazul, propune masuri pentru evitarea/reducerea diverselor riscuri organizationale
care pot aparea ca urmare a convertirii serviciului public traditional, la ghiseu in
serviciu public online;

Pregateste raportari interne / scurte studii interne cu caracter periodic privind inovatiile
in domeniul prestarii serviciilor publice online la nivel international, mai cu seama cu
privire la servicii publice similare celor prestate de organizatia proprie;

Participa la diverse intalniri/forumuri de discutie organizate la nivel guvernamental in
vederea definirii/ajustarii politicii/strategiei nationale in domeniul e-guvernarii si in
scopul raportarii situatiei organizatiei proprii;

Pregateste planul anual de evaluare a nevoile de dezvoltare in domeniul e-guvernarii
Si se asigura de realizarea sa;

Pregateste raportari interne / scurte studii interne cu caracter periodic privind inovatiile
in domeniul prestarii serviciilor publice online la nivel international, mai cu seama cu
privire la servicii publice similare celor prestate de organizatia proprie;

intocmeste strategia organizationalda in domeniul e-guvernarii (inclusiv setul de
indicatori organizationali / individuali) si asigura monitorizarea si evaluarea sa;

Pregateste planul de achizitii pentru diversele investiti necesare dezvoltarii /
imbunatatirii serviciilor publice online si se asigura de executia sa;

Realizeaza managementul riscului privind securitatea echipamentelor tehnice;

Pregateste planul de instruire internd in domeniul e-guvernarii si se asigura de
executia sa;

Organizeaza activitatea de promovare a serviciilor publice online existente in randul
beneficiarilor relevanti precum si cea de colectare a observatiilor acestora privind
calitatea serviciului;

Monitorizeaza satisfactia beneficiarilor fatd de utilizarea serviciului public online si
propune masuri relevante pentru strategia organizationala in domeniul e-guvernarii;

Evalueaza impactul masurilor de e-guvernare la nivelul organizatiei (de exemplu,
impactul asupra costurilor directe, asupra timpului de lucru al angajatilor) si, daca este
cazul, propune masuri pentru evitarea/reducerea diverselor riscuri organizationale
care pot aparea ca urmare a convertirii serviciului public traditional, la ghiseu in
serviciu public online.

Exemple de cerinte educationale si de experienta profesionala minime:
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Studii superioare preferabil in unul sau mai multe dintre domeniile: administratie
publica, managementul afacerilor, tehnologia informatiei, stiinte economice ;

Certificat de absolvire a cel putin 1-2 cursuri in domeniul e-guvernarii;

Cel putin 3 ani de experienta intr-o functie de conducere in institutia sau autoritatea
publica angajatoare si cel putin 10 ani de experienta in administratia publica;

Participare la cel putin 1-2 proiecte de dezvoltare / imbunatatire a unui sistem IT;

Exemple de indicatori de performanta suplimentari celor identificati in capitolele
anterioare:

Rata de participare la diverse intalniri/forumuri de discutie organizate la nivel
guvernamental in vederea definii/ajustarii politicii/strategiei nationale in domeniul e-
guvernarii si in scopul raportarii situatiei organizatiei proprii;

Numarul propunerilor relevante de Tmbunatatire a serviciilor publice online ale
organizatiei sau de creare a serviciilor publice online la nivelul organizatiei intocmite
pe baza experientei internationale;

Numarul masurilor adecvate pentru evitarea/reducerea diverselor riscuri
organizationale care pot aparea ca urmare a convertirii serviciului public traditional, la
ghiseu in serviciu public online.
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C. Cerinte aferente adoptarii noului cadru procedural
Introducere

Tn cadrul acestui capitol sunt definite tipurile de proceduri necesare pentru furnizarea serviciilor
electronice in baza analizelor detaliate din cadrul livrabilului L14 — Manual de proceduri pentru
tratarea unitara a evenimentelor de viata. Procedurile avute in vedere se refera la cadrul
general de prestare a serviciilor publice cu mijloace electronice. Scopul pregatirii cadrului
procedural si informational este de a furniza serviciile cu mijloace electronice in mod continuu,
sustenabil si de buna calitate.

Principile de baza ce vor trebui avute in vedere la momentul implementarii serviciilor
electronice vizeaza aspectele urmatoare:

Disponibilitatea serviciilor publice electronice — prin Internet, in baza unui acord unic
pentru nivelul acestor servicii (in engl. Service Level Agreement — SLA);

Compatibilitatea intre formatele in care sunt livrate serviciile publice electronice — astfel
incat acestea sa fie usor de furnizat si de utilizat (consumat) de catre cetateni si
reprezentantii mediului de afaceri (ceea ce presupune primordial o interfata grafica
simpla cu utilizatorul) si de catre alte autoritati (ceea ce presupune inscrierea acestora
in Cadrul national de interoperabilitate, astfel incét orice institutie sau administratie
publicd sa poata folosi usor din propriile sisteme informatice — serviciile publice
electronice furnizate de alte institutii sau administratii publice, de exemplu pentru
realizarea verificarilor administrative pentru acordarea propriilor servicii publice si
respectiv pentru simplificarea administrativa, prin utilizarea informatiilor despre
cetatean si reprezentantii mediului de afaceri deja disponibile la alte institutii publice);

Viteza de raspuns — astfel incat procesarea informatilor sa se faca cat mai rapid si mai
fluent;

Acuratetea informatiilor — informatiile puse la dispozitie catre cetateni, si reprezentantii
mediului de afaceri, institutii si administratie publica sa fie corecte, complete si actuale;

Crearea unei experiente de utilizare unitare Tn accesarea serviciilor publice
electronice;

Fiabilitatea serviciilor publice electronice — fiabilitate asigurata cu mijloace tehnice.

Tipuri de proceduri necesare pentru furnizarea serviciilor
electronice

n vederea furnizarii serviciilor electronice, la nivelul Institutiilor publice responsabile vor trebui
definite, aprobate si implementate atat proceduri operationale pentru tratarea tranzitiei la
furnizarea de servicii publice electronice aferente celor 36 de evenimente de viata, cat si
proceduri operationale IT privind Managementul serviciilor publice Tn format electronic.

Procedurile pentru tratarea unitara a evenimentelor de viata trebuie sa aiba in vedere
urmatoarele aspecte:

referinta la toate procesele si activitatile relevante;

evitarea conflictului de interese dintre functiile de initiere, verificare, avizare si aprobare
a operatiunilor;

simplitate, completitudine, precizie si adaptabilitate

management IT;

guvernanta IT;

managementul ciclului de viata al informatiei;

clasificarea si disponibilitatea datelor si a informatiilor in format electronic;
clasificarea si disponibilitatea serviciilor;
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interoperabilitatea datelor;

securitatea informatiei;

furnizarea serviciilor centrate pe cetatean;

interfete de comunicare (metode de distributie a serviciului);

inter-conectare si inter-operabilitate;

noile dezvoltari in domeniu precum aparitia ,m-guvernarii” prin instrumente de e-
guvernare de tip ,mobile solution”.

Adoptarea procedurilor de catre institutiile responsabile trebuie insotita de o analiza a riscurilor
potentiale aferente activitatilor descrise. De asemenea, trebuie avuta in vedere identificarea
compartimentelor responsabile in urmarirea trasabilitatii procedurilor, pentru monitorizarea
actualizarii acestora, in vederea identificarii usoare a compartimentelor responsabile cu
modificarile aferente. TIn plus, pentru asigurarea aplicarii unitare a procedurilor trebuie
asigurata vizibilitatea interna a acestora prin postarea pe pagina de intranet a entitatilor
responsabile sau prin orice alte mijloace existente la nivelul acestora.
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Redam in cele ce urmeaza lista cu necesarul de proceduri operationale pentru tratarea unitara a tranzitiei la furnizarea de servicii publice
electronice aferente celor 36 de evenimente de viata:

Nr

EV

N owN R

Eveniment de Viata

Inceperea unei afaceri;

Vanzarea sau cumpararea

afacerii; Modificari Tn

functionarea afacerii; Faliment;

Lichidare

Obtinerea de surse de
finantare

Obtinerea de surse de
finantare

Obtinerea de surse de
finantare

Obtinerea de surse de
finantare

Annex 1.

Toate drepturile rezervate — EY

Obtin
erea
de
surse
de

Institutie responsabila

Oficiul National al
Registrului Comertului

Ministerul Agriculturii si
Dezvoltarii Rurale

Ministerul Agriculturii si
Dezvoltarii Rurale

Ministerul Agriculturii si
Dezvoltarii Rurale

Ministerul Agriculturii si
Dezvoltarii Rurale

Ministerul Agriculturii si
Dezvoltarii Rurale

Institutie cu rol de
coordonare si control

Oficiul National al
Registrului Comertului

Ministerul Agriculturii si
Dezvoltarii Rurale

Ministerul Agriculturii si
Dezvoltarii Rurale

Ministerul Agriculturii si
Dezvoltarii Rurale

Ministerul Agriculturii si
Dezvoltarii Rurale

Ministerul Agriculturii si
Dezvoltarii Rurale
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Denumire procedura

Procedura Operationala privind activitatile din cadrul
Oficiului National al Registrului Comertului in vederea
inscrierii / modificarii / vanzarii / cumpararii / lichidarii /
falimentului unei afaceri sub forma unui serviciu public
electronic

Procedura Operationala privind serviciul electronic oferit
in vederea informarii asupra modalitatii de obtinere de
surse de finantare pentru investitii in sectorul vitivinicol

Procedura Operationala privind serviciul electronic oferit
in vederea informarii asupra modalitatii de obtinere de
surse de finantare pentru promovarea vinurilor

Procedura Operationala privind serviciul electronic oferit
in vederea informarii asupra modalitatii de obtinere de
surse de finantare pentru asigurarea recoltelor de vin

Procedura Operationala privind serviciul electronic oferit
in vederea informarii asupra modalitatii de obtinere de
surse de finantare pentru distilarea subproduselor
vitivinicole

Procedura Operationala privind serviciul electronic oferit
in vederea informarii asupra modalitatii de obtinere de
surse de finantare prin POPAM
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Nr

iEV Eveniment de Viata

Annex 2.

Annex 3.

Annex 4.

Annex 5.

Toate drepturile rezervate — EY

finant
are

Obtin
erea
de
surse
de
finant
are

Obtin
erea
de
surse
de
finant
are

Obtin
erea
de
surse
de
finant
are

Obtin
erea
de
surse
de
finant
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Institutie responsabila

Ministerul Agriculturii si
Dezvoltarii Rurale

Ministerul Agriculturii si
Dezvoltarii Rurale

Ministerul Agriculturii si
Dezvoltarii Rurale

Ministerul Agriculturii si
Dezvoltarii Rurale

Institutie cu rol de
coordonare si control

Ministerul Agriculturii si
Dezvoltarii Rurale

Ministerul Agriculturii si
Dezvoltarii Rurale

Ministerul Agriculturii si
Dezvoltarii Rurale

Ministerul Agriculturii si
Dezvoltarii Rurale
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Denumire procedura

Procedura Operationala privind serviciul electronic oferit
in vederea informarii asupra modalitatilor de obtinere de
surse de finantare prin intermediul cererii unice de plata

Procedura Operationala privind serviciul electronic oferit
in vederea informarii asupra modalitatii de obtinere de
surse de finantare pentru reducerea accizei la motorina

Procedura Operationala privind serviciul electronic oferit
in vederea obtinerii de surse de finantare prin PNDR
pentru schema de ajutor de stat

Procedura Operationala privind serviciul electronic oferit
in vederea informarii aspra modalitatii de obtinere de
surse de finantare pentru cresterea animalelor
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Nr

iEV Eveniment de Viata

Annex 6.

Annex 7.

Annex 8.

Annex 9.

Toate drepturile rezervate — EY

are

Obtin
erea
de
surse
de
finant
are

Obtin
erea
de
surse
de
finant
are

Obtin
erea
de
surse
de
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are

Obtin
erea
de
surse
de
finant
are
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Instrumente Structurale

2014-2020

Institutie responsabila

Ministerul Agriculturii si
Dezvoltarii Rurale

Ministerul Agriculturii si
Dezvoltarii Rurale

Ministerul Agriculturii si
Dezvoltarii Rurale

Ministerul Agriculturii si
Dezvoltarii Rurale

Institutie cu rol de
coordonare si control

Ministerul Agriculturii si
Dezvoltarii Rurale

Ministerul Agriculturii si
Dezvoltarii Rurale

Ministerul Agriculturii si
Dezvoltarii Rurale

Ministerul Agriculturii si
Dezvoltarii Rurale
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Denumire procedura

Procedura Operationala privind serviciul electronic oferit
in vederea informarii aspra modalitatii de obtinere de
surse de finantare pentru restructurarea sau reconversia
plantatiilor

Procedura Operationala privind serviciul electronic oferit
in vederea informarii aspra modalitatii de obtinere de
surse de finantare prin Programul Tomate

Procedura Operationala privind serviciul electronic oferit
in vederea informarii aspra modalitatii de obtinere de
surse de finantare privind renta viagera agricola

Procedura Operationala privind serviciul electronic oferit
in vederea informarii aspra modalitatii de obtinere de
surse de finantare prin Programul National Apicol
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Nr
EV Eveniment de Viata

Annex 10.

Annex 11.

Annex 12.

Annex 13.

Annex 15.
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Obtin
erea
de
surse
de
finant
are

Obtin
erea
de
surse
de
finant
are

Obtin
erea
de
surse
de
finant
are

Obtin
erea
de
surse
de
finant
are

Obtin

Programul Operational Capacitate Administrativa
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Instrumente Structurale

2014-2020

Institutie responsabila

Ministerul Agriculturii si
Dezvoltarii Rurale

Ministerul Agriculturii si
Dezvoltarii Rurale

Ministerul Finantelor
Publice

Administratia Fondului
pentru Mediu

Administratia Fondului

Institutie cu rol de
coordonare si control

Ministerul Agriculturii si
Dezvoltarii Rurale

Ministerul Agriculturii si
Dezvoltarii Rurale

Ministerul Finantelor
Publice

Ministerul Mediului

Ministerul Mediului
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Denumire procedura

Procedura Operationala privind serviciul electronic oferit
in vederea informarii aspra modalitatii de obtinere de
surse de finantare prin PNDR

Procedura Operationala privind serviciul electronic oferit
in vederea informarii aspra modalitatii de obtinere de
surse de finantare prin Masura 14 Bunastarea animalelor

Procedura Operationala privind Obtinerea de Surse de
Finantare — Ajutor de Stat sub forma unui serviciu
electronic

Annex 14. Procedura Operationala privind
Obtinerea de Surse de
Finantare — pentru programele

finantate de catre A.F.M.

Procedura Operationala privind Obtinerea de Surse de
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Nr
; Institutie cu rol de
EV Eveniment de Viata Institutie responsabila coordonare si control Denumire procedura
erea  pentru Mediu Finantare — Programe Rabla / Rabla plus
de
surse
de
finant
are
Annex 17. F Annex 18. F
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rinder ?: ?: Procedura Operationala privind obtinerea de garantii
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Directia Regim Permise
Obtinerea permisului de de Conducere si Ministerul Afacerilor Procedura Operationala privind Obtinerea permisului de
9 conducere auto Inmatriculare a Vehiculelor Interne conducere auto prin utilizarea canalelor de acces online
incheierea de contracte Procedura Operational privind Incheierea de contracte
individuale de munca - Inspectoratul Teritorial de  Ministerul Muncii si individuale de munca — emiterea extraselor sub forma
10 emiterea extraselor Munca Justitiei Sociale unui serviciu electronic
Annex 19. Inche
ierea “ . e A .
Procedura Operationala privind Incheierea de contracte
de N - L L LA .
ir Inspegtoratul Teritorial de M|n|§_terul M_uncn Si |nd|V|duaIe_ de munca — |nreg|strarea contractelor sub
10 gg?e Munca Justitiei Sociale forma unui serviciu electronic
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iEV Eveniment de Viata

11

12

12

12

13

indivi
duale
de
munc
é -
inregi
strare
a
contr
actel
or

Votarea

Asigurarea viitorului personal

Asigurarea viitorului personal -
Programul ,A doua sansa”
pentru invatamantul primar

Asigurarea viitorului personal -
Programul ,A doua sansa”
pentru invatamantul secundar

Inregistrarea persoanelor fizice
pentru plata taxelor centrale

Toate drepturile rezervate — EY
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Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferental

Institutie responsabila

Autoritatea Electorala
Permanenta

Agentia Nationala de
Ocupare a Fortei de
Munca

Ministerul Educatiei
Nationale

Ministerul Educatiei
Nationale

Ministerul Finantelor
Publice

%<

Instrumente Structurale

2014-2020

Institutie cu rol de

coordonare si control

Autoritatea Electorala
Permanenta

Ministerul Muncii si
Justitiei Sociale

Ministerul Educatiei
Nationale

Ministerul Educatiei
Nationale

Ministerul Finantelor
Publice
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Denumire procedura

Procedura Operationala privind Procesul Votarii sub
Forma unui Serviciu Public Electronic

Procedura Operationala privind activitatea de Asigurare
a viitorului personal (servicii de informare si consiliere
profesionala) sub forma unui serviciu electronic

Procedura Operationala privind activitatea de Asigurare
a viitorului personal (Servicii de informare si consiliere
educationald — Programul ,A doua sansa” pentru
fnvatamantul primar) sub forma unui serviciu electronic

Procedura Operationala privind activitatea de Asigurare
a viitorului personal (Servicii de informare si consiliere
educationala — Programul ,A doua sansa” pentru
fnvatamantul secundar) sub forma unui serviciu
electronic

Procedura Operationalé privind Inregistrarea
persoanelor fizice pentru plata taxelor centrale
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Nr
EV Eveniment de Viata
Inregistrarea persoanelor
juridice pentru plata taxelor
13 centrale
14 Tnregistrarea unui autovehicul
Construirea unui spatiu de
15 locuit
8, Transfer de proprietate /
15 Achizitia unui spatiu de locuit
15 Inchirierea unui spatiu de locuit
16 Inscrierea la biblioteca
17 Cautarea unui loc de munca
18 Pierderea unui loc de munca

Toate drepturile rezervate — EY

PCCA
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Programul Operational Capacitate Administrativa

Competenta face diferental

Institutie responsabila

Centrul National pentru
Informatii Financiare

Directia Regim Permise
de Conducere si
Inmatriculare a Vehiculelor

Administratia publica
locala

Agentia Nationala de
Cadastru si Publicitate
Imobiliara

Agentia Nationala de
Cadastru si Publicitate
Imobiliara

Biblioteca Nationala a
Romaniei

Agentia Nationala de
Ocupare a Fortei de
Munca

Agentia Nationala de
Ocupare a Fortei de
Munca

2014-2020

Institutie cu rol de
coordonare si control

Ministerul Finantelor
Publice

Ministerul Afacerilor
Interne

Ministerul Dezvoltarii
Regionale si Administratiei
Publice

Ministerul Dezvoltarii
Regionale si Administratiei
Publice

Ministerul Dezvoltarii
Regionale si Administratiei
Publice

Ministerul Culturii si
Identitatii Nationale

Ministerul Muncii si
Justitiei Sociale

Ministerul Muncii si
Justitiei Sociale
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Denumire procedura

Procedura Operationalé privind Inregistrarea
persoanelor juridice pentru plata taxelor centrale

Procedura Operationalé privind Inregistrarea unui
vehicul prin utilizarea canalelor de acces online

Procedura Operationala privind emiterea documentatiei
necesare construirii unui spatiu de locuit sub forma unui
serviciu public electronic

Procedura Operationala privind inregistrarea achizitiei
unui spatiu de locuit in Registrul de Carte Funciara sub
forma unui serviciu public electronic

Procedura Operationala privind inregistrarea contractului
de locatiune al unui spatiu de locuit in Registrul de Carte
Funciara sub forma unui serviciu public electronic

Procedurad Operationalé privind Inscrierea la biblioteca
sub forma unui serviciu electronic

Procedura Operationala privind activitatea de
inregistrare a persoanei in cautarea unui loc de munca si
inregistrare a dosarului de indemnizatie de somaj sub
forma unui serviciu electronic

Procedura Operationala privind activitatea de pierdere a
unui loc de munca sub forma unui serviciu electronic
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Nr

EV

19

20

21

22

23

24

25

*
*
*

Eveniment de Viata

Accidente de munca si
incapacitate de munca

Pensionarea

Inregistrarea persoanelor cu
dizabilitati in vederea obtinerii

drepturilor sociale
(indemnizatiei lunare/

indemnizatiei de Tnsotitor, dupa
caz) sau alte drepturi aferente

Programarea unui consult
medical (spital, policlinica,
medic de familie”)

Nastere

Casatorie

Divort

Toate drepturile rezervate — EY
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Competenta face diferental

Institutie responsabila

Casa Nationala de Pensii
Publice

Casa Nationala de Pensii
Publice

Autoritatea Nationala
pentru persoanele cu
Dizabilitati

Ministerul Sanatatii

Directia pentru Evidenta
Persoanelor si
Administrarea Bazelor de
Date

Directia pentru Evidenta
Persoanelor si
Administrarea Bazelor de
Date

Directia pentru Evidenta
Persoanelor si
Administrarea Bazelor de

Institutie cu rol de

%<

2014-2020

coordonare si control

Ministerul Muncii si
Justitiei Sociale

Ministerul Muncii si
Justitiei Sociale

Ministerul Muncii si
Justitiei Sociale

Ministerul Sanatatii

Ministerul Afacerilor
Interne

Ministerul Afacerilor
Interne

Ministerul Afacerilor
Interne
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Denumire procedura

Procedura Operationala privind acordarea prestatiilor de
asigurare pentru accidente de munca si boli profesionale
sub forma unui serviciu electronic

Procedura Operationala privind depunerea unei cereri de
pensionare sau de recalculare a drepturilor de pensie
sub forma unui serviciu public electronic

Procedura Operationala privind inregistrarea
persoanelor cu dizabilitati in vederea obtinerii drepturilor
sociale (indemnizatiei lunare/indemnizatiei de insotitor,
dupa caz) sau alte drepturi aferente sub forma unui
serviciu electronic

Procedura Operationala privind Programarea la un
consult medical sub forma unui serviciu electronic

Procedura Operationala privind Nasterea prin utilizarea
canalelor de acces online

Procedura Operationala privind Casatoria prin utilizarea

canalelor de acces online

Procedura Operationala privind Divortul prin utilizarea
canalelor de acces online
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Nr

EV

26

27

27

27

27

27

28

29

*
*
*

Eveniment de Viata

Deces

Obtinerea indemnizatiei de
crestere a copilului

Obtinerea indemnizatiei de
crestere a copilului

Obtinerea indemnizatiei de
crestere a copilului

Obtinerea indemnizatiei de
crestere a copilului

Obtinerea indemnizatiei de

crestere a copilului

Obtinerea cartii de identitate

Adoptii
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Competenta face diferental

Institutie responsabila
Date

Directia pentru Evidenta
Persoanelor si
Administrarea Bazelor de
Date

Agentia Nationala pentru
Plati si Inspectie Sociala

Agentia Nationala pentru
Plati si Inspectie Sociala

Agentia Nationala pentru
Plati si Inspectie Sociala

Agentia Nationala pentru
Plati si Inspectie Sociala

Agentia Nationala pentru
Plati si Inspectie Sociala

Directia pentru Evidenta
Persoanelor si
Administrarea Bazelor de
Date

Autoritatea Nationala

2014-2020

Institutie cu rol de
coordonare si control

Ministerul Afacerilor
Interne

Ministerul Muncii si
Justitiei Sociale

Ministerul Muncii si
Justitiei Sociale

Ministerul Muncii si
Justitiei Sociale

Ministerul Muncii si
Justitiei Sociale

Ministerul Muncii si
Justitiei Sociale

Ministerul Afacerilor
Interne

Ministerul Muncii si
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Procedura Operationala privind inregistrarea Decesului
prin utilizarea canalelor de acces online

Procedura operationala privind acordarea, suspendarea,
reluarea si incetarea alocatiei de stat pentru copii sub
forma unui serviciu electronic

Procedura Operationala privind acordarea, suspendarea,
reluarea si incetarea platii alocatiei pentru sustinerea
familiei sub forma unui serviciu electronic

Procedura Operationala privind acordarea, suspendarea,
reluarea si incetarea indemnizatiei de crestere a copilului
sub forma unui serviciu electronic

Procedura Operationala privind acordarea, suspendarea,
reluarea si incetarea stimulentului de insertie sub forma
unui serviciu electronic

Procedura Operationala privind acordarea suspendarea,

reluarea si incetarea platii venitului minim garantat sub
forma unui serviciu electronic

Procedura Operationala privind Obtinerea cartii de
identitate prin utilizarea canalelor de acces online

Procedura Operationala privind Adoptia Internationala
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Nr

EV

29

30

30

30

30

30

30

30

*
*
*

Eveniment de Viata

Adoptii

Inscrierea in clase
primare/liceu/universitati

Inscrierea in clase
primare/liceu/universitati

Inscrierea in clase
primare/liceu/universitati

Inscrierea in clase
primare/liceu/universitati

Inscrierea in clase
primare/liceu/universitati
Inscrierea in clase

primare/liceu/universitati

Inscrierea in clase
primare/liceu/universitati
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Competenta face diferental

Institutie responsabila

Pentru Protectia
Drepturilor Copilului

Autoritatea Nationala

Pentru Protectia
Drepturilor Copilului

Ministerul Educatiei
Nationale

Ministerul Educatiei
Nationale

Ministerul Educatiei
Nationale

Ministerul Educatiei
Nationale

Ministerul Educatiei
Nationale
Ministerul Educatiei

Nationale

Ministerul Educatiei
Nationale

Institutie cu rol de
coordonare si con

Justitiei Sociale

Ministerul Muncii si
Justitiei Sociale

Ministerul Educatiei
Nationale

Ministerul Educatiei
Nationale

Ministerul Educatiei
Nationale

Ministerul Educatiei
Nationale

Ministerul Educatiei
Nationale

Ministerul Educatiei
Nationale

Ministerul Educatiei
Nationale
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Denumire procedura

sub forma unui serviciu electronic

Procedura Operationala privind Adoptia Interna sub
forma unui serviciu electronic

Procedura Operationalé privind Inscrierea in
fnvatamantul prescolar pentru cetateni sub forma unui
serviciu electronic

Procedurad Operationalé privind Inscrierea in
fnvatamantul primar pentru cetateni sub forma unui
serviciu electronic

Procedura Operationala privind Inscrierea si admiterea
in Tnvatamantul profesional pentru cetateni sub forma
unui serviciu electronic

Procedura Operationalé privind inscrierea la examenul
de bacalaureat pentru cetateni sub forma unui serviciu
electronic

Procedurad Operational privind Inscrierea la evaluarea
nationala pentru cetateni sub forma unui serviciu
electronic

Procedura Operational privind Inscrierea si admiterea
la liceu pentru cetateni sub forma unui serviciu electronic

Procedura Operational privind Inscrierea si admiterea
la studii universitare pentru cetateni sub forma unui
serviciu electronic
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Nr

EV

31

32

33
34
35

36

*
*
*

Eveniment de Viata

Imigrare in Romania

Obtinerea cetateniei

Ghiduri si date de calatorie
Obtinerea vizei
Obtinerea unui pasaport

Denuntarea unei ilegalitati
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Competenta face diferental

Institutie responsabila

Inspectoratul General
pentru Imigrari

Autoritatea Nationala
pentru Cetatenie

Ministerul Afacerilor
Externe, Ministerul
Transporturilor

Ministerul Afacerilor
Externe

Directia Generala de
Pasapoarte

Inspectoratul General al
politiei Roméane

Institutie cu rol de
coordonare si control

Ministerul Afacerilor
Interne

Ministerul Justitiei
Ministerul Afacerilor
Externe, Ministerul

Transporturilor

Ministerul Afacerilor
Externe

Ministerul Afacerilor
Interne

Ministerul Afacerilor
Interne
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Denumire procedura

Procedura Operationala privind imigrarea prin utilizarea
serviciilor electronice

Procedura Operationala privind Obtinerea Cetateniei sub
forma unui serviciu electronic
Procedura Operationala privind accesarea de informatii

pentru Ghiduri si date de calatorie

Procedura Operationala privind obtinerea unei vize prin
utilizarea serviciilor electronice

Procedura Operationala privind obtinerea unui pasaport
sub forma unui serviciu public electronic

Procedura Operationala privind Denuntarea ilegalitatilor
prin canale de acces online
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Tn cadrul procedurilor IT pe care Administratiile publice urmeaza sa le dezvolte, aprobe si
implementeze, vor trebui sa se respecte principii de baza precum:

Principiile interoperabilitatii

Reprezinta aspecte comportamentale fundamentale menite sa dirijeze actiunile de
interoperabilitate.

Acest principiu poate asigura punerea la dispozitie inter-institutionala a informatiilor pre-
existente despre cetatean sau reprezentantul mediului de afaceri, nefiind astfel necesara
duplicarea datelor solicitate acestora.

Principiul deschiderii

In contextul serviciilor publice interoperabile, conceptul de deschidere se refera in principal
la date, specificatii si software.

Principiul transparentei
Transparenta se refera la:

- asigurarea vizibilitatii Tn mediul administrativ al unei administratii publice. Aceasta
inseamna a permite altor administratii publice, cetatenilor si societatilor sa vizualizeze
si sa inteleaga normele administrative, procesele, datele, servicile si procesul
decizional,

- asigurarea disponibilitatii interfetelor cu sistemele de informatii interne. Administratiile
publice opereaza un numar mare de sisteme de informatii, de multe ori eterogene si
disparate, in sprijinul proceselor lor interne. Interoperabilitatea depinde de asigurarea
disponibilitatii interfetelor cu aceste sisteme si a datelor pe care le gestioneaza. La
randul sau, interoperabilitatea faciliteaza reutilizarea sistemelor si a datelor si permite
integrarea acestora in sisteme mai mari;

- garantarea dreptului la protectia datelor cu caracter personal, prin respectarea cadrului
juridic aplicabil pentru volumele mari de date cu caracter personal ale cetatenilor,
detinute si gestionate de administratiile publice.

Principiul reutilizabilitatii

Prin reutilizare se intelege ca administratiile publice confruntate cu o problema specifica vor
cauta sa beneficieze de eforturile celorlalte trecand in revista solutiile disponibile, evaluand
utilitatea sau relevanta acestora pentru problema de care se ocupa si, dupa caz, adoptand
solutiile care s-au dovedit valoroase in alte cazuri. Aceasta obliga administratiile publice sa fie

dispuse sa puna in comun solutile privind interoperabilitatea, conceptele, cadrele,
specificatiile, instrumentele si componentele pe care le au la dispozitie.

Principiul neutralitatii tehnologice si portabilitatii datelor

Atunci cand se creeaza servicii electronice, administratiile publice ar trebui sa se concentreze
asupra necesitatilor functionale si sa minimizeze dependente tehnologice, sa evite sa se
impuna tehnologii sau produse specifice pentru a se putea adapta la mediul tehnologic in
schimbare rapida.

Principiul abordarii centrata pe utilizator

Utilizatorii carora li se adreseaza servicile publice europene sunt administratile publice,
cetatenii sau societatile care acceseaza aceste servicii si care beneficiaza de pe urma utilizarii
lor. La stabilirea serviciilor publice care ar trebui sa fie furnizate si a modului in care ar trebui
sa se realizeze acest lucru, ar trebui sa se tina seama de nevoile utilizatorilor.

Principiul incluziunii si accesibilitatii
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Prin incluziune se acorda tuturor dreptul de a beneficia pe deplin de oportunitatile oferite de
noile tehnologii pentru a accesa si utiliza serviciile europene, precum si pentru a surmonta
dezavantajele sociale si economice si excluziunea.

Accesibilitatea garanteaza ca persoanele cu handicap, persoanele in varsta si alte categorii
defavorizate pot utiliza serviciile publice la niveluri comparabile celor oferite altor cetateni.

Principiul securitatii si confidentialitatii

Cetatenii si societatile trebuie aiba certitudinea ca interactiunea lor cu autoritatile publice este
sigura, ca are loc intr-un mediu de incredere si in deplina conformitate cu reglementarile
relevante, de exemplu cu Regulamentul si Directiva privind protectia datelor si cu
Regulamentul privind identificarea electronica si serviciile de incredere. Administratiile publice
trebuie sa garanteze cetatenilor respectarea caracterului privat, precum si a confidentialitatii,
a autenticitatii, a integritatii si a nerepudierii informatiilor furnizate de cetateni si societati.

Principiul multilingvismului

Serviciile publice pot fi utilizate, teoretic, de oricine din orice stat membru. Prin urmare,
multilingvismul trebuie luat in considerare cu atentie la proiectarea acestora. Cetatenii din
intreaga Europa se confruntd adesea cu probleme la accesarea si utilizarea serviciilor digitale
publice, daca acestea nu sunt disponibile in limbile pe care ei le vorbesc.

Principiul simplificarii administrative
Ori de céte ori este posibil, administratiile publice ar trebui sa incerce sa isi eficientizeze si sa
isi simplifice procesele administrative prin imbunatatirea acestora sau eliminarea acelora care

nu ofera valoare publica. Simplificarea administrativa poate ajuta societatile si cetatenii sa
reduca sarcina administrativa asociata respectarii legislatiei UE sau a obligatiilor nationale.

Principiul conservarii informatiilor

Legislatia prevede obligatia de stocare a deciziilor si a datelor si posibilitatea de a le accesa
pe o anumita perioada. Aceasta inseamna ca inregistrarile si informatiile in format electronic
detinute de administratiile publice in scopul de a documenta proceduri si decizii trebuie sa fie
conservate si convertite, daca este necesar, pe suporturi noi, atunci cand suporturile vechi
sunt depasite. Obiectivul este de a asigura ca inregistrarile si alte forme de informatii continua
sa fie lizibile, fiabile si nealterate si ca pot fi accesate cata vreme sunt necesare, sub rezerva
dispozitiilor privind securitatea si confidentialitatea.

Principiul evaluarii eficacitatii si a eficientei

Exista mai multe moduri de a face un bilant al valorii serviciilor publice electronice, inclusiv pe
considerente cum ar fi rentabilitatea investitiei, costul total de proprietate, nivelul de flexibilitate
si adaptabilitate, sarcina administrativa redusa, eficienta, riscul redus, transparenta,
simplificarea, metodele de lucru imbunatétite si gradul de satisfactie a utilizatorilor.
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5 5 Editia [...]
PROCEDURA OPERATIONALA IT
Revizia [...]
Procedura Operationala IT privind
Agentia pentru Agenda Managementul serviciilor publice in format
Digitald a Roméania electronic

Exemplar nr. [...]
Cod: PO-[Nr. procedura din

Registrul evidenta PO]

D. Cerinte aferente adoptarii noului cadru informational
(infrastructura IT necesara)

Model de implementare a schimbarii la nivel informational
(infrastructura IT necesara)

Aprob
[Functia conducatorului entitétii publice]

[Nume, Prenume conducator entitate publica]

[Semnatura]
Procedura Operationala privind
Managementul serviciilor publice in format electronic
Cod: PO = [Nr. proceduréa din Registrul de evidentd PO]
Editia [........ ] Revizia [........ ] Dataf........ ]
Avizat
Presedinte Comisia de Monitorizare
[Nume, Prenume Presedinte Comisie de Monitorizare]
[Semnatura]
Verificat Elaborat
Conducator structura
[Nume, Prenume conducétor structura] [Nume, Prenume responsabil cu elaborarea
procedurii]
[Semnatura]
[Semnaétura]
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. . Editia [..]
PROCEDURA OPERATIONALA IT
Revizia [...]
Procedura Operationala IT privind
Agentia pentru Agenda Managementul serviciilor publice in format
Digitald a Roménia electronic

Exemplar nr. [...]

Cod: PO-[Nr. procedura din

Registrul evidenta PO]

Cuprins
R T o J 144
2. Domeniu de apliCare .........ciiiiiiii i 145
3. Documente de referinta.............cccoooiiiiiii 149
A, DEFINI e 151
LT B =T 1ol =T (== I o] oot =Y LU ] 154
6. ReSPONSADIITAL. ... 173
7. Formular evidentd modifiCari...........ccccciiiiiiiiiiiiii 175
8. Formular analiza proCedUIA ..........couuuiiiiiiiii e 175
9. Formular distribuire (difuzare) procedura ..........ccoooeiiiiiiiiieee e 176
O TR 4= (= 178
10.1 DiagrameE A€ PrOCES. ... ..uuuuueeiiuueueeetteetteeeeeeeeeeeeeseaseeeeaseeeeeeeessesseesssseesseeeesannsessennennes 178
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Programul Operational Capacitate Administrativa

i ! Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! B

Agentia pentru Agenda
Digitala a Romania

) ) Editia [.]
PROCEDURA OPERATIONALA IT

Revizia [...]

Managementul serviciilor publice in format

Procedura Operationala IT privind

electronic
Exemplar nr. [...]

Cod: PO-[Nr. procedura din

Registrul evidenta PO]

Abrevieri:
Nr. crt. Abrevierea Termenul abreviat

1. M.F.P Ministerul Finantelor Publice

2. A.N.A.F Agentia Nationala de Administrare Fiscala

3. C.N.LLF. Centrul National pentru Informatii Financiare

4, S.0. Structuri organizationale

5. C.E. Consiliul European

6. U.E. Uniunea Europeana

7. H.G. Hotararea Guvernului

8. 0.U.G. Ordonanta de Urgenta a Guvernului

9. P.O. Procedura operationala
Punctul de Contact Unic electronic
PCUe a fost implementat ca urmare a transpunerii
Directivei 2006/123/CE numita si "Directiva Servicii" in
legislatia nationala, prin urmatoarele acte normative:
OUG.49/2009 privind libertatea de stabilire a
prestatorilor de servicii si libertatea de a furniza servicii
in Romania, aprobatd cu modificari si completéari prin
Legea 68/2010 si HG 922/2010. Prin Punctul de Contact

10. PCUe Unic electronic (PCUe) - sistem disponibil la adresa
http://edirect.e-guvernare.ro — este conectata
administratia publica centrala si locala, precum si alte
autoritati competente, putandu-se indeplini de la
distanta, prin mijloace electronice, urmatoarele proceduri
si formalitati:
- ansamblul procedurilor si formalitatilor necesare

pentru accesul la activitatile de servicii ale acestora,
in special declaratiile, notificarile sau cererile
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Agentia pentru Agenda
Digitala a Romania

) ) Editia
PROCEDURA OPERATIONALA IT

Instrumente Structurale

Revizia

Managementul serviciilor publice in format

Procedura Operationala IT privind

electronic

Cod: PO-[Nr. procedura din

Registrul evidenta PO]

Nr. crt. Abrevierea Termenul abreviat
necesare pentru obtinerea autorizarii, inclusiv
cererile de inscriere intr-un registru
- orice cereri de autorizare necesare pentru
exercitarea activitatilor de servicii.
11. PAU Punct de Acces Unic (in engl. unique access point)
12. T.I.C Tehnologia Informatiei si a Comunicatiilor
13. O.N.R.C. Oficiul National Registrul Comertului
14. C.I.F. Cod ldentificare Fiscala
15. AADR Agentia pentru Agenda Digitala a Romaniei
Sistemul Electronic National
Sistemul Electronic National (SEN) este disponibil la
adresa web www.e-guvernare.ro, informatizeaza
interactiunea dintre cetateni, mediul de afaceri
(companii) si administratia publica.
Sistemul Electronic National pune la dispozitia
cetatenilor formulare utilizate in relatia cu administratia
publica centrald si locala, facilitdnd obtinerea diverselor
documente administrative.
16. S.E.N. Sistemul Electronic National (SEN) are urmatoarele
componente functionale:
- Punctul de Contact Unic electronic (PCUe)
- Sistemul National Electronic de Plata a taxelor si
impozitelor utilizand cardul bancar (SNEP)
- Sistemul Electronic de Achizitii Publice (SEAP)
- Sistemul de Atribuire Electronica in Transporturi
(S.A.E.T.).
17. S.EA.P. Sistemul Electronic de Achiziti Publice (SEAP)
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2014-2020

Agentia pentru Agenda
Digitala a Romania

) ) Editia
PROCEDURA OPERATIONALA IT

Competenta face diferenta! Instrumente Structurale

Revizia

Managementul serviciilor publice in format

Procedura Operationala IT privind

electronic

Cod: PO-[Nr. procedura din

Registrul evidenta PO]

Termenul abreviat

functioneaza in baza Ordonantei de Urgenta nr. 34 /
2006 cu toate completarile si modificarile ulterioare
privind procesul de achizitii publice prin utilizarea si
gestionarea prin mijloace electronice a tuturor activitatilor
referitoare la procesul de achizitie publica. Sistemul
Electronic de Achizitii Publice este sistemul informatic de
utilitate publica, utilizat Tn scopul efectuarii de achizitii
publice prin mijloace electronice accesibil la adresa
dedicata http://www.e-licitatie.ro/.

Sistemul National Electronic de Plata a taxelor si
impozitelor utilizand cardul bancar (SNEP) functioneaza
in baza Hotararii Guvernului nr. 1235 / 2010, fiind
disponibil la adresa web http://www.ghiseul.ro/.

SNEP este conceput ca un sistem deschis ce are ca
atribut principal facilitatile de integrare cu alte sisteme
informatice functionale.

Sistemul de Atribuire Electronica in Transporturi
(S.A.E.T.) afost lansat in noiembrie 2003 si functioneaza
inbaza HG nr. 1173 /2003 privind atribuirea electronica
si  distribuirea autorizatilor de transport rutier
international de marfa. SAET reprezinta o infrastructura
informatica ce permite atribuirea electronica a
autorizatiilor de transport international rutier de marfa si
a traseelor nationale din programele de transport prin
serviciile regulate judetene si inter-judetene, disponibila
la adresa www.autorizatiiauto.ro.

Nr. crt. Abrevierea
18. S.N.E.P.
19. S.AE.T.

1. Scop

1.1.  Stabileste modul de lucru in vederea:

Toate drepturile rezervate — EY

inregistrarii serviciilor publice electronice si a serviciilor de tip One Stop Shop puse

la dispozitie de catre institutiile publice in S.E.N.

actualizarii si modificarii serviciilor publice electronice in S.E.N., pe masura ce

acestea evolueaza si sunt completate cu noi functionalitati

retragerii si inlocuirii serviciilor publice electronice din S.E.N., pe masura ce sunt

implementate schimbarile legislative, normative sau operationale
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Cod: PO-[Nr. procedura din

Registrul evidenta PO]

asigurarii inaltei disponibilitati a serviciilor publice electronice in S.E.N. si pe site-
urile institutiilor publice care le pun la dispozitie cetatenilor, mediului de afaceri si
altor autoritati si institutii publice

primirii, Tnregistrarii si rezolvarii problemelor tehnice aparute in utilizarea serviciilor
electronice de catre cetateni, mediul de afaceri si alte autoritati si institutii publice.

2. Domeniu de aplicare

2.1. Prezenta procedura descrie etapele pe care institutile publice trebuie sa le realizeze
pentru managementul serviciilor publice electronice in S.E.N. si pe site-urile unde
aceste servicii electronice sunt puse la dispozitia cetatenilor, mediului de afaceri si
altor autoritati si institutii publice.

2.2.  Serviciul public electronic - serviciul public ce utilizeaza un sistem T.I.C. pentru a
sprijini unul sau mai multe procese, conform HG nr. 908/2017 pentru aprobarea
Cadrului National de Interoperabilitate

2.3.  Prevederile prezentei proceduri se aplica Partilor definite ca:

Institutia publica — este autoritatea sau institutia publica care ofera unul sau mai
multe servicii electronice pentru cetateni, mediul de afaceri si alte autoritati si
institutii publice

Administratorul sistemului de e-Guvernare — este Agentia pentru Agenda Digitala
pentru Roméania (AADR) - institutie publica de specialitate a administratiei publice
centrale, cu personalitate juridica, in subordinea Ministerului Comunicatiilor si
Societatii Informationale, care are rolul de a opera sisteme informatice la nivel
national destinate guvernarii electronice

Sistemul Electronic National (S.E.N.) — este sistemul informatic disponibil la adresa
WWW.e-guvernare.ro, prin care sunt oferite serviciile publice electronice pentru
cetateni, mediul de afaceri si alte autoritati si institutii publice, din Romania, din
celelalte State Membre ale Uniunii Europene si din Spatiul Economic European,
din alte state si teritorii. S.E.N. este administrat si operat de catre AADR

Punctul Unic de Contact electronic (PCUe) — este sistemul informatic parte din
Sistemul Electronic National (S.E.N) disponibil la adresa https://edirect.e-
guvernare.ro, prin care sunt oferite servicii publice electronice, informatii despre
procedurile operationale si informatice, legaturi catre site-urile institutiilor publice
din Romania pentru cetateni, mediul de afaceri si alte autoritati si institutii publice.
PCUe este administrat si operat de catre AADR

Sistemul National Electronic de Platd online cu cardul a taxelor si impozitelor
(S.N.E.P.) — este sistemul informatic parte din Sistemul Electronic National (S.E.N)
disponibil la adresa https://ghiseul.ro/ghiseul si prin Punctul de Contact Unic
electronic (PCUe) prin care se pot plati impozite si taxe stabilite de institutiile
publice inrolate in sistem precum si amenzi contraventionale cu deducerile
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2.4.

2.5.

Toate d

aferente platii Tn 48 de ore. Sistemul Ghiseul.ro este administrat si operat de catre
AADR.

- AADR administreaza si opereaza si urmatoarele sisteme electronice care ofera
servicii publice Tn format electronic pentru cetateni, mediul de afaceri si alte institutii
publice, fara restrictie de loc, beneficiar sau apartenenta sociala:

o Sistemul Electronic de Achiziti Publice (S.E.A.P.) disponibil la adresa
www.e-licitatie.ro

o Sistemul informatic pentru atribuirea electronica a autorizatiilor de transport
international rutier de marfa si pentru atribuirea electronica a traseelor
nationale din programele de transport prin serviciile regulate judetene si
interjudetene (S.A.E.T.) disponibil la adresa www.autorizatiiauto.ro

o Sistemul National Electronic de Platd online cu cardul a taxelor si
impozitelor (S.N.E.P.) disponibil la adresa www.ghiseul.ro si a Punctului de
Contact Unic electronic (PCUe) disponibil la adresa http://edirect.e-

uvernare.ro.
Beneficiarii procedurii sunt:

- Partile — institutile publice care ofera servicii publice electronice si AADR —
beneficiari directi

- Solicitantii / utilizatorii serviciilor publice electronice — care sunt cetateni, mediul de
afaceri si alte institutii publice, fara restrictie de loc, beneficiar sau apartenenta
sociala, carora le sunt adresate serviciile publice electronice

- Societatea civila — care beneficiaza de transparenta actului de guvernare prin
serviciile publice electronice puse la dispozitie de institutiile si autoritatile publice,
putandu-se informa asupra acestor servicii si putand utiliza aceste servicii dintr-un
punct unic la nivel national.

Principalele activitati de care depinde si/ sau care depind de activitatea procedurata:

Inregistrarea institutiei publice si a serviciilor publice electronice in catalogul de servicii
electronice de e-Guvernare, pentru a le face larg cunoscute public

Incarcarea in sistemul de e-Guvernare a procedurilor operationale de utilizare a
fiecarui serviciu public de e-Guvernare, de catre institutia publica care ofera respectivul
serviciu

Configurarea in sistemul de e-Guvernare si / sau pe siturile unde aceste servicii
electronice sunt puse la dispozitia cetatenilor, mediului de afaceri si altor autoritati si
institutii publice

Testarea completa cu succes a serviciului public electronic de catre institutia publica
care ofera respectivul serviciu
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2.6.

2.7.

Actualizarea permanenta a serviciilor publice electronice in sistemul de e-Guvernare,
pe masura ce acestea evolueaza si sunt completate cu noi functionalitati, de catre
institutia publica care ofera respectivele servicii electronice. Actualizarea se poate face
fie manual, fie automat, prin interfete informatice standard, parte din sistemul de e-
Guvernare

Modificarea, retragerea si inlocuirea cu cele mai recente versiuni a serviciilor publice
electronice din Sistemul Electronic National, pe masurd ce sunt implementate
schimbarile legislative, normative sau operationale

Asigurarea inaltei disponibilitati a serviciilor publice electronice in sistemul de e-
Guvernare si pe site-urile institutiilor publice care le pun la dispozitie cetatenilor,
mediului de afaceri si altor autoritati si institutii publice

Primirea, inregistrarea si rezolvarea problemelor tehnice aparute in utilizarea
serviciilor electronice de catre cetateni, mediul de afaceri si alte autoritati si institutii
publice.

Managementul serviciilor publice electronice este activitatea permanenta prin care se
asigura buna functionare, la timp si cu rezultatele specificate a serviciilor publice
electronice puse la dispozitie de o institutie publica pentru cetateni, mediul de afaceri
si alte autoritati si institutii publice, prin intermediul S.E.N.

Pentru realizarea completa si corecta a acestei activitati este necesara semnarea unui
protocol tehnic de colaborare intre institutia publica care pune la dispozitie un serviciu
electronic si AADR. Protocolul Tehnic de Colaborare contine responsabilitatile partilor
(institutia publica si AADR) referitoare la:

- standardele tehnice pentru implementarea serviciului public electronic

- sistemele informatice care sustin serviciul public electronic (care sunt acelea, unde
sunt gazduite, cine le opereaza, cum sunt accesate de catre utilizatori, cum sunt
securizate, cum sunt intretinute, etc.)

- resursele tehnice pentru sistemele informatice care sustin serviciul public
electronic

- modalitatile de asigurare a continuitatii serviciilor publice electronice — de catre
cine, cu ce resurse, pentru ce perioade de timp, program de utilizare, program de
intretinere, modalitate de acces, de remediere a erorilor si problemelor tehnice
(daca este cazul)

- modalitatea de repartizarea a costurilor cu asigurarea serviciilor publice
electronice, pentru infrastructura de calcul si pentru cea de comunicatii, pentru
alimentarea cu energie electrica a sistemelor si dispozitivelor, pentru intretinerea
lor cu servicii profesionale de foarte buna calitate (daca este cazul)
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2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

Toate d

- modalitatea de actualizare automata a procedurilor, configuratiilor, si interfetelor
utilizate de catre serviciile publice electronice, prin care institutile publice
actualizeaza si intretin informatiile proprii in Sistemul Electronic National (S.E.N.)

- modalitatea de comunicare intre Parti si intre Parti si public pe durata utilizarii
serviciului public.

AADR pune la dispozitia tuturor institutiilor si autoritatilor publice Protocolul Tehnic de
Colaborare, prin intermediul sectiunii securizate a Sistemului Electronic National
(S.E.N). AADR pune la dispozitia tuturor institutiilor si autoritatilor publice documentatie
tehnica, glosare si indrumarea necesara pentru intelegerea si utilizarea S.E.N., a
serviciilor publice electronice prin intermediul sectiunii securizate a Sistemului
Electronic National (S.E.N).

Semnarea de catre Parti a Protocolului Tehnic de Colaborare se face cu mijloace
digitale (semnatura digitala calificata).

AADR pune la dispozitia tuturor institutiilor publice si a autoritatilor publice care ofera
servicii publice electronice un mecanism unic pentru autentificarea solicitantilor,
garantie a confidentialitatii si autenticitatii cererilor solicitantilor si a informatiilor
transmise de catre institutiile si autoritatile publice catre solicitanti.

Autentificarea solicitantilor se realizeaza in cadrul Sistemului Electronic National
(S.E.N.), prin intermediul caruia se pot primi notificari din partea institutiilor si
autoritatilor publice care ofera serviciile publice Tn format electronic.

Conform prevederilor din protocolul de colaborare, institutia publicd sau autoritatea
publica competenta — care ofera unul sau mai multe servicii publice electronice -
trebuie sa desemneze persoane responsabile - administratorul si dupa caz operatorii
- cu serviciile publice electronice operationalizate prin Sistemul Electronic National
(S.E.N.) si/ sau Punctul de Contact Unic electronic (PCUe).

In cadrul sistemului acestia au minim urmétoarele responsabilitati:

o Administratorul Tnregistreaza, configureaza, testeaza, modifica, retrage sau
inlocuieste serviciul / serviciile publice electronice, procedurile operationale si
procedurile informationale in S.E.N. si dupa caz - in Portalul Unic (PCUe) pentru
serviciile public electronice, le reactualizeaza céand situatia o impune si poate
acorda drepturi de operator in cadrul institutiilor

e Solicitarile pentru servicii publice electronice sunt transmise catre institutiile publice
sau catre autoritatile publice competente prin interfetele automate ale Sistemul
Electronic National (S.E.N.) cu sistemele informatice ale institutiilor publice sau
autoritatilor competente respective

e Raspunsurile institutiilor publice sau autoritatilor competente la solicitarile pentru
servicii publice electronice sunt transmise catre solicitanti si prin intermediul
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Sistemul Electronic National (S.E.N.), prin interfetele automate cu sistemele
informatice ale respectivelor institutii publice sau autoritati competente, dupa caz

e in mod exceptional, institutile publice sau autorititile competente care pun la
dispozitie servicii publice electronice, dar nu dispun de sisteme informatice complet
automatizate si/sau de interfete pentru interoperarea sistemelor proprii cu SEN
pentru procesarea solicitarilor - asigura prin operatori preluarea solicitarilor de
servicii publice transmise pe cale electronica, urmarirea intregului fluxul procedural
pana la solutionare si transmiterea raspunsului la solicitare prin intermediul
Sistemul Electronic National (S.E.N.).

Mentiune: Informatiile se vor actualiza si completa in momentul demararii si lansérii serviciului
public electronic.

2.13.

3.1.

Structurile implicate in realizarea acestei proceduri sunt:
Structurile beneficiare ale rezultatelor activitatii procedurate sunt:

Structurile care vor beneficia de rezultatele procedurii vor fi desemnate de institutie
fnainte de implementarea serviciului public electronic online

Structurile implicate in procesul activitatii procedurate sunt:

Structurile care vor fi implicate in realizarea procedurii vor fi desemnate de institutie
fnainte de implementarea serviciului public electronic online

Documente de referinta
Legislatie nationala

Hotarérea Guvernului nr. 1132 din 18 Decembrie 2013 privind organizarea si
functionarea Agentiei pentru Agenda Digitala a Roméaniei, precum si de modificare a
Hotararii Guvernului nr. 548/2013 privind organizarea si functionarea Ministerului
pentru Societatea Informationala

Hotararea Guvernului nr. 862 din 22 lulie 2009 privind modificarea si completarea
Hotararii Guvernului nr. 1085/2003 pentru aplicarea unor prevederi ale Legii nr.
161/2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei in exercitarea
demnitatilor publice, a functiilor publice si Tn mediul de afaceri, prevenirea si
sanctionarea coruptiei, referitoare la implementarea Sistemului Electronic National —
S.E.N.

Legea nr. 544 din 12 Octombrie 2001 privind liberul acces la informatiile de interes
public, cu modificarile si completarile ulterioare

Legea nr. 161 din 19 Aprilie 2003 privind unele masuri pentru asigurarea transparentei
in exercitarea demnitétilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare

Hotararea Guvernului nr. 123/2002 pentru aprobarea normelor metodologice de
aplicare a Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public
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Hotararea Guvernului nr. 922/2010 privind organizarea si functionarea Punctului de
Contact Unic electronic — PCUe

Hotararea Guvernului nr. 908/2017 pentru aprobarea Cadrului National de
Interoperabilitate (C.N.1.)

Hotararea Guvernului nr. 542/2003 pentru aprobarea normelor de utilizare a sistemului
electronic de colectare a datelor statistice si aprobare a listei cercetarilor statistice
incluse in sistemul electronic

Hotararea Guvernului nr. 1308/2002 privind aprobarea normelor metodologice pentru
aplicarea Legii nr. 365/2002 privind comertul electronic

Legea nr. 68/2010 pentru aprobarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr. 49/2009
privind libertatea de stabilire a prestatorilor de servicii si libertatea de a furniza servicii
in Roméania

Legea nr. 365/2002 privind comertul electronic, cu modificarile si completarile
ulterioare

Legea nr. 455/2001 privind semnatura electronica, republicata

Ordonanta de urgenta nr. 49/2009 privind libertatea de stabilire a prestatorilor de
servicii si libertatea de a furniza servicii in Romania, cu modificarile si completarile
ulterioare

Ordonanta de urgenta nr.41/2016 privind stabilirea unor masuri de simplificare la
nivelul administratiei publice centrale si pentru modificarea si completarea unor acte
normative, cu modificarile si completarile ulterioare

Hotararea nr. 1235/2010 privind aprobarea realizarii Sistemului National Electronic de
plata online a taxelor si impozitelor utilizand cardul bancar — SNEP, cu modificarile si
completarile ulterioare

Ordinul ministrului comunicatiilor si societatii informationale, ministrului administratiei
si internelor si ministrul finantelor publice nr. 95/2011 pentru aprobarea normelor
metodologice privind Sistemul National Electronic de plata online a taxelor si
impozitelor utilizand cardul bancar

Ordinul ministrului comunicatiilor si societatii informationale nr. 173/2011 pentru
aprobarea normelor tehnice privind Sistemul National Electronic de plata online a
taxelor si impozitelor utilizadnd cardul bancar

Hotararea Guvernului nr. 1070/2013 pentru modificarea si completarea Hotararii
Guvernului nr. 1235/2010 privind aprobarea realizarii Sistemului National Electronic de
plata online a taxelor si impozitelor utilizand cardul bancar
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3.2.

Legislatie europeana

Directiva 2003/98/CE privind reutilizarea informatiilor din sectorul public, cu
modificarile si completarile ulterioare

Directiva 2006/123/CE privind serviciile in cadrul pietei interne

Regulamentul nr. 910/2014 al Parlamentului European si a Consiliului European
privind identificarea electronica si serviciile de incredere pentru tranzactiile electronice
pe piata interna (elDAS) si de abrogare a Directivei 1999/93/CE

Directiva 2000/31/CE a Parlamentului European si a Consiliului din 8 lunie 2000 privind
anumite aspecte juridice ale serviciilor societatii informationale, in special ale
comertului electronic, pe piata interna (directiva privind comertul electronic)

Directiva 2013/55/UE a Parlamentului European si a Consiliului European privind
recunoasterea calificarilor profesionale

Regulamentul (UE) 2018/1724 al Parlamentului European si a Consiliului European
privind infiintarea unui portal digital unic (gateway) pentru a oferi acces la informatii, la
proceduri si la servicii de asistenta si de solutionare a problemelor si de modificare a
Regulamentului (UE) nr.1024/2012

Regulamentul nr. 679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE.

Aceasta sectiune va fi actualizata ori de cate ori va fi nevoie in concordantd cu modificarile
realizate la nivelul documentelor de referinta cu impact in realizarea acestei proceduri
operationale.

Mentiune: Actualizari la aceasta lista vor fi aduse inainte de implementarea serviciului public
electronic, in concordanta cu modificarile legislative.

4.

Definitii

Administrator — este o persoana fizica desemnata de entitatea publica furnizoare de
servicii publice electronice la nivelul S.E.N., care este responsabila pentru
inregistrarea, definirea, modificarea, actualizarea si retragerea unui serviciu public
electronic in S.E.N. pentru entitatea care o reprezinta. Acesta este responsabil pentru
stabilirea si revizuirea parametrilor de functionare si de performanta pentru serviciile
expuse cetatenilor si mediului de afaceri si de gestionarea conturilor de operatori de la
nivelul entitatii care la desemnat

Conducator  structura — Director General, Director, Sef Departament, Sef Serviciu,
Sef Birou
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Editie a unei proceduri - forma initiala sau actualizatd, dupa caz, a unei proceduri
operationale sau informatice, aprobata si difuzata

Entitate publica — autoritate publica, institutie publica, companie, societate nationala,
regie autonoma, societate la care statul sau o unitate administrativ teritoriala este
actionar majoritar, cu personalitate juridica, care administreaza fonduri publice si/sau
patrimoniu public

Entitate publica furnizoare de servicii publice electronice — autoritate publica, institutie
publica, companie, societate nationala, regie autonoma, societate la care statul sau o
unitate administrativ teritoriala este actionar majoritar, care ofera utilizatorilor
posibilitatea de a comunica prin intermediul sistemelor informatice, prelucreaza sau
stocheaza date informatice pentru persoanele care utilizeaza serviciile oferte de
acestea

Formular electronic de inregistrare a unui serviciu public electronic — este un formular
electronic prin care administratorul desemnat de entitatea publica furnizoare de servicii
publice electronice la nivelul S.E.N. poate inregistra un serviciu public electronic oferit
de entitatea pe care o reprezintd in cadrul S.E.N. prin completarea unor campuri,
cerinte si specificatii minime conform tipului de serviciu selectat. Institutiile publice si
autoritatile competente folosesc formularul electronic de inregistrare a unui serviciu
public electronic pentru inregistrarea, modificarea, inlocuirea, sau retragerea unui
serviciu public electronic, in cazul in care respectiva institutie publica sau autoritate
competentd nu au sisteme informatice cu functii complet automatizate pentru
provizionarea serviciilor publice electronice

Interoperabilitate - capacitatea organizatiilor de a interactiona in scopul realizarii unor
obiective care aduc beneficii reciproce, care implicd partajarea de informatii si
cunostinte intre organizatii, prin intermediul proceselor operationale pe care acestea
le sprijind, utilizand schimbul de date intre sistemele lor TIC. In acest context,
"organizatii" inseamna fie unitati ale administratiei publice sau orice entitate care
actioneaza in numele acestora, fie institutii sau organisme ale UE

Operator — este o persoana fizica desemnata de catre o entitate furnizoare de servicii
capabila sa presteze o gama larga de servicii administrative si dupa caz informatice,
in conditii de calitate si securitate, care urmareste intreg fluxul operational al serviciului
public electronic expus in S.E.N. pentru a preintdampina si rezolva, in cazul in care
apar, eventualele probleme operationale si procedurale. Operatorii sunt desemnati
dupa necesitati, de catre institutiile publice sau autoritatile competente care nu dispun
de sisteme informatice complet automatizate pentru procesarea solicitarilor pentru
servicii publice electronice

Procedura documentatd — modul specific de realizare a unei activitati sau a unui
proces, editat pe suport de hartie sau in format electronic; procedurile documentate
pot fi proceduri de sistem, proceduri operationale si proceduri informatice
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Procedura informatica — program informatic, rutina, sau dupa caz legatura catre un
sistem informatic, care realizeaza functii complexe. O procedura informatica poate fi
apelata de catre diverse alte programe sau sisteme pentru realizarea unei / unor functii
specifice

Procedura operationala (procedura de lucru) — procedura care descrie un proces sau
o activitate care se desfasoara la nivelul unuia sau mai multor structuri dintr-o entitate,
fara aplicabilitate la nivelul intregii entitati publice

Revizia in cadrul unei editii - actiunile de modificare, adaugare, suprimare sau altele
asemenea, dupa caz, a uneia sau a mai multor componente ale unei editii a procedurii
operationale, actiuni care au fost aprobate si difuzate

Serviciu public — cuprinde orice serviciu din sectorul public expus unei dimensiuni
nationale sau transfrontaliere si furnizat de catre administratia publica sau institutii ale
administratiei publice, fie intre ele, fie catre mediul de afaceri si cetateni (definitie
conform HG nr. 908/2017 pentru aprobarea Cadrului National de Interoperabilitate)

Serviciu public electronic - serviciul public expus unei dimensiuni nationale sau
transfrontaliere ce utilizeaza un sistem T.I.C. pentru a sprijini unul sau mai multe
procese, conform HG nr. 908/2017 pentru aprobarea Cadrului National de
Interoperabilitate. Serviciile publice electronice sunt cele destinate cetatenilor, firmelor
si institutiilor pentru realizarea evenimentelor de viata. Ele sunt asociate direct cu
procesele administrative.

Serviciu tehnic electronic — este un program informatic care realizeaza o singura
functie tehnicd in sistemul de Cloud. Serviciile tehnice electronice sunt puse la
dispozitie de platforma de Cloud guvernamental sau de institutiile care pun la dispozitie
serviciile publice electronice, dar sunt direct legate de functii IT, nu de procesele
administrative. De exemplu, inregistrarea unei cereri de certificate fiscal este asociata
procesului de emitere a certificatului fiscal si este in serviciu public electronic (cetatenii,
firmele si institutiile pot solicita un certificat fiscal cu mijloace electronice — cerere
inregistratd prin Internet si pot primi un certificat fiscal sub forma unui document
electronic autentic (semnat digital, etc.). Un alt exemplu de serviciu tehnic: modalitatea
prin care se comunica ora exacta in sistemul informatic, prin care sunt autentificati si
autorizati utilizatorii, prin care se verifica autenticitatea unui document semnat digital
sunt servicii tehnice electronice. Inregistrarea de catre o institutie publicd a unui nou
serviciu public electronic in S.E.N. se face utilizand un serviciu tehnic electronic
(formularele sunt electronice, se completeaza electronic, procedurile sunt documente
electronice si se incarca in S.E.N. dupa caz, etc.). Serviciile tehnice electronice nu se
adreseaza direct solicitantilor — cetateni, firme sau institutii, ci sunt adresate si utilizate
de alte programe/ servicii publice electronice etc.. Au caracter si continut strict tehnice,
sunt universale — de exemplu ora exacta se comunica intr-un singur mod, indiferent
cui, cum, cand.
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Structura - Directie Generala, Directie, Departament, Serviciu, Birou, Comisii, inclusiv
institutie/structura fara personalitate juridica aflata in subordinea, coordonarea sau sub
autoritatea entitatii

5. Descrierea procedurii

L\Irrt. Nume activitate Descriere activitate
Tnregistrarea serviciului / serviciilor publice electronice puse la dispozitie de catre institutia
publica in sistemul de e-Guvernare
Autentificarea Institutiei | Institutia solicitantd acceseaza pagina web a S.E.N.:
1 Publice in S.E.N. https:// e-quvernare.ro si se autentifica cu ajutorul
' Sistemul National de e- | contului de administrator, al parolei si al certificatului de
Guvernare semnatura digitala calificata
Administratorul desemnat de Institutia solicitanta
selecteaza din lista de servicii oferite, serviciul de
Selectarea procedurii »inregistrarea serviciului/ serviciilor publice electronice
> Linregistrarea
Sﬁgﬂgg'{;iéﬁggg ggr Selectarea procedurii se poate face si prin interfete
P automatizate (servicii WEB) puse la dispozitie de S.E.N.
de acele parti care dispun de sisteme informatice
complet automatizate.
Administratorul desemnat de Institutia solicitanta
completeaza si/sau incarca (dupa caz) solicitarea pentru
Introducerea serviciul tehnic electronic de inregistrare/ actualizare/
inregistrarilor/ modificare a unui serviciu public electronic, care
3. | actualizarilor / cuprinde:
modificarilor serviciului - protocolul Tehnic in format digital autentic,
public semnat de institutia solicitanta cu semnatura
digitalda certificatd a institutiei / sigiliul
electronic al autoritatii publice
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Nr.

i Nume activitate

Descriere activitate

formularul electronic de inregistrare a unui
.. . . 58
nou serviciu public electronic

procedura operationald pentru inregistrarea
unui serviciu public electronic

documentatia pentru utilizarea serviciului
public electronic

cererile de resurse tehnice pentru serviciul
public electronic, in cazul in care serviciul nu
este oferit de pe sistemele proprii — care sunt
minimale: resursele hardware necesare,
resursele software necesare, resursele
specifice pentru comunicatii de date
necesare, modalitatea de autentificare pentru
utilizatori, adresele de Internet / Intranet,
porturile  si  socketii unde raspund
componentele IT ale serviciului public,
dimensiunea spatiului de memorare de
manevra pe suport extern (va fi utilizat pentru
memorarea temporara a solicitarilor primite
de utilizatori pentru serviciul public, fie pana
la data expirarii documentelor respective, sau
pana cand solicitantul serviciului public isi
descarca documentul si / sau il sterge — data
cea mai recentd), perioada de retinere a
documentelor (in  zile calendaristice),
perioada de valabilitate a documentelor (in
zile  calendaristice),  servicii  publice
electronice si servicii tehnice electronice cu

.. . .59 .
care acest serviciu Inter-opereaza $|/sau

% S.E.N. pune la dispozitie interfete automatizate pentru introducerea inregistrarilor/ actualizarilor/ modificarilor
serviciului public, pentru institutiile care dispun de sisteme informatice perfectionate, complet automatizate pentru
provizionarea serviciilor publice electronice. Aceste institutii pot folosi ambele alternative (manuala cu formularul
electronic si automata) pentru introducerea inregistrarilor/ actualizarilor / modificarilor serviciului public.

59 - . a A ” o L

Implementarea serviciilor electronice se va face astfel incat sa respecte urmatoarele principii: Once Only. Pentru
realizarea acestui lucru un serviciu electronic se va adresa altui serviciu public electronic preluand datele si
rezultatele administrative necesare realizéarii evenimentului de viata direct de la institutiile si autoritatile statului, fara
a mai solicita din partea cetatenilor alte documente. Serviciile publice electronice adresate pentru rezolvarea unui
eveniment de viata inter-opereaza intre ele prin transmiterea/ primirea cererilor si intoarcerea rezultatelor.
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Descriere activitate

interactioneaza (se bifeazd din listele
serviciilor existente)

- punct de contact pentru suport tehnic pentru
serviciul nou Tnregistrat — specificat cu adresa
de e-mail, adresa de Instant Messaging,
numar de telefon fix si mobil, numar de
telefon mobil pentru primirea SMS-urilor
tehnice (dupa caz si disponibilitate)

- punct de contact pentru sistemul de
dispecerizare a incidentelor tehnice si a
tichetelor de serviciu de la Help Desk —
adresa de e-mail, protocol SMTP, format
standard de tichet de serviciu (dupd caz si
disponibilitate)

- nivelul serviciului public de Tinregistrat
(Service Level Agreement — SLA), precizand
minimal disponibilitatea serviciului public
electronic (permanent, nivelul serviciului de
suport tehnic de ex. 8x5, 12x5, 18x5, 24x7,
dupa caz), angajamentul de fiabilitate pentru
serviciul public electronic (de ex. 95%, 99%,

99.9% dup caz)”
- alte elemente tehnice dupa caz

4, Analiza solicitare

Documentatia este analizata de specialistii AADR pentru
a se stabili completitudinea si conformitatea

Decizie solicitarea are
nonconformitati

in functie de rezultatul activitatii de la pasul anterior,
solicitarea poate fi:

Aprobata — solicitarea este aprobata si se trece la pasul
urmator, pasul 6

% Un sistem disponibil 95% din timp poate fi indisponibil maxim circa 18 zile si 6 ore pe durata unui an
calendaristic; un sistem disponibil 99% din timp poate fi indisponibil maxim circa 3 zile si 15 ore pe durata unui an
calendaristic; un sistem disponibil 99.9% din timp poate fi indisponibil maxim circa 8 ore pe durata unui an

calendaristic.
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chrt. Nume activitate Descriere activitate
Respinsa — solicitantul primeste o notificare de
respingere solicitare si procesul se reia sau un, de la
pasul 1
Serviciul public electronic este inregistrat in sistemul de
test si institutia publica poate incepe imediat testarea
serviciului impreuna cu AADR.
Tnregistrarea serviciului | Institutia care finregistreaza un serviciu electronic, va
in sistemul de test al testa serviciul folosind interfetele S.E.N. pana cand toate
AADR (parte din testele vor fi trecute cu succes in mod repetabil, corect
6. S.E.N.), notificarea consistent si coerent. Finalizarea cu succes a testelor
institutiei publice prin este notificata prin S.E.N. catre administratorii IT ai
mijloaé:e electronice AADR, care vor omologa serviciul in baza cererii

institutiei publice si a rezultatelor testarii prezentate de
aceasta. Administratorii AADR vor promova serviciul
electronic pe sistemul de productie acesta devenind
vizibil la nivel national si transfrontalier.

Testarea serviciului public se face conform planului de
testare, fiind urmarite de AADR buna functionare a
interfetelor cu SEN, transmiterea completa si corecta a
tuturor solicitarilor si raspunsurilor de test, in secventa
corecta, cu respectarea indicatorilor de capacitate,
performanta, timp de raspuns la incarcare nominala,
nivelul maxim al incarcarii (determinat pentru acel numar
de solicitari concomitente pentru care timp de raspuns
nominal este depasit pentru mai mult de 20% din

o solicitari, pe o durata mai mare de 30 de minute).
Testarea serviciului 5 y - .
7. public electronic Testarea se efectueaza de catre Parti (AADR si Institutia

publica) pana cand serviciul public electronic de
inregistrat indeplineste toti parametrii din planul de
testare, pentru punerea in functiune. Acesti parametri
sunt specifici fiecarui serviciu public electronic in parte si
depind de natura fiecarui serviciu si de nivelul solicitarilor
pentru respectivul serviciu de catre cetateni, mediul de
afaceri, institutii publice si/sau alte autoritati publice.

AADR pune la dispozitie prin S.E.N. utilitare si interfete
automate pentru testarea serviciilor publice electronice
de catre partile interesate, institutii publice si autoritati
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Nr.

ort Nume activitate Descriere activitate

competente

Institutia solicitanta si AADR prin administratorii IT
desemnati confirma prin bife electronice Tndeplinirea
completa si corecta a planului de testare pentru serviciul
public electronic de inregistrat.

Serviciul public electronic este expus publicului prin
S.E.N.

Punerea in functiune a | pe pagina principala a S.E.N. se afiseaza in sectiunea
8. | serviciului public Nout&ti — un mesaj c& noul serviciu a devenit disponibil
electronic in SEN publicului. Sunt transmise prin e-mail mesajele de
confirmare, insotite de fisa serviciului cu toti parametrii
tehnici pentru care s-a facut configurarea solicitata
(parametrii cititi din S.E.N., nu din documentele si
formularele depuse / introduse de catre administratorul
serviciului).

Inregistrarea mai multor servicii publice electronice intr-o singura sesiune de lucru este
posibila prin repetarea procedurii incepand de la pasul 2.

Inregistrarea unor noi servicii publice electronice in mai multe sesiuni de lucru (minim un
serviciu per sesiune) este posibila prin repetarea procedurii incepand de la pasul 1.

Actualizarea si modificarea serviciilor publice electronice in sistemul de e-Guvernare, pe
masura ce acestea evolueaza si sunt completate cu noi functionalitati

Autentificarea Institutiei | Institutia solicitantd acceseaza pagina web a S.E.N.:

1 Publice in S.E.N. https:// e-quvernare.ro si se autentifica cu ajutorul
' Sistemul National de e- | contului de administrator, al parolei si al certificatului de
Guvernare semnatura digitala calificata

Selectarea procedurii
2. LJActualizarea /
modificarea serviciului /
/serviciilor publice

Administratorul desemnat de Institutia solicitanta
selecteaza din lista de servicii oferite, serviciul de
»2Actualizarea / Modificarea serviciului / serviciilor publice
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i Nume activitate

Descriere activitate

electronice”

. 61 N
electronice” (dupa caz)

Inregistrarea
3. modificarilor serviciului
public

Administratorul desemnat de Institutia solicitanta
completeaza si/sau incarca (dupa caz) solicitarea pentru
serviciul tehnic electronic de actualizare si modificare a
unui serviciu public electronic, care cuprinde:

Actualizarile / modificarile serviciului public
electronic prin formularul electronic (are
aceeasi structura si forma cu cel de
inregistrare a unui nou serviciu public
electronic, Tnsa este pre-completat cu valorile
de Tnregistrare)

Actualizarile / modificarile la procedura
operationala pentru serviciul public de
inregistrat

Actualizarile / modificarile la documentatia
pentru utilizarea serviciului public electronic

Actualizarile / modificarile la cererile de
resurse tehnice pentru serviciul public
electronic — care sunt minimal: resursele
hardware necesare, resursele software
necesare, resursele specifice pentru
comunicatii de date necesare, modalitatea de
autentificare pentru utilizatori, adresele de
Internet / Intranet, porturile si socketii unde
raspund componentele IT ale serviciului
public, dimensiunea spatiului de memorare
de manevra pe suport extern (va fi utilizat
pentru memorarea temporara a solicitarilor
primite de utilizatori pentru serviciul public, fie
pana la data expirarii documentelor
respective, sau pana cand solicitantul
serviciului public Tsi descarca documentul si /

o S.E.N. pune la dispozitie interfete automatizate pentru introducerea inregistrarilor/ actualizarilor/ modificarilor
serviciului public, pentru institutiile care dispun de sisteme informatice perfectionate, complet automatizate pentru
provizionarea serviciilor publice electronice. Aceste institutii pot folosi ambele alternative (manuala cu formularul
electronic si automata) pentru introducerea inregistrarilor/ actualizarilor / modificarilor serviciului public.
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Cod: PO-[Nr. procedura din

Registrul evidenta PO]

Nr.

i Nume activitate

Descriere activitate

sau il sterge — data cea mai recenta),
perioada de retinere a documentelor (in zile
calendaristice), perioada de valabilitatea
documentelor (in zile calendaristice), servicii
publice electronice si servicii tehnice
electronice cu care acest serviciu inter-
opereaza si/sau interactioneaza (se bifeaza
din listele serviciilor existente)

- Actualizarile / modificarile la punctul de
contact pentru suport tehnic pentru serviciul
nou inregistrat — specificat cu adresa de e-
mail, adresa de Instant Messaging, numar de
telefon fix si mobil, numar de telefon mobil
pentru primirea SMS-urilor tehnice

- Actualizarile / modificarile la punct de contact
pentru sistemul de dispecerizare a
incidentelor tehnice si a tichetelor de serviciu
de la Help Desk — adresa de e-mail, protocol
SMTP, format standard de tichet de serviciu

- Actualizarile / modificarile la nivelul serviciului
public de fTinregistrat (Service Level
Agreement — SLA), precizdnd minimal
disponibilitatea serviciului public electronic
(permanent, nivelul serviciului de suport
tehnic de ex. 12x5, 18x5, 24x7, dupa caz),
angajamentul de fiabilitate pentru serviciul
public electronic (de ex. 95%, 99%, 99.9%
dupa caz)

- Actualizarile / modificarile pentru elemente
tehnice dupa caz

Se introduc doar modificarile si / sau actualizarile
necesare, lasand nemodificate celelalte elemente. Dupa
introducerea tuturor modificarilor si / sau actualizarilor —
sunt validate prin apasarea butonului de ,Confirmare
modificari si / sau actualizari”
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Nr.
crt.

Nume activitate

Descriere activitate

Analiza solicitare de
modificari si / sau
actualizari

Documentatia cu modificari este analizata de specialistii
AADR pentru a se stabili compatibilitatea,
completitudinea si conformitatea modificarilor si / sau
actualizarilor cu situatia din productie

Decizie solicitarea are
nonconformitati

n functie de rezultatul activitatii de la pasul anterior,
solicitarea poate fi:

Aprobata — solicitarea este aprobata si se trece la pasul
urmator, pasul 6

Respinsd — solicitantul primeste o notificare de
respingere solicitare si procesul se reia sau nu, de la
pasul 1

Inregistrarea serviciului
cu modificari si / sau
actualizari in sistemul
de test al AADR (parte
din S.E.N.), notificarea
institutiei publice prin
mijloace electronice

Serviciul public electronic cu modificarile si / sau
actualizarile confirmate este inregistrat in sistemul de
test si institutia publica poate incepe imediat testarea
serviciului impreuna cu AADR.

Institutia care inregistreaza un serviciu electronic, va
testa serviciul folosind interfetele S.E.N. pana cand toate
testele vor fi trecute cu succes in mod repetabil, corect
consistent si coerent. AADR pune la dispozitie prin S.E.N
interfete de test si instrumente de testare automata a
acestora, care colecteaza automat rezultatele testarii
pentru institutia care a solicitat testele.

Finalizarea cu succes a testelor este notificata prin
S.E.N. catre administratori  AADR care omologa
serviciul in baza cererii institutiei publice si a rezultatelor
testarii prezentate de aceasta. Administratorii AADR vor
promova serviciul electronic pe sistemul de productie
acesta devenind vizibil la nivel national si transfrontalier.

Testarea serviciului
public electronic

Testarea serviciului public cu modificarile si / sau
actualizarile confirmate se face conform planului de
testare, fiind urmarite de AADR buna functionare a
interfetelor cu S.E.N., transmiterea completa si corecta
a tuturor solicitarilor si raspunsurilor de test, in secventa
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Nr.

i Nume activitate

Descriere activitate

corecta, cu respectarea indicatorilor de capacitate,
performanta, timp de raspuns la incarcare nominala,
nivelul maxim al incarcarii (determinat pentru acel numar
de solicitari concomitente pentru care timp de raspuns
nominal este depasit pentru mai mult de 20% din
solicitari, pe durata mai mare de 30 de minute).

Testarea se efectueaza de Parti pana cand serviciul
public electronic cu modificarile si/ sau actualizarile sale
indeplineste toti parametrii din planul de testare, pentru
punerea in functiune. Acesti parametrii sunt specifici
fiecarui serviciu public electronic in parte si depind de
natura fiecarui serviciu si de nivelul solicitarilor pentru
respectivul serviciu de catre cetateni, mediul de afaceri,
institutii publice si/sau alte autoritati publice.

Punerea in functiune a
serviciului public
electronic cu
modificarile si / sau
actualizarile sale n
S.E.N.

Institutia solicitanta si AADR prin administratorii 1T
desemnati confirma prin bife electronice Tndeplinirea
completa si corecta a planului de testare pentru serviciul
public electronic cu modificarile si / sau actualizarile.

Serviciul public electronic cu modificarile si / sau
actualizarile sale este expus publicului prin S.E.N.

Pe pagina principala a S.E.N. se afiseaza in sectiunea
Noutati — un mesaj ca noul serviciu a devenit disponibil
publicului si foarte pe scurt care sunt schimbarile. Sunt
transmise prin e-mail mesajele de confirmare, insotite de
fisa serviciului cu toti parametrii tehnici pentru care s-a
facut configurarea solicitatad (parametri cititi din S.E.N.,
nu din documentele si formularele depuse / introduse de
catre administratorul serviciului).

Modificarea sau actualizarea mai multor servicii publice electronice intr-o singura sesiune
de lucru este posibila prin repetarea procedurii incepand de la pasul 2.

Modificarea sau actualizarea unui singur serviciu public electronic se poate face doar intr-o
sesiune de lucru completd (minim un serviciu per sesiune) si este posibila prin repetarea
procedurii incepand de la pasul 1.
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Descriere activitate

Retragerea si inlocuirea serviciilor publice electronice din sistemul de e-Guvernare, pe
masura ce sunt implementate schimbarile legislative, normative sau operationale

Autentificarea Institutiei
Publice in S.E.N.

Institutia solicitanta acceseaza pagina web a S.E.N.:
https:// e-guvernare.ro si se autentifica cu ajutorul

public

Sistemul National de e- | contului de administrator, al parolei si al certificatului de
Guvernare semnatura digitala calificata
S;I?ctarea procedgr:l ., | Administratorul - desemnat de Institutia solicitanta
2. »hetragerea Senviclulul /| sejecteaza din lista de servicii oferite, serviciul de
serviciilor publice Ret iciului public electronic”™
electronice” .Retragerea serviciului public electronic
Administratorul desemnat de Institutia solicitanta
marcheaza serviciul public electronic care trebuie retras
ca ,Inactiv”’ in lista serviciilor active pentru institutia pe
care o reprezinta.
Un serviciu public electronic nu poate fi sters — ci numai
retras sau inlocuit cu o versiune mai noua (actualizata).
In lista serviciilor active retragerea unui serviciu Si
inregistrarea unui noi versiuni se face cu incrementarea
o automata a numarului si datei celei mai recente versiuni
5 | Retragerea serviciului | principale a serviciului (numarul de versiune majors,

apare Tnainte de ,.”).

Un serviciu public retras (,Inactiv’) poate fi reactivat de
catre administratorul desemnat de institutia care ofera
serviciul. Reactivarea unui serviciu intr-o versiune
anume conduce automat la inactivarea tuturor celorlalte
versiuni ale respectivului serviciu (chiar daca acestea
sunt mai noi), pentru a asigura ca doar o singura
versiune a serviciului public este in productie la un
moment dat.

Retragerea, inlocuirea si reactivarea unui serviciu public

%2 S.E.N. pune la dispozitie interfete automatizate pentru introducerea inregistrarilor/ actualizarilor/ modificarilor
serviciului public, pentru institutiile care dispun de sisteme informatice perfectionate, complet automatizate pentru
provizionarea serviciilor publice electronice. Aceste institutii pot folosi ambele alternative (manuala cu formularul
electronic si automata) pentru introducerea inregistrarilor/ actualizarilor / modificarilor serviciului public.
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electronic pe sistemul de teste sunt operatiuni care se
fac doar cu o singurd comanda/confirmare din partea
administratorului desemnat de catre institutia care ofera
serviciul, validata prin apasarea butonului de
,confirmare retragere serviciu” sau ,Reactivare

. ., 63
Serviciu .

Cererea de retragere pentru mediul de productie este
analizata de specialisti AADR pentru a se stabili
compatibilitatea, completitudinea si conformitatea
modificarilor si / sau actualizarilor cu situatia din
productie.

Analiza solicitare de Sunt verificate jurnalele de operatiuni pentru procesarea

4. | retragere pentru mediul | tytyror cererilor depuse de solicitanti.
de productie _ L o
Este inactivata temporar depunerea de cereri, pana la

finalizarea tuturor procesarilor si transmiterea tuturor
raspunsurilor, dar nu mai mult de 3 zile lucratoare.

Este notificata public mentenanta pentru respectivul
serviciu public electronic.

In functie de rezultatul activittii de la pasul anterior,
solicitarea poate fi:

Aprobata — solicitarea este aprobata si se trece la pasul
urmator, pasul 6

Respinsa — se asteapta finalizarea tuturor procesarilor si

Confirmarea retragerii transmiterea  tuturor  raspunsurilor  la  cererile
5. | serviciului public de pe | Solicitantilor. Daca este depasit termenul de raspuns, se
mediul de productie completeaza un formular de incident tehnic, se transmite
prin Help Desk si se retrage serviciul public din
productie.

Institutia care ofera serviciul public trebuie sa clarifice Tn
mod individual toate cererile neprocesate sau care nu au
primit raspuns in termen de maxim 3 zile lucratoare de
la solicitarea retragerii serviciului public electronic.

63
Idem ante.
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Incidentul tehnic este inregistrat si jurnalizat, cu
actualizarea situatiei la fiecare 24 de ore la Help Desk.

Solicitantii ale caror cereri nu au fost procesate si / sau
nu au primit raspuns in termen vor fi notificati automat de
S.E.N. sa se adrese direct institutiei publice care ofera
serviciul public electronic pentru rezolvarea cererii sau
sa astepte inlocuirea serviciului retras cu unul nou de
catre institutia publica responsabila, urmand sa depuna
O noua cerere pentru respectivul serviciu public
electronic.

Inactivarea are loc cu confirmarea administratorului 1T
de la AADR, in maxim 24 de ore la inchiderea
incidentului tehnic.

Tnlocuirea serviciului cu
modificari si / sau
actualizari in sistemul
6. de test al AADR (parte
din S.E.N.), notificarea
institutiei publice prin
mijloace electronice

Serviciul public electronic retras poate fi Tnlocuit cu o
noua versiune cu modificarile si / sau actualizarile
confirmate. Noua versiune a serviciului public este
inregistrata mai intéi in sistemul de test si institutia
publica poate incepe imediat testarea serviciului
impreuna cu AADR.

Testarea serviciului
public electronic

Testarea noii versiuni a serviciului public cu modificarile
si / sau actualizarile confirmate se face conform planului
de testare, fiind urmarite de AADR buna functionare a
interfetelor cu S.E.N., transmiterea completa si corecta
a tuturor solicitarilor si raspunsurilor de test, in secventa
corecta, cu respectarea indicatorilor de capacitate,
performanta, timp de raspuns la incarcare nominala,
nivelul maxim al incarcarii (determinat pentru acel numar
de solicitari concomitente pentru care timp de raspuns
nominal este depasit pentru mai mult de 20% din
solicitari, pe durata mai mare de 30 de minute).

Testarea se efectueaza de Parti pana cand serviciul
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public electronic cu modificarile si/ sau actualizarile sale
indeplineste toti parametrii din planul de testare, pentru
punerea in functiune. Acesti parametrii sunt specifici
fiecarui serviciu public electronic in parte si depind de
natura fiecarui serviciu si de nivelul solicitarilor pentru
respectivul serviciu de catre cetateni, mediul de afaceri,
institutii publice si/sau alte autoritati publice.

AADR pune la dispozitie prin S.E.N interfete de test si
instrumente de testare automata a acestora, care
colecteaza automat rezultatele testarii pentru institutia
care a solicitat testele.

Punerea in functiune a
serviciului public
electronic cu
modificarile si / sau
actualizarile sale n
S.E.N.

Institutia solicitanta si AADR prin administratorii 1T
desemnati confirma prin bife electronice Tndeplinirea
completa si corecta a planului de testare pentru serviciul
public electronic cu modificarile si / sau actualizarile.

Noua versiune a serviciul public electronic cu
modificarile si / sau actualizérile sale este expus
publicului prin S.E.N.

Pe pagina principald a S.E.N. se afiseaza in sectiunea
Noutati — un mesaj ca noul serviciu a devenit disponibil
publicului si o descriere succinta a modificarilor (foarte
pe scurt care sunt schimbarile). Sunt transmise prin e-
mail mesajele de confirmare, insotite de fisa serviciului
cu toti parametrii tehnici pentru care s-a facut
configurarea solicitata (parametrii cititi din S.E.N., nu din
documentele si formularele depuse / introduse de catre
administratorul serviciului).

altor autoritati si institutii publice

Asigurarea inaltei disponibilitati a serviciilor publice electronice in sistemul de e-Guvernare
si pe site-urile institutiilor publice care le pun la dispozitie cetatenilor, mediului de afaceri si

Asigurarea inaltei
disponibilitati a

1. serviciilor publice
electronice in sistemul
de e-Guvernare

Asigurarea Tnaltei disponibilitati a serviciilor publice
electronice in sistemul de e-Guvernare se face in mod
continuu de catre AADR, care ofera infrastructura
necesara de prezentare publica a serviciului public
electronic prin intermediul S.E.N. disponibil pe pagina
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web: https://edirect.e-guvernare.ro

AADR asigura doar partea din serviciul public (programe
IT si infrastructurd) care este gazduitd de sistemele
informatice ale AADR, de sistemul cloud-ului
guvernamental din Romania.

Serviciul IT de asigurare a Tnaltei disponibilitati a
serviciilor publice electronice in sistemul de e-Guvernare
este disponibil permanent (24x7), pentru 99% din timp,
adica cu perioade de posibila indisponibilitate - de
maxim:

- 14m 24.0s — pe zi

- 1h 40m 48.0s — pe saptamana

- 7h 18m 17.5s — pe luna, sau

- 3d 15h 39m 29.5s — in total pe an.

Asigurarea inaltei
disponibilitati a
serviciilor publice

2. electronice in sistemul
institutiei publice sau
autoritatii publice care
ofera serviciul

Asigurarea Tinaltei disponibilitati a serviciilor publice
electronice in sistemul de institutiei publice sau al
autoritatii publice care ofera acel serviciu este in
responsabilitatea directa si exclusiva a acelei institutii.

AADR, care ofera infrastructura necesara de prezentare
publica a serviciului public electronic prin intermediul
S.E.N. disponibil pe pagina web: https:/edirect.e-
guvernare.ro nu este responsabila in nici un fel pentru
alte componente hardware si / sau software pe care nu
le opereaza direct si nemijlocit, sau pe care nu le
gazduieste pe instalatiile sale.

AADR asigura doar partea din serviciul public (programe
IT si infrastructurd) care este gazduitd de sistemele
informatice ale AADR, de sistemul Cloud-ului
guvernamental din Romania.

AADR ofera sprijin la testarea si inregistrarea serviciilor
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publice electronice in sistemul de e-Guvernare si asigura
primirea si retransmiterea tuturor reclamatiilor si
sesizarilor facute de solicitanti (persoane fizice, mediu
de afaceri, alte institutii publice si /sau autoritati publice,
din Romaénia, din state membre ale Uniunii Europene si
ale Spatiului Economic European, din alte state si
teritorii), doar in masura in care acele servicii publice
electronice le sunt adresate si sunt publicate prin
sistemul de e-Guvernare, operat de AADR.

AADR recomanda ca serviciul IT de asigurare a inaltei
disponibilitati a servicilor publice electronice in
sistemele proprii ale autoritatilor si institutiilor publice sa
fie disponibil permanent (24x7), pentru 99.5% din timp,
adica cu perioade de posibila indisponibilitate - de
maxim:

- 7m 12.0s — pe zi

- 50m 24.0s — pe saptamana

- 3h39m 8.7s — pe luna

- 1d 19h 49m 44.8s - in total pe an.

in cazul in care serviciul IT de asigurare a inaltei
disponibilitati a serviciilor publice electronice in
sistemele proprii ale autoritatilor si institutiilor publice nu
este disponibil permanent (24x7), sau pentru mai putin
de 95% din timp, adica cu perioade de posibila
indisponibilitate - de maxim:

- 1h 12m 0.0s — pe zi

- 8h 24m 0.0s — pe saptamana

- 1d 12h 31m 27.3s — pe luna

- 18d 6h 17m 27.6s - in total pe an.

AADR va marca corespunzator acele servicii publice
electronice ca putin fiabile, cu timp de raspuns si rezultat
incert, pe portalul de e-Guvernare, solicitand
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chrt.. Nume activitate Descriere activitate
respectivelor autoritati remedierea problemelor tehnice
in maxim 60 de zile lucratoare sau retragerea voluntara
a acelor servicii prea putin fiabile.
Asigurarea inaltei disponibilitati mijloacelor IT cu care
cetatenii si mediul de afaceri acceseaza serviciile
publice electronice este in responsabilitatea directa si
exclusiva a acestor solicitanti.
AADR nu ofera nicio garantie pentru inalta disponibilitate
. u . a mijloacelor IT cu care cetatenii si mediul de afaceri
AS|gur§1r.e'av|pa|te| acceseaza serviciile publice eléctroﬁice, prin intermediul
d|§pon|b|l|ta’g| retelelor publice de comunicatii (Internet).
mijloacelor IT cu care ’ ’

3. cetatenii si mediul de AADR monitorizeaza in timp real capacitatea si calitatea
afaceri acceseaza serviciului de comunicatii de date la punctele sale de
serviciile publice conectare la Internet, asigurdnd o disponibilitate de
electronice peste 99.9% pe an.

AADR recomanda institutiilor si autoritatilor publice
conectarea sistemelor lor la Intranet-ul guvernamental64
si utilizarea serviciilor publice ale altor institutii prin
aceasta retea de date.
Asigurarea inaltei Asigurarea inaltei disponibilitati retelelor publice de date,
disponibilitati retelelor | pyclelor locale, a mijloacelor IT cu operatorii de

4. publice de date, comunicatii oferd acces la serviciile publice electronice
buclelor locale, a este in responsabilitatea directa a acelor operatori de
mijloacelor IT cu comunicatii de date.
operatorii de '

* Prin intranet se intelege utilizarea tehnologiilor intranet in vederea legarii intr-un tot unitar a resurselor
informationale ale institutiilor guvernamentale: de la text la baze de date, la fluxuri de informatii si gestiunea
documentelor. Intranetul guvernamental este retea de comunicatii de date care conecteaza toate institutiile
guvernamentale. Aceasta retea este operata tehnic de catre STS. Interconectarea sistemelor informatice ale
institutiilor publice se face doar prin intermediul acestei retele, care este protejata strict impotriva intruziunilor,
atacurilor cibernetice si interceptarii neautorizate a datelor transmise/ receptionate. Accesul institutiilor publice la
Internet se face tot prin intermediul acestei retele, cu protectiile operationalizate tot de catre STS. Institutiile publice
nu vor folosi serviciile publice electronice prin legaturi nesigure peste Internet (retea publica de date), ci prin
Intranetul guvernamental.
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comunicatii ofera acces
la serviciile publice
electronice

AADR nu recomanda, nu indica si nu faciliteaza
comunicarea cu acesti operatori economici.

AADR asigura in mod unilateral acces egal, de inalta
disponibilitate, de buna calitate — tuturor operatorilor
comerciali care ofera acces la servicille publice
electronice, in orice combinatie de comunicare standard.

Primirea, inregistrarea si rezolvarea problemelor tehnice aparute in utilizarea serviciilor
electronice de catre cetateni, mediul de afaceri si alte autoritati si institutii publice

Primirea si inregistrarea
problemelor tehnice
aparute in utilizarea
serviciilor electronice de
catre cetateni, mediul
de afaceri si alte
autoritati si institutii
publice

Primirea si inregistrarea problemelor tehnice aparute in
utilizarea serviciilor electronice de catre cetateni, mediul
de afaceri si alte autoritati si institutii publice se face de
catre AADR, ca unic punct de contact cu publicul
(solicitantii).

AADR pune la dispozitie pentru primirea si inregistrarea
problemelor tehnice aparute in utilizarea serviciilor
electronice de catre cetateni, mediul de afaceri si alte
autoritati si institutii publice cinci canele de comunicare
alternative, independente — pentru un acces la bun la
resursele AADR:

- Formularul de sesizare a unei probleme
tehnice privind accesul sau functionarea unui
serviciu public electronic - accesibil publicului
prin situl web al portalului e-Guvernare

- Adresa de e-mail pentru corespondenta
pentru sesizarea unei probleme tehnice
privind accesul sau functionarea unui serviciu
public electronic - accesibil publicului ca un
serviciu asincron de e-mail (de precizat
adresa)

- Linie telefonica de suport tehnic pentru
institutiile publice si autoritatile publice care
ofera servicii publice electronice, unde se pot
anunta telefonic sesizari si probleme
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intdmpinate cu furnizarea serviciilor publice
electronice (de precizat nr telefon)

- Interfatd bazatd pe protocol SMTP pentru
preluarea ticketelor de serviciu de la Help
Desk (de precizat adresa)

- Adresa de contact prin Internet Instant
Messaging (de precizat)

Inregistrarea
problemelor tehnice
aparute in utilizarea
serviciilor electronice de
catre cetateni, mediul
de afaceri si alte
autoritati si institutii
publice

AADR finregistreaza toate problemele tehnice aparute in
utilizarea serviciilor electronice sesizate de catre
cetateni, mediul de afaceri si alte autoritati si institutii
publice.

Inregistrarea se face diferentiat pe surse, tipuri de
probleme, mod de rezolvare.

Inregistrarea problemelor tehnice se face automat, cu
mijloace tehnice pentru patru canale de comunicatie,
mai putin pentru linia telefonica de suport tehnic pentru
institutii. Sesizarile primite prin canalul telefonic sunt
inregistrate manual in sistemul de Help Desk de catre
specialistii AADR.

Specialistii AADR adreseaza probleme cu trei nivele de
suport tehnic, dupa bunele practici profesionale
internationale recomandate de Help Desk Institute ®.

Specialistii ADDR analizeaza fiecare problema sesizata
si le adreseaza spre rezolvare catre:

A. Probleme la sistemele AADR

a. Echipa IT a AADR (Nivelul 1 de suport
tehnic)

b. Furnizorilor de servicii de mentenanta,
service, piese de schimb, comunicatii de
date ai AADR, pentru sistemele,
dispozitivele si linile de comunicatii
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operationalizate de AADR (Nivelul 2 de
suport tehnic)

c. Reprezentantilor producatorilor pentru
unele componente din  arhitectura
hardware / software a sistemelor (Nivelul
3 de suport tehnic)

d. Reprezentantilor institutilor care au
servicii publice electronice gazduite de
AADR pe unele sisteme proprii sau pe
Cloud-ul guvernamental (Nivel 2 de
suport tehnic), urmand ca acestia sa
rezolve probleme tehnice sesizate

B. Probleme la serviciile publice oferite de institutii
publice sau administratii publice prin intermediul
sistemelor proprii

a. Reprezentantilor institutilor care au
servicii publice electronice gazduite de
AADR pe unele sisteme proprii sau pe
cloud-ul guvernamental (Nivel 2 de suport
tehnic), urméand ca acestia sa rezolve
probleme tehnice sesizate

C. Probleme la receptia serviciilor publice oferite de
institutii publice sau administratii publice de catre
solicitanti

a. Sunt adresate de catre AADR cu ajutorul
ghidului de utilizare a serviciilor publice
electronice care precizeaza care sunt
conditiile tehnice minim necesare pentru
receptionare si utilizarea corectd a
acestora

b. Responsabilitatea indeplinirii  tuturor
acestor conditii tehnice revin utilizatorilor
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6. Responsabilitati

Nr.
crt.

/ Nume activitate (operatiunea)

Structura (postul) £ y

A. | Av. | Ap.| Ah.

Inregistrarea serviciului / serviciilor publice electronice puse la dispozitie de cétre institutia publica
in sistemul de e-Guvernare

AADR X X X X X X
Insti_tutia ) Publ_icé / Autoritateq Publica care X
furnizeaza serviciul public electronic

Utilizatori (institutii publice) X
Utilizatori (cetateni / mediu de afaceri) X

Actualizarea si modificarea serviciilor publice electronice in sistemul de e-Guvernare, pe masura
ce acestea evolueaza si sunt completate cu noi functionalitati

AADR X X X X X X
Insti.tutia ) Publ'ic'é / Autoritatea_ Publica care X
furnizeaza serviciul public electronic

Utilizatori (institutii publice) X
Utilizatori (cetateni / mediu de afaceri) X

Retragerea si inlocuirea serviciilor publice electronice din sistemul de e-Guvernare, pe masura ce
sunt implementate schimbarile legislative, normative sau operationale

AADR X X X X X X
Insti_tutia ) Publ_ic_é] / Autoritatea_ Publica care X
furnizeaza serviciul public electronic

Utilizatori (institutii publice) X
Utilizatori (cetateni / mediu de afaceri) X

Toate drepturile rezervate — EY

Pagina 173 din 190




PCCA <
* *
Kok K Programul Operational Capacitate Administrativa J
e EORGEEAN Competenta face diferenta! Instruments Sruchirale
5 5 Editia [..]
PROCEDURA OPERATIONALA IT
Revizia [...]
Procedura Operationala IT privind
Agentia pentru Agenda Managementul serviciilor publice in format
Digitald a Roméania electronic
Exemplar nr. [...]
Cod: PO-[Nr. procedura din
Registrul evidenta PO]
Nr. Structura (postul)
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' / Nume activitate (operatiunea)

Asigurarea naltei disponibilitati a serviciilor publice electronice in sistemul de e-Guvernare si pe
siturile institutiilor publice care le pun la dispozitie cetatenilor, mediului de afaceri si altor autoritati
si institutii publice

AADR X X X X X X
Insti_tutia ) Publ_ic_é / Autoritatea_ Publica care X
furnizeaza serviciul public electronic
Utilizatori (institutii publice) X
Utilizatori (cetateni / mediu de afaceri) X
7. Abrevieri:
chrt.. Abrevierea Termenul abreviat
1. E. Elaborare
2. V. Verificare
3. A. Aprobare
4, Av. Avizare
5. Ap. Aplicare
6. Ah. Arhivare

Mentiune: Informatiile se vor actualiza si completa in momentul demararii si lansérii serviciului

public electronic.
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8. Formular evidenta modificari
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"-' () S = 'S 5 8 = O ST =
3] = o) N ) e o= O 2
P — - —
> 0 i Q © e S €3S
pa © 04 £ = 3 ali= Ec g
@) a Z £ (ORI
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1 2 3 4 6 7

Mentiune: Informatiile se vor actualiza si completa in momentul demararii si lansérii serviciului
public electronic.

9. Formular analiza procedura

5 E o
— O
e = i ©
3 2 NS =
=] L > 5 = >
S < 3 <®
- ] Y=
o (o] y— ()
© O © 7)) c
o = £ 2 Q
. o 5 © L
= = == © O = o)
@ | g% | 3 5 5 g
- = T < z s o
»- S c @© (0] c @©
o = (S @] & £ )
£ S = o) »
S o w (75}
pd <
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Mentiune: Informatiile se vor actualiza si completa in momentul demararii si lansarii serviciului
public electronic.
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9. Formular distribuire (difuzare) procedura
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— © ) = o = = =
o o DE O
c S = S = s 2= = o 2
o S £ 2 5 'z 83| ¢ g8
5 2 S5O © = =82 € T2
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Mentiune: Informatiile se vor actualiza si completa in momentul demararii si lansarii serviciului
public electronic.

10. Exceptii, excluderi si dispozitii tranzitorii
10.1 Exceptii

Infrastructura si componentele tehnice IT ale Sistemului Electronic National (S.E.N.) sunt intr-
un proces de perfectionare si extindere a capacitatii de procesare, care sa sustina solicitarile
in continua crestere de servicii publice electronice. AADR administreaza aceste schimbari,
extinderi, perfectionari avand in vedere pastrarea tuturor interfetelor si standardelor utilizate
in prezent pentru implementarea serviciilor publice electronice. La fiecare schimbare, AADR
asigura preluarea si migrarea completa a inregistrarilor, configurarilor si procedurilor pentru
serviciile publice electronice deja Tnregistrate si operationalizate de institutiile publice si
autoritatile competente. Toate inregistrarile, configurarile, procedurile si interfetele utilizate de
institutiile publice si autoritatile competente sunt pastrate neschimbate, fiind asigurata
functionarea lor neintrerupta pe durata implementarii de catre AADR a unor schimbari in
infrastructura si componentele tehnice IT ale Sistemului Electronic National (S.E.N.)

Prin Sistemul Electronic National (S.E.N.), prin Ghiseul.ro — serviciile publice electronice ale
institutiilor publice si autoritatilor competente sunt expuse transfrontalier prin componenta
Access Point Delivery, catre alte sisteme similare din Statele Membre ale Uniunii Europene.

Access Point Delivery este functional si este pregatit sa intermedieze date intre orice sisteme
compatibile.

Utilizarea Access Point Delivery este recomandata pentru interoperabilitatea dintre sistemele
informatice ale institutiilor publice si autoritatilor nationale cu sistemele compatibile din state
membre, Tnrolarea pentru acest serviciu tehnic fiind voluntara, in functie de necesitatile fiecarei
institutii in parte.

Serviciile publice electronice deja implementate si aflate in productie — care utilizeaza schimb
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de date interinstitutional, punct la punct intre institutii sunt exceptate de la inscrierea in S.E.N.

Serviciile publice electronice puse la dispozitia publicului (cetateni, mediu de afaceri, alte
institutii si autoritati publice) de catre unele institutii cu ajutorul sistemelor informatice proprii
(de ex. portalul ONRC, portalul ANAF, serviciile publice electronice ale Ministerului Finantelor
Publice, ale Agentiei Nationale pentru Cadastru si Publicitate Imobiliara, etc.), cu identitate
bine cunoscuta publicului, sunt exceptate de la procesarea solicitarilor prin intermediul S.E.N.
Aceste servicii vor fi inscrise de catre institutiile si autoritatile respective doar cu legatura catre

punctul de acces unic™ pentru fiecare institutie in parte si cu o descriere textuala succinta a
serviciilor oferite. Rostul acestei inscrieri este sa ofera solicitantilor care utilizeazd Punctul
Unic de Contact electronic (PCUe) pentru identificarea institutiilor si serviciilor publice de
interes pentru ei - calea de acces la serviciile publice electronice. Informatiile textuale despre
procedura operationala specifica acestei categorii de servicii publice electronice trebuie sa fie
succinta in PCUe, deoarece toate detaliile trebuie sa fie gasite la punctul unic de acces al
respectivei institutii publice sau autoritati publice competente, unde se gaseste serviciul public
electronic (principiul unicitatii).

AADR recomanda utilizarea serviciului tehnic Access Point Delivery din SEN / Ghiseul.ro
pentru expunerea transfrontaliera a tuturor serviciilor publice electronice, oriunde se afla
punctul de acces unic si oriunde se face procesarea solicitarilor (in SEN sau pe sistemul
informatic propriu).

10.2 Excluderi

AADR recomanda utilizarea serviciului tehnic Access Point Delivery din SEN / Ghiseul.ro
pentru expunerea transfrontaliera a tuturor serviciilor publice electronice, oriunde se afla
punctul de acces unic si oriunde se face procesarea solicitarilor (in SEN sau pe sistemul
informatic propriu).

Toate serviciile publice electronice prin care institutiile fac schimb de date specific stabilit fie
prin protocoale tehnice de schimb de date interinstitutional, fie prin definitia si specificatiile
acelor sisteme informatice si servicii sunt excluse de la expunerea transfrontaliera prin Access
Point Delivery prin S.E.N. De exemplu: sistemele informatice pentru procesarea informatiilor
vamale din statele membre, precum NCTS New Computerized Tranzit System, sistemele de
informatii fiscale, de ex. VIES VAT Information European System, Excise Management and
Control System (EMCS/II), s.c.l. care comunica prin intermediul retelei CCN/CSI, sistemul
informatic Business Registers Interconnection System (BRIS) Insolvency Register
Interconnection (IRI), etc. sunt excluse de la schimbul de date prin S.E.N., urmand sa utilizeze

* Punctul de acces unic — este punctul (URL, web link) de pe sistemul informatic propriu al unei institutii publice
prin care sunt accesate serviciile publice electronice oferite de aceasta cu sistemul informatic propriu. De
exemplu — serviciile publice electronice pentru Registrul Comertului si Buletinul Procedurilor de Insolventa sunt
puse la dispozitie de catre ONRC prin portalul propriu la adresa de Internet: https://portal.onrc.ro/, care este
punctul de acces unic. Punctul de acces unic este specific fiecarei institutii publice in parte, pentru expunerea
serviciilor publice electronice si este diferit de Punctul Unic de Contact electronic (PCUe).
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solutiile specifice pentru aceste sisteme.
10.3 Dispozitii tranzitorii
Nu se aplica.
11. Anexe
A. 11.1 Diagrame de proces

PO
Z

Procedura
operationala - IT.2.0
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Anexa 1 Studiu privind abordarea teoretica a schimbarii
institutionale din perspectiva teoriei neo-
institutionalismului de tip alegere rationala

Introducere
Abordari teoretice privind schimbarea institutionala

Noul Management public

Miscarea Noului Management Public a luat nastere la sfarsitul anilor 1970 si inceputul anilor
1980. Primii practicieni ai acestei miscari au aparut in Regatul Unit sub conducerea premierul
Margaret Thatcher si in guvernele municipale din S.U.A. (de exemplu, Sunnyvale, California)
care au suferit cel mai mult din cauza recesiunii economice si a revoltelor fiscale. Ulterior,
guvernele din Noua Zeelanda si Australia s-au alaturat acestei miscari. Succesul inregistrat
de aceste state a condus la introducerea reformele administrative ale Noului Management
Public pe agendele majoritatii tarilor care fac parte din Organizatia pentru Cooperare si
Dezvoltare Economica si ale altor natiuni.

Directiile de reforma ale Noului Management Public au fost sintetizate in lucrarile mai multor
autori de specialitate care au analizat indeaproape schimbarile produse de aceasta miscare.
Printre caracteristicile de baza ale NMP se numara:

orientarea catre rezultate si responsabilizarea personala a managerilor in cadrul
administratiei publice;

distantare de modul de organizare traditional-birocratic a administratiei publice prin
flexibilizarea organizarii politicilor de personal, a termenilor si conditiilor de angajare;

masurarea performantei activitatilor desfasurate (performance measurement) in cadrul
administratiei publice prin intermediul indicatorilor de performanta (performance
indicators) — evaluarea sistematica a programelor in functie de cei trei E: economisire,
eficienta, eficacitate;

serviciile publice furnizate guvernamental sunt expuse mecanismelor pietei prin
mecanismele de contractare externa (contracting out) — separarea orientarii de dirijare
(separation of steering of rowing) (vezi si Osborne si Gaebler, 1993);

reducerea serviciilor publice furnizate guvernamental prin privatizare si subcontractare
(McKinney si Howard, 1998).

Masurile de trecere de la administratia traditionala la noul management public propuse de
NMP sunt corespunzatoare unei modificari a accentului in activitatile administratiei publice de
la proces la rezultate. Acestea sunt reprezentate de schimbari ale managementului de
personal, modul de elaborare a bugetului — bugetarea pe programe (program based budget),
bugetarea orientata catre performania (performance based budget) sau contabilizarea

. 66
rezultatelor (accrual accounting).
Managementul Valorii Publice

Ca urmare a criticii abordarii NMP, conceptul de Valoare Publica (Public Value) reafirma
ipoteza fundamentald a modelului colectiv conform careia sectorul public nu poate fi redus la
simple analize individuale cost-beneficiu, modele bazate pe rationalitatea alegerilor sau
modele orientate citre consummator. In general, crearea Valorii Publice reflecta ceea ce

% http://ramp.ase.ro/ _data/files/articole/8 05.pdf
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oamenii gandesc si simt fatd de societatea din care fac parte. In acest sens, definirea
interfetelor VP necesitd dezvoltarea unor modele si instrumente care sa incurajeze dialogul
privind valorile comune ale partilor, sa gestioneze valorile conflictuale si sa defineasca rolul
sectorului public in transformarea contextelor sociale. Practic, sarcina zilnica a managerului
public este de a cauta modalitati de exprimare a aspiratiilor colective ale cetatenilor si ale
reprezentantilor alesi prin operatiunile organizatiilor guvernamentale.

Noua Guvernare Publica

In ultimii ani, a fost abordatd o nou viziune a managementului public - Noua Guvernare
Publica sau, dupa cum o definesc unii academicieni, Noua Guvernare (NG). Aceasta viziune
sugereaza o abordare relationala si colaborativa si solicita ca managementul public sa
interactioneze cu alte subiecte care opereaza in comunitate din diverse motive. Astfel,
orientarea modelului se schimba de la concurenta (cu o referire specifica la modelul NMP) la
procesele de negociere, la sistemele de distributie a serviciilor publice si la rezultatele
obtinute, considerate ca fiind rezultatele pe termen mediu si lung ale actiunii publice in termeni
de imbunatatire a bunastarii societati. NG se refera la construirea unor retele intra-
organizatoare Si presupune ca aceste retele sunt structuri si ierarhii de management
complementare bazate pe economia de piatd. Acest tip de retea se caracterizeaza prin
incredere si adaptare reciproca, compensand slabirea reformelor de management public care
isi au radacinile in concurenta si in regulile pietei libere.

Cu toate acestea, NG ar trebui interpretata in termeni diferiti de cei aplicati in general
sistemelor organizationale bazate exclusiv pe institutii democratice alese. Deciziile sunt luate
in institutii semi-formalizate in care deciziile reprezentantilor alesi sau ale autoritatilor politice
si executive au putere limitatd. Sistemul NG este ,constitutional” in sensul ca nu este nici
rezultatul designului politic, nici alcatuit din reguli statutare sau administrative. Mai degraba,
este organizat in conformitate cu propriile reguli interne bazate pe stabilirea unor practici sau
a anumitor actori. Rezultatul este o scena institutionala care este flexibila si deschisa
schimbarii.

Abordarea neo-institutionalista

Neo-institutionismul care aglutineaza alegerile istorice, sociologice si rationale se prezinta la
inceputul ultimului deceniu ca un grup de reguli care determina procesele de reformare
institutionala care pornesc de la cadrul de stimulente si restrictii impuse comportamentelor
diferitilor agenti si economisti, actori sociali si politicieni pentru formularea si instalarea
politicilor publice si care au un impact asupra rezultatelor masurate in termeni de crestere si
dezvoltare. Primele interpretari ale teoriei noului institutionalism s-au axat direct pe izomorfism
si legitimare, dar un corp semnificativ din cele mai recente lucrari a demonstrat un interes
puternic si sustinut pentru agentie si schimbare.

Paradigma neo-institutionalista a aparut ca o reactie la teoriile de tip alegere rationala sau de
tip comportamentalist dominante in anii de dupa cel de-al doilea razboi mondial. Nevoia unei
noi directii in stiinta politicd a aparut datorita necesitatii implicarii studiului institutiilor in
procesele politice. Cand vorbim despre neo-institutionalism in stiinta politica avem in vedere
diferite curente ale acestei paradigme care, cu toate ca au aceeasi ,abordare fundamentala a
politicii” (Peters 2003, 191) uneori unele dintre aceste curente se pronunta activ asupra altora.
Guy Peters a identificat cinci astfel de paradigme: institutionalismul normativ, cel de tip alegere
rationala, cel istoric, institutionalismul social si cel structural.

In continuarea prezentului studiu, va fi dezvoltatd si abordarea neo-institutionalista a
schimbarii institutionale.
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Ce este neo-institutionalismul

Neo-institutionismul studiaza trasaturile structurilor institutionale ale economiei care faciliteaza
Neo-institutionismul studiaza trasaturile structurilor institutionale ale economiei care faciliteaza
dezvoltarea popoarelor. Potrivit lui Burgos Silva (2002), analiza economiei neinstitutionalizate
defineste institutionismul artificial si dezvoltarea economiei, pune in discutie drepturile ca
instrumente ale dezvoltarii economiei si recunoaste institutile informale si promoveaza
mecanismele institutionale considerate bune. Teoria neo-institutionismului sustine ca
importanta cadrului de referintd normativ si a regulilor de comportament pentru a ghida,
constrange si crea putere in cadrul organizatiilor consta in structuri cognitive, activitati,
normative si de reglementare care dau sens comportamentului social.

Analizele din stiinta politica din perspectiva noului institutionalism pornesc de la alegerea
rationala a indivizilor si merge pana la stimulentele pe care le ofera institutiilor, intelese ca
regulile care prescriu, exclud si permit comportamentele. Neo-institutionismul subliniaza
institutile care definesc comportamentul actorilor in fata social media. Economia neo-
institutionismului analizeaza defectele mecanismelor statului si ineficacitatile sale. Conform
teoriei neinstitutionalizarii economiei, subdezvoltarea a fost rezultatul deficientelor statului de
a furniza structurile guvernarii necesare pentru a garanta institutile care sustin dezvoltarea
popoarelor. Neo-institutionismul recomanda un stat puternic, dar limitat in functiile sale.

Rolul valorilor este esential pentru vechiul institutionalism, dar neo-institutionalismul este
indrumat mai mult spre procesele cognitive. Greenwood si Hinings (1996:1022) sintetizeaza
aceasta schimbare, subliniind ca vechiul institutionism pune accentul pe subiectele de
influentd, pe coalitile si valorile concurentei centrale, Tmpreund cu puterea si structurile
informale, in timp ce noul institutionalism subliniaza autenticitatea, implicarea in domeniile
organizationale si centralizarea clasificarii, rutinelor, scripturilor si contururilor. Noul
institutionalism asista domeniile organizationale ca unitati de analiza. Procesele institutionale
pot da o anumita stabilitate domeniilor organizationale, desi acestea sunt intotdeauna in
evolutie si nu sunt statice, rezolvand prin consimtamantul negociat social diferentele de
interpretare.

Modelul de design institutional sustinut in teoria neo-institutionismului (Barley si Tolbert, 1997)
face referire la posibilitatea ca actorii sa poata alege in mod constient sa revizuiasca mai mult
decat sa raspunda institutiilor existente. Acest individualism metodologic tinde s& motiveze
indivizii Tn functie de actiunile lor. Intre accentul neo-institutionalism si cel al reglementarii
democratice, conceptul de guvernanta apare ca o relatie existenta intre procesele pietei libere
si procesele democratiei. Neo-institutionismul se bazeaza mai mult pe rationamentele
deductive si se exprima in doua mari directii: in alegerea structurilor de guvernare ale actorilor
privati intr-un anumit mediu, care devine obiectul analizei economiei si al schimbarii
institutionale in functie de efectele pe care diferitele medii institutionale le au in economie si
in dezvoltarea institutiilor, cu sprijinul modelelor si ideologiilor mentale comune.

Abordari ale teoriei neo-institutionalismului

Unele dintre ambiguitatile in jurul noului institutionalism pot fi eliminate insa este recunoscut
ca acesta nu constituie un corp de gandire unificat. In schimb, in ultimii cincisprezece ani au
aparut cel putin trei abordari analitice diferite, fiecare dintre ele numindu-se ,noul
institutionalism”. Cele trei abordari diferite sunt urmatoarele: institutionalismul istoric,
institutionalismul sociologic si institutionalismul de tip alegere rationala. Toate aceste abordari
s-au dezvoltat ca reactie la perspectivele comportamentale care au fost influente in anii 60 -
'70 si toate incearca sa elucideze rolul pe care institutiile il joaca in determinarea rezultatelor
sociale si politice.
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Institutionalismul istoric

Institutionalismul istoric s-a dezvoltat ca raspuns la teoriile grupului despre politica si
structural-functionalism proeminente in stiintele politice in anii 1960 si 1970. Din teoria
grupurilor, institutionalistii istorici au acceptat afirmatia conform careia conflictul dintre
grupurile rivale pentru resursele limitate se afla in centrul politicii, dar au cautat explicatii mai
bune pentru caracterul distinctiv al rezultatelor politice nationale si pentru inegalitatile care
marcheaza aceste rezultate in modul in care organizarea institutionald a structurilor de politica
si economie intra in conflict, astfel incat sa privilegieze unele interese in timp ce demobilizeaza
altele. Aici, ei s-au bazat pe o traditie mai veche in stiintele politice, care a acordat importanta
institutiilor politice formale, dar au dezvoltat o conceptie mai expansiva atat despre utilitatea
institutiilor, cat si despre modul in care acestea conteaza.

Cum definesc institutiile istorice institutile? In sens general, acestea le definesc ca proceduri
formale sau informale, rutine, norme si conventii incluse in structura organizationala a politicii
sau a economiei politice. Acestea pot varia de la regulile unui ordin constitutional sau
procedurile standard de operare ale unei birocratii pana la conventiile care guverneaza
comportamentul sindical sau relatiile inter-institutionale. In general, institutionalistii istorici
asociaza institutile cu organizatiile si regulile sau conventiile promulgate de organizarea
formala.

in primul rand, institutionalistii istorici tind s& conceptualizeze relatia dintre institutii si
comportamentul individual Tn termeni relativ largi. in al doilea rand, ele subliniaz& asimetriile
puterii asociate cu functionarea si dezvoltarea institutiilor. In al treilea rand, ei tind s& aiba o
viziune a dezvoltarii institutionale care accentueaza dependenta de cale si consecintele
neintentionate. in al patrulea rand, sunt preocupati in special sa integreze analiza institutionala
cu contributia pe care alte tipuri de factori, cum ar fi ideile, le pot aduce la rezultatele politice.

Din aceasta perspectiva, institutiile ofera sabloane morale sau cognitive pentru interpretare si
actiune. Individul este privit ca o entitate profund implicata intr-o lume a institutiilor, compusa
din simboluri, scripturi si rutine, care furnizeaza filtrele de interpretare, atat a situatiei, cat si a
propriei persoane, din care este construit un curs de actiune. Institutiile nu furnizeaza doar
informatii strategice utile, ci afecteaza si identitatile, imaginile de sine si preferintele actorilor.

Institutionalismul sociologic

Institutionalism sociologic a aparut in primul rand in sfera teoriei organizatiei. Miscarea
dateaza aproximativ de la sfarsitul anilor '70. In primul rand, institutionalistii sociologici tind s&
defineasca institutiile mult mai larg decat oamenii de stiinta politicad pentru a include, nu doar
regulile formale, procedurile sau normele, ci si sistemele de simboluri, scripturile cognitive si
sabloanele morale. O astfel de definitie descompune diviziunea conceptuala intre ,institutii” si
Lcultura.”

Multi institutionalisti sociologici subliniaza caracterul extrem de interactiv si reciproc constitutiv
al relatiei dintre institutii si actiunea individuala. Atunci cand actioneaza ca o conventie sociala
specifica, indivizii se constituie simultan ca actori sociali, in sensul de a se angaja in acte
sociale semnificative si de a consolida conventia la care adera. Este esentiala ideea ca
actiunea este strans legata de interpretare. Astfel, institutionalistii sociologici insistd asupra
faptului ca, atunci cand se confrunta cu o situatie, individul trebuie sa gdseasca o modalitate
de a o recunoaste precum si de a-i raspunde, iar scripturile sau sabloanele implicite in lumea
institutionala ofera mijloacele de realizare a ambelor sarcini, deseori mai mult sau mai putin
simultan. Apoi, relatia dintre individ si institutie se bazeaza pe un fel de ,rationament practic”
prin care individul lucreaza si reformuleaza sabloanele institutionale disponibile pentru a
concepe o actiune.

Toate drepturile rezervate — EY Pagina 182 din 190



2.1.3

* X %
*
* *
Programul Operational Capacitate Administrativa

i ! Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! pones i

* *
* 5 Kk

UNIUNEA EUROPEANA

Institutionalismul de tip alegere rationala

Dominanta crescanda a teoriilor alegerii rationale in stiintele politice a fost o preocuparea
principala care i-a motivat pe teoreticienii March si Olsen sa promoveze versiunea lor
normativa a noului institutionalism. Avand in vedere ca teoria alegerii rationale depinde de
puterea sa analitica si de decizile de maximizare a utilitatilor indivizilor, s-ar parea ca
incercarea de a lega acea teorie cu institutiile si influenta constrangatoare a institutiilor ar fi
contradictorie si inadecvata. In ciuda fundamentarii individualiste care sta la baza abordérii lor
analitice, teoriticienii neo-institutionalisti de tip alegere rationalad au inteles clar ca cea mai
mare parte a vietii politice are loc in cadrul institutiilor si ca pentru a fi capabili sa ofere o
explicatie cuprinzatoare a politicii, teoriile lor trebuie sa abordeze natura si rolul institutiilor
politice.

Prin termenul ,institutie” se poate intelege o varietate de lucruri diferite pentru oameni diferiti,
iar aceste structuri si intelegeri mai putin formalizate sunt cruciale pentru mentinerea societatii.
Unii teoreticieni economici (Becker, 1986) au ajuns pana acum sa aplice analiza rationala a
alegerilor pentru institutiile sociale, cum ar fi casatoria. Desi predictile analizelor de alegere
rationald sunt rareori testate direct, discutile lor mai formalizate sunt capabile sa ofere
perspective interesante asupra naturii sociale si structurilor si comportamentului indivizilor in
cadrul institutiilor.

in ciuda contradictiilor posibile (cel putin in conformitate cu March si Olsen), existd mai multe
abordari diferite ale institutiilor care depind de logica de baza a abordarilor de tip alegere
rationald. Dunleavy (1991, pp.1-2) contrasteaza ,alegerea publica institutionald” cu ,primele
principii de alegere publica”, dar logica fundamentala este aceeasi pentru ambele directii. Mai
recent, Kernan (1996b) a facut oarecum aceeasi distinctie, argumentand pentru utilitatea
,alegerii rationale institutionale”, iar Fritz Scharpf (1997) a scris despre ,institutionalismul
centrat pe actor”. In toate aceste abordari teoretice, institutiile sunt conceptualizate precum
colectii de reguli si stimulente care stabilesc conditiile pentru o rationalitate delimitata si, prin
urmare, stabilesc un ,spatiu politic” in care pot actiona multi actori politici interdependenti.
Astfel, in aceste modele, politicianul individual este de asteptat sa manevreze pentru a
maximiza utilitatile personale, dar optiunile sale sunt limitate in mod inerent, deoarece
opereaza in cadrul setului de reguli al uneia sau mai multor institutii.

Variantele institutionale ale abordarii concentreaza atentia asupra importantei institutiilor ca
mecanisme de canalizare si constrangere a comportamentului individual. Argumentul de baza
al abordarilor de alegere rationala este acela ca maximizarea utilitatii poate si va ramane
motivatia principala a indivizilor, dar acei indivizi pot realiza ca obiectivele lor pot fi atinse cel
mai eficient prin actiunea institutionalad si prin modelarea comportamentului lor de catre
institutii.

Astfel, in aceasta privinta, indivizii aleg in mod rational sa fie constransi intr-o oarecare masura
de apartenenta lor la institutii, indiferent daca apartenenta este voluntara sau nu. O diferenta
importantd intre alegerea publica institutionald si alte versiuni ale teoriei este sursa
preferintelor si definitiilor intereselor personale. Totusi, versiunile institutionale ale teoriei
trebuie sé fie preocupate de modul in care indivizii si institutiile interactioneaza pentru a crea
preferinte.

in ciuda diferentelor semnificative dintre abordarile descries anterior, aceste modele contin si
unele asemanari fundamentale si importante. Aceste asemanari in abordarile alegerii
rationale includ:

Un set comun de ipoteze. Diferitele variante ale versiunii de alegere rationala a
institutionalismului presupun ca totii ca indivizii sunt actorii centrali ai procesului politic
si ca acei indivizi actioneaza rational pentru a maximiza utilitatea personala. Astfel, in
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aceasta privinta, institutile sunt agregari de reguli care contureaza comportamentul
individual, dar indivizii reactioneaza rational la stimulentele si constrangerile stabilite
de aceste reguli. De asemenea, majoritatea indivizilor trebuie sa raspunda in acelasi
mod la stimulente.

Un set comun de probleme. Dupa cum s-a mentionat, abordarile de alegere rationala
se refera la toate modalitatile de limitare a variabilitatii comportamentului uman si la
rezolvarea unora dintre problemele clasice care apar in politici si alte forme de luare a
deciziilor colective. Tn special, cele mai rationale abordari de alegere incearca sa
rezolve modului in care grupurile de oameni pot lua decizii care sa satisfaca conditiile
unei functii de asistenta sociala fara ca acea decizie sa fie impusa prin autoritate.
Institutiile creeaza ,echilibru indus de structura” prin regulile lor privind votul, astfel
incat anumite tipuri de rezultate sunt mai probabile decéat altele.

O Tabula Rasa. Spre deosebire de alte modele de institutii discutate, perspectiva
alegerii rationale presupune ca institutiile sunt formate pe o tabula rasa. Rezultatele
procesului de proiectare sunt determinate de natura stimulentelor si constrangerilor
construite Tn institutii. Presupunerea pare sa fie ca istoria trecutd a institutiei sau
organizatiei este de mica preocupare sSi un nou set de stimulente poate produce
comportamente schimbate destul de usor. Aceasta parere este in contrast puternic cu
institutionalistii istorici, dar pare a fi, de asemenea, incompatibilad cu institutionalistii
normativi care ar presupune o anumita persistenta a valorilor odata ce sunt invatate si
interiorizate de catre indivizi.

Schimbare institutionala din perspectiva e-guvernarii

Tehnologia informatiei, ca institutie, a fost conceputa pentru a aborda toate problemele cu
care se confrunta angajatii organizatiilor publice din cauza efectelor birocratiei. Integrarea IT
in organizatiile publice urmareste un nivel scazut al spiritului antreprenorial. Aceasta a fost
filozofia predominantd a noii agende de reforma a managementului public (NPM) care
propune o schimbare radicala a logicii fundamentale a organizatiilor publice si a parametrilor
de evaluare a actiunilor din aceasta. Se presupune ca organizatiile birocratice publice care
vizeaza eficienta trebuie reformate pentru a se asigura eficienta.

Astfel, angajatii au avut o intelegere slaba a valorii IT care a determinat managementul sa
perceapa IT drept o cheltuiala in plus. Productia de IT este acum un aspect predominant al
economiei mondiale, asa cum s-a intdmplat in aparitia unor companii gigantice de internet si
software si a stocurilor de tehnologie de mare valoare pe pietele valutare internationale.
Consumul IT este, de asemenea, obisnuit in initiativele de inovare ale organizatiilor care
vizeaza obtinerea de avantaje competitive. Cu toate acestea, organizatiile publice nu sunt nici
macar judecate prin eficientd, ci prin eficacitate in furnizarea de servicii in mod echitabil si
impartial.

Guvernarea electronica poate fi definita ca fiind folosita de guvernul tehnologiilor digitale pe
plan intern si extern, pentru a interactiona cu cetatenii, firmele, alte guverne si organizatii de
tot felul. Fenomenul guvernarii electronice poate fi urmarit inca din anii '50, cand computerele
au fost aduse in departamentele guvernamentale din Regatul Unit si Statele Unite, n primul
rand in zonele de aparare si in zona stiintifica si mai tarziu in cele mai mari departamente de
prelucrare a tranzactiilor administrative, precum impozitul si securitatea sociala. Utilizarea pe
scara larga a computerelor pentru detinerea informatiilor financiare dezvoltate la guvernare
din anii '60 si combinata cu dezvoltarea retelelor si PC-urilor cu putere de procesare a deschis
calea pentru ca aceste computere sa inceapa sa patrunda intr-o gama mai larga de
interactiune direct cu cetatenii sau de setari administrative principale. Dar adevaratele
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schimbari pentru guvernare si, intr-adevar, aparitia termenului de ,guvernare electronicad” au
venit odata cu internetul in a doua jumatate a anilor '90.

Tehnologiile informationale guvernamentale anterioare s-au confruntat in mare masura pe
plan intern, cu un potential clar pentru transformarea sarcinilor administrative si reducerea
costurilor, dar putine posibilitati de schimbare a modului in care guvernul a comunicat cu
cetatenii. Deoarece cetatenii au inceput sa asiste la transformarea relatiei lor cu multe agentii
din sectorul privat (banci, magazine si in special agentii de turism), de asemenea, au inceput
sa se astepte sa interactioneze electronic cu guvernul. De asemenea, guvernele au inceput
sa perceapa potentialul de noi forme de interactiuni guvernamentale.

Dezvoltarea internetului si a web-ului a reprezentat o oportunitate-cheie pentru guvern pentru
a furniza servicii de calitate superioara direct cetatenilor in moduri inovatoare la costuri mai
mici. Aceasta a facilitat imbunatatirea furnizarii de informatii publicului, in special in legatura
cu politicile ,guvernului deschis” si ,libertatea informatiilor”. Informatiile pot fi puse la dispozitie
prin intermediul web-ului 24 de ore pe zi, din orice locatie acceseaza oamenii. Clientii care
cunosc in detaliu propriile circumstante personale pot cauta exact informatiile pe care le
solicita. Multi cetateni au posibilitatea de a-si desfasura majoritatea afacerilor cu guvernul in
mod electronic. Site-urile web pot oferi front-uri virtuale sau puncte de intrare la aranjamente
organizationale fragmentate altfel, permitand cetatenilor sa tranzactioneze cu mai multe
departamente si agentii si in diferite niveluri de guvernare simultan. Cineva nou iesit din
serviciu, de exemplu, poate utiliza site-urile web ale guvernului pentru a cauta si aplica pentru
un loc de munca, dar, de asemenea, poate solicita si primi beneficii, obtine informatii despre
infiintarea unei afaceri mici sau poate afla despre recalificare si poate solicita cursuri
educationale.

E-guvernarea din perspectiva neo-institutionalismului

Jane Fountain's, prin intermediul lucrarii sale ,Construirea statului virtual: Tehnologia
informatiei si schimbarea institutionala” a fost recunoscuta pentru analiza sa neo-institutionala
a utilizarii tehnologiei informatiei in agentile guvernamentale. Subliniind constrangerile
institutionale si cadrul de adoptare a tehnologiei, Fountain arata ca ,integrarea actorilor
guvernamentali in structurile cognitive, culturale, sociale si institutionale influenteaza designul,
perceptiile si utilizarile internetului si a tehnologiei informationale conexe”. Prin introducerea a
trei studii de caz bine alese si atent conturate, ea a dovedit ca eforturile de guvernare
electronica nu vor fi conform asteptarilor daca institutiile organizationale si sociale raman
aceleasi.

Internetul nu inlocuieste totusi dezvoltarea relatiilor sociale. Provocarea de a construi un stat
virtual sau o e-guvernare complet dezvoltata nu se refera la capacitatea tehnologica, ci la
depasirea institutiilor organizationale, sociale si politice Tnradacinate. Implicatia administratiei
publice este una clara si anume ca tehnologia, institutiile si organizatiile trebuie sa coopereze.
Ca urmare, e-guvernarea nu introduce pur si simplu tehnologii bazate pe web.

Cercetatorii si practicienii au dat sens proceselor si erorilor guvernarii electronice si au
recunoscut dificultatile tehnice, structurale si culturale ale acestei mari transformari. Prin
urmare, cea mai importanta si urgenta problema cu care se confruntd administratia publica
este cum sa faca tehnologia bazaté pe web sa functioneze pentru guvernarea democratica.

Dinamica organizationala Tn organizatiile publice este mult mai complexa decéat o presupunere
bugetara fara eficienta mai mare. O eficientda mai mare poate duce la cresterea capacitatii
serviciilor si la satisfactia cetatenilor, ceea ce ar legitima, de asemenea, mai multe bugete.
Autorii Hasselbladh si Kallinikos (2000) au subliniat ca discursurile si tehnicile de control nu
pot fi intelese ca medii organizationale in sensul conventional. Mai degraba, institutiile constau
in ,idealuri de baza care sunt dezvoltate in modalitati distincte de a defini si actiona asupra

Toate drepturile rezervate — EY Pagina 185 din 190



* X %
*
* *
Programul Operational Capacitate Administrativa

i ! Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! e o

* *
* 5 Kk

UNIUNEA EUROPEANA

realitatii, sustinute de sisteme elaborate de masurare si documentare pentru controlul
rezultatelor actiunii”.

Este posibil ca guvernarea electronica sa dea nastere unui nou discurs electronic sau exista
posibilitatea ca guvernarea electronica sa inregistreze si sa serveascd pentru diferite
discursuri existente. De exemplu, bazat pe modelul de valori concurente al lui Quinn si
Rohrbaugh (1981, 1983), pot fi identificate patru modele de guvernare electronica: model de
invatare organizationalda, model de democratie digitala, model de securitate a informatiilor si
model de rentabilitate, corespunzatoare valorilor relatiei umane, valorilor deschise ale
sistemului, valorilor interne ale procesului, respectiv valorilor rationale ale obiectivelor.

Schimbarea institutionala este sustinuta prin stabilirea domeniilor de actiune specializate,
codificarea regulilor de conduita, definirea sistemelor elaborate de notatie alfanumerica pentru
structurarea sarcinilor organizationale si specificarea standardelor de masurare a rezultatelor
organizationale. Institutile nu numai ca ofera constrangeri, dar ofera si stimulente. Ceea ce
este mai important pentru administratia publica este raspunsul la urmatoarea intrebare: ,Ce
ar trebui sa faca administratorii publici pentru ca institutionalizarea functionarii electronice sa
functioneze?”. n primul rand, e-guvernarea trebuie diferentiati de internet si de tehnologiile
bazate pe web. Guvernarea electronica, asa cum este prevazuta de multi autori, nu se refera
pur si simplu la furnizarea de servicii. inseamna un set de institutii inovatoare, iar evolutia e-
guvernarii este un proces de institutionalizare.

Atentia ar trebui, de asemenea, sa fie indreptata catre factorii care afecteaza adaptarea
organizatiilor si acceptarea de catre angajati a transformarilor legate de guvernarea
electronica. De exemplu, astfel de actori pot fi grupati in productie, flux de lucru, structura
organizationald, abilitati, cunostinte si factori de context social si de afaceri. Mai mult,
institutiile publice traditionale pot fi transformate prin mai multe initiative de reforma precum
reinventarea, bugetarea bazata pe performanta si implicarea cetatenilor.

Pentru a concluziona, este foarte important ca actorii implicati in procesul de trasnsformare a
administratiei publice sa determine functionarea tehnologiei informatiei adaptata la o
guvernare democratica, sa depaseasca constrangerile institutionale si sa creeze un nou set
de semnificatii si institutii sociale. Cu sigurantd, transformarea e-guvernarii nu va fi un proces
usor insa pentru a realiza aceasta transformare este necesara existenta unei initiative din
partea managerilor publici si a unor directii strategice.
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Glosar de termeni
Explicatie
5

Termen
Teoria noii guvernarii sugereaza o abordare
relationala si  colaborativa si solicita ca
managementul public sa interactioneze cu alte
subiecte care opereaza in comunitate din diverse
motive. Astfel, orientarea modelului se schimba de

NG (Noua Guvernare) la concurentd la procesele de negociere, la
sistemele de distributie a serviciilor publice si la
rezultatele obtinute, considerate ca fiind rezultatele
pe termen mediu si lung ale actiunii publice n
termeni de imbunatatire a bunastarii societatii.

Gandire in domeniul managementului administratiei
publice aparuta n anii 1970-1980 bazata pe:
orientarea catre rezultate si responsabilizarea
personalda a managerilor in  cadrul
administratiei publice; distantare de modul de
organizare traditional-birocratic a administratiei
publice prin flexibilizarea organizarii politicilor
de personal, a termenilor si conditilor de
angajare; masurarea performantei activitatilor
desfasurate Tn cadrul administratiei publice prin
intermediul indicatorilor de performanta -
evaluarea sistematica a programelor in functie
de cei trei E: economisire, eficienta, eficacitate;
expunerea  serviciilor publice furnizate
guvernamental mecanismelor pietei prin
mecanismele de  contractare  externa
(contracting out) — separarea orientarii de
dirijare (separation of steering of rowing);
reducerea  serviciilor  publice  furnizate
guvernamental prin privatizare Si
subcontractare.

NMP (Noul management public)

Conform teoriei valorii publice, sarcina zilnica a
managerului public este de a cauta modalitati de
exprimare a aspiratiilor colective ale cetatenilor si
ale reprezentantilor alesi prin operatiunile
organizatiilor guvernamentale.

VP (Valoare publicd)
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