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Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei

Cadrul comun de autoevaluare a modului de functionare a institutiilor publice
Centrul National de Raspuns la Incidente de Securitate Cibernetica

Sistem integrat de management pentru o societate informationala performanta

Model de excelenta in domeniul managementului calitatii, din engl. European

Foundation for Quality Management

Institutul European pentru Administratie Publica, din engl. European Institute

for Public Administration

Organizatia Internationala de Standardizare

Asociatia de Standardizare din Romania

Ministerul Lucrarilor Publice, Dezvoltarii si Administratiei

Tablou de bord echilibrat pentru evaluarea performantei, din engl. Balanced

scorecard
Sistem de management al calitatii
Plan-Do-Check-Act, in romana planificare, implementare, verificare, actiune

Total quality management, in romana Managementul calitatii totale
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1 Introducere

Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei (ADR) implementeaza sistemul de
management al calitatii bazat pe abordarea si elaborarea de proceduri si mecanisme in
concordanta cu modelul de excelenta pentru evaluarea continua in vederea imbunatatirii
calitatii vietii cetatenilor si a sistemului organizational in conditii de eficienta, eficacitate si
transparenta in cadrul proiectului ,,Sistem integrat de management pentru o societate
informationala performanta (SIMSIP)”.

Elaborata in acest context, prezenta metodologie are ca scop principal facilitarea
intelegerii de catre grupul de evaluatori selectati la nivelul ADR a etapelor implementarii
CAF la nivelul institutiei, modul de selectare a grupului de evaluatori CAF, precum si modul
de completare a chestionarului CAF, inclusiv cu privire la criteriile si subcriteriile de evaluare
specifice instrumentului CAF.

2 Etapele implementarii CAF la nivelul ADR

2.1 Asumarea si diseminarea Declaratiei de angajament de catre conducere

Declaratia de angajament reprezinta un acord formal din partea conducerii in ceea ce
priveste sprijinul pe care il va acorda pe toata durata desfasurarii procesului de autoevaluare si
de implementare a planului de actiuni de imbunatatire CAF.

Declaratia de angajament ca document asumat va fi diseminat atat la nivelul personalului
institutiei, cat si catre cetateni si alte parti interesate, la nivel national prin canalele de
comunicare oficiale.

2.2 Desemnarea Responsabilul CAF

Pentru autoevaluarea CAF si pentru utilizarea rezultatelor procesului de autoevaluare
(elaborare/ implementare/ monitorizare/ evaluare/ revizuire Plan de actiuni de imbunatatire),
se desemneaza Responsabilul CAF prin dispozitia conducerii.

Activitatea Responsabilului CAF are caracter permanent si are rolul de implementare CAF
- autoevaluare, plan de actiuni de imbunatatire, monitorizare, evaluare si revizuire, proces ce se
repeta o data la doi ani.
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2.3 Informarea angajatilor

Toti angajatii ADR sunt informati prin grija Responsabilului CAF cel putin cu urmatoarele
detalii incluse si in Nota de prezentare a procesului de derulare CAF 2020 - cadrul comun de
autoevaluare ADR:

a1) In institutie urmeaza s& se desfasoare procesul de autoevaluare si realizarea planului
de imbunatatiri CAF;

a2) Conditiile pentru a se putea inscrie ca evaluatori voluntari;

a3) Responsabilitatile evaluatorilor voluntari in procesul de autoevaluare si realizarea
planului de actiuni de imbunatatire CAF;

a4) Persoanele care asigura asistenta pentru clarificari;

a5) Modul de inscriere ca evaluator voluntar.

2.4 Selectia/desemnarea grupului de evaluatori voluntari CAF
Grupul de autoevaluare CAF este format din evaluatori voluntari CAF, angajati ai ADR.

Pentru procesul de autoevaluare CAF, Responsabilul CAF impreuna cu Consultantul,
selecteaza si propun conducerii membrii grupului de evaluatori voluntari CAF la nivelul ADR,
format din 15 persoane. Acestia sunt selectati tindnd cont de urmatoarele criterii orientative:

Selectia membrilor dintre angajatii institutiei care si-au declarat in mod voluntar intentia de
asumare a rolului de evaluator CAF;

Obtinerea unui grup de evaluatori cat mai eterogen in ceea ce priveste departamentul in care
membrii activeaza, functia (decizie/executie), varsta, genul (feminin/masculin) etc.
Capacitatea de analiza, spiritului critic-constructiv, calitatile relationale si de cooperare,
profesionalismul si experienta de lucru.

2.5 Instruirea personalului

Angajatii ADR selectati participa la o sesiune de instruire pentru clarificarea integrarii
modelului CAF in procesul de luare a deciziilor si modul de completare a chestionarelor CAF.

Principalele teme de abordat in cadrul instruirii evaluatorilor voluntari CAF sunt:
(b1) Managementul calitatii totale;
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(b2) Modelul CAF;
(b3) Modalitati de completare a chestionarului CAF;
(b4) Reuniunea/reuniunile de consens.

Pentru primul proces de autoevaluare CAF, instruirea este asigurata de un consultant CAF
extern.

2.6 Completarea individuala de catre evaluatorii voluntari a chestionarului CAF

Chestionarul de evaluare CAF este disponibil printr-un soft online. Chestionarul cuprinde
28 de sectiuni (28 subcriterii) aferente a 9 criterii de evaluare.

Fiecare sectiune din chestionar se bazeaza pe aceeasi structura constand din urmatoarele
campuri de raspuns:

(c1) Puncte tari;

(c2) Domenii de imbunatatit;

(c3) Actiuni de imbunatatire;

(c4) Scala de evaluare 0-100 puncte.

Pentru prima evaluare CAF, se vor inregistra separat (in soft-ul online) informatiile
completate de fiecare evaluator voluntar.

2.7 Colectarea informatiilor din chestionarul CAF

Structura documentelor de colectare a informatiilor din chestionarul CAF la nivelul ADR
sunt anexe la Ghidul de autoevaluare CAF si elaborare Plan de actiuni de imbunatatire a
Autoritatii pentru Digitalizarea Romaniei, astfel:

Fisa de consemnare a punctelor tari;

Fisa de consemnare a domeniilor de imbunatatit;
Fisa de consemnare a actiunilor de imbunatatire;
Fisa de consemnare a notelor evaluatorilor;

Fisa de calcul a notelor evaluatorilor pe categorii.
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2.8 Desfasurarea reuniunii de consens

Dupa faza de evaluare individuala, se va trece la prelucrarea notelor, pentru fiecare grupa
in parte, in functie de categoria de notare O - 5 in care se incadreaza, conform tabelelor de note
orientative cuprinse in chestionarele de autoevaluare CAF.

Toti evaluatorii se vor reuni cu scopul de a discuta toate sub-criteriile, in principal cele
pentru care diferentele de categorie au fost de cel putin 1 punct. Se va incerca ajungerea la un
consens, dupa ce fiecare evaluator isi va exprima opinia asupra observatiilor punctelor tari si a
domeniilor de imbunatatit, care justifica notele (respectiv categoriile), precum si asupra
actiunilor de imbunatatire identificate.

in cursul schimbului de opinii dintre evaluatori, se pot face completari la punctele tari,
domeniile de imbunatatit si masurile de imbunatatire, iar notele pot fi revizuite in mod individual
de catre evaluatori.

Procesul de negociere asistat este necesar pentru a se ajunge la un consens; daca nu se
va putea ajunge la acest consens in cazul notelor si numai in acest caz, se va putea trece la
calcularea mediei statistice a grupului pentru fiecare subcriteriu.

Reuniunea de consens se desfasoara sub forma unei sedinte de lucru cu fiecare grupa de
evaluatori.

2.9 Elaborarea Raportului de autoevaluare/ Analizei diagnostic

Raportul de autoevaluare/ Analiza diagnostic face o trecere in revista a procesului CAF
desfasurat in cadrul ADR si cuprinde o sectiune importanta, numita ,,compilatie” a evaluarilor cu
datele neprelucrate din documentele rezultate in urma procesului de completare a chestionarelor
si a reuniunii/reuniunilor de consens.

Documentele rezultate in urma procesului de completare a chestionarelor de catre
evaluatorii voluntari si a reuniunii de consens, respectiv punctele tari, domeniile de imbunatatit,
actiunile de imbunatatire si scorurile generale (obtinute dupa reuniunea de consens) aferente
fiecaruia dintre cele 28 subcriterii completate in chestionarul CAF formeaza Raportul de
autoevaluare si sunt colectate si pastrate prin grija Responsabilului CAF.

Raportul de autoevaluare CAF este inaintat conducerii ADR.
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2.10 Elaborare diagnoza institutionala

Pentru evaluarea rezultatelor si elaborarea unor propuneri de optimizare si corectie se
organizeaza si se desfasoara o sedinta de lucru cu grupa de evaluatori, cu participarea
Consultantului, in vederea documentarii rezultatelor calitative si cantitative obtinute raportat la
planurile initiale si in vederea elaborarii documentelor finale.

Tn cadrul acestor intalniri vor fi colectate informatii cu privire la modul in care sistemul
nou implementat asigura indeplinirea obiectivelor asumate si eficientizarea proceselor interne.

Pe baza rezultatelor obtinute se elaboreaza diagnoza institutionala.

2.11 Stabilirea temelor/domeniilor prioritare

Stabilirea temelor/domeniilor se realizeaza in functie de cele identificate in urma
intregului proces de autoevaluare CAF la nivelul ADR.

2.12 Stabilirea actiunilor de imbunatatire

Stabilirea actiunilor de imbunatatire la nivelul ADR se realizeaza de catre Responsabilul
CAF/ Consultantul CAF, in functie de actiunile identificate si propuse in urma intregului proces
de autoevaluare CAF la nivelul ADR.

2.13 Prioritizarea actiunilor de imbunatatire

Prioritizarea actiunilor de imbunatatire se realizeaza corelat cu domeniile de imbunatatire
prioritare agreate de conducerea ADR. Responsabilul CAF impreuna cu consultantul extern, cu
conducerea ADR si cu alte parti interesate relevante, au ca responsabilitati in aceasta etapa a
procesului de autoevaluare CAF prioritizarea actiunilor de imbunatatire.
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2.14 Elaborarea Planului de actiuni de imbunatatire CAF

Responsabilul CAF pentru implementarea CAF impreuna cu membrii grupului de
autoevaluare si/sau cu consultantul extern, elaboreaza planul de actiuni de imbunatatire in
corelare cu obiectivele generale/specifice ale ADR, domenii prioritare identificate,
criterii/subcriterii CAF.

Pentru primul proces de autoevaluare CAF, in cadrul implementarii proiectului,
consultantul CAF propune factorilor de decizie ai ADR Planul de actiuni de imbunatatire (Planul
de actiuni pentru eficientizarea activitatii).

Este important ca in procesul participativ de elaborare a Planului de imbunatatiri sa fie
implicati si evaluatorii CAF, eventual si alte parti interesate relevante.

2.15 Monitorizarea si evaluarea Planului

Monitorizarea presupune aplicarea machetei de monitorizare a implementarii Planului de
imbunatatiri si realizarea raportului de evaluare anual.

Monitorizarea este un proces continuu, iar semestrial se elaboreaza rapoarte de progres.

Dupa primul an se realizeaza evaluarea intermediara a implementarii Planului de actiuni
de imbunatatire, iar la finalul perioadei de implementare (doi ani), pentru a observa impactul
masurilor care au fost luate si pentru a identifica noile prioritati de imbunatatire continua, se va
relua ciclul de autoevaluare si se va revizui planul.
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3 Grupul de evaluatori CAF ai ADR

Pentru procesul de autoevaluare CAF, responsabilul pentru implementarea CAF selecteaza
membrii grupului de evaluatori voluntari CAF la nivelul ADR, format din 15 persoane.

Dupa informarea tuturor angajatilor despre derularea procesului CAF in cadrul ADR, se
colecteaza declaratiile de disponibilitate ale potentialilor evaluatori voluntari (ANEXA 1).

Evaluarea potentialilor membri ai grupului de evaluatori voluntari CAF se face de catre
responsabilul CAF, tinand cont de urmatoarele criterii orientative:

persoanele selectate si-au declarat disponibilitatea de asumare in mod voluntar a rolului de
evaluator CAF;

grupul de evaluatori trebuie sa fie cat mai eterogen, format din membri din diverse
compartimente, factori de decizie si factori de executie, de varste diferite, gender balance
etc.;

evaluatorii CAF sunt selectati pe baza capacitatii de analiza, spiritului critic-constructiv,
calitatilor relationale si de cooperare, profesionalismului si experientei de lucru.

Cei 15 evaluatori voluntari selectati vor face parte din Grupul de evaluatori CAF ai ADR.
Grupul de evaluatori CAF are caracter temporar si are in principal rolul de completare/aplicare
a chestionarului CAF.

Evaluatorii voluntari CAF au urmatoarele atributii principale in procesul de
autoevaluare CAF:

Participa la sesiunea de instruire privind metodologia de completare a chestionarelor CAF in
format online;

Completeaza toate rubricile chestionarului CAF in perioada stabilita;

Participa la intalnirea/intalnirile de consens privind scorurile/comentariile pentru cele 28
subcriterii evaluate.

Suportul de curs pentru instruirea evaluatorilor CAF selectati la nivelul ADR este prezentat
in Anexa 2.
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4 Completarea online a Chestionarului CAF ADR

Instrumentul CAF se bazeaza pe noua criterii ce se concentreaza asupra principalelor
aspecte care trebuie luate in considerare pentru a obtine informatii despre ,,ADN-ul” institutiei.

Factori determinanti Rezultate

Rezultatele angajatilor

Angajati

Y

r= N
3 o o S £
Q Strategie si planificare S Rezultate pentru clienti a

(o)
2 3 J
= Y 9
S 4
3 . m
Parteneriate si resurse Rezultate pentru

societate
Inovare si invatare

Fiecare astfel de criteriu este apoi impartit intr-o lista de subcriterii, in total 28 de
subcriterii care permit autoevaluarea ADR din toate unghiurile.
Criteriile 1-5 se concentreaza asupra capacitatilor de gestionare si de guvernanta ale ADR

numite "factori determinanti”; acesti "factori determinanti" caracterizeaza modul in care
institutiile publice ofera rezultate cetatenilor, clientilor si altor parti interesate.

Criteriile 6-9 se concentreaza asupra rezultatelor activitatilor institutiei cu impact asupra
angajatilor, cetatenilor, clientilor si altor parti interesate.

Constatarile sunt evaluate prin masuratori ale perceptiei evaluatorilor; toate raspunsurile
acestora sunt valide, nu exista ideea de ,,raspunsuri gresite”.

Completarea chestionarului de autoevaluare ADR este parte a procesului CAF de
autoevaluare a institutiei, a carui principal rezultat este realizarea unui plan de actiuni de
imbunatatire institutionala, punct de plecare excelent in drumul spre calitate al institutiei si
implicit de asigurare a unor servicii de calitate superioara pentru comunitate.

Chestionarul este conceput conform Modelului CAF 2020, ultima versiune rezultata a
colaborarii dintre Corespondentii CAF Nationali din statele membre sprijiniti de Centrul European
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de Resurse CAF din cadrul Institutului European de Administratie publica din Maastricht.
Chestionarul cuprinde 28 de sectiuni (28 sub-criterii) aferente a 9 criterii de evaluare. Fiecare
sectiune se bazeaza pe aceeasi structura constand din urmatoarele campuri de raspuns:

1. PUNCTE TARI
2. DOMENII DE TMBUNATATIT
3. ACTIUNI DE IMBUNATATIRE
4. SCALA DE EVALUARE 0-100 puncte*

*Notd 1: Pentru fiecare sectiune exista exemple orientative, respectiv sub-scale de
evaluare specifice, insa este recomandabil sa se completeze evaluarea pe baza de fapte si dovezi
in directa corelare cu ADR.

Pentru fiecare dintre cele 9 criterii, sunt 9 link-uri care se transmit evaluatorilor cu ocazia
sesiunii de instruire. Se completeaza online pe rand pentru fiecare criteriu in parte rubricile de
la toate sub-criteriile aferente si se salveaza.

Exemplul 1: EVALUARE CRITERII ,,FACTORI DETERMINANTI”

Criteriul 1: CONDUCEREA/LEADERSHIP-UL ADR

intr-un sistem democratic reprezentativ, politicienii alesi iau decizii strategice si definesc
obiectivele pe care doresc sa le atinga in diferite domenii de politici publice. Conducerea
institutiilor din sectorul public este implicata/asista autoritatile politice sa formuleze politici
publice, oferind recomandari bazate pe experienta si expertiza in domeniu. Conducerea este
responsabila pentru realizarea si implementarea politicilor publice. CAF face o distinctie clara
intre rolul conducerii politice si managerii institutiilor publice, evidentiind in acelasi timp
importanta unei bune colaborari intre cei doi actori pentru a obtine rezultatele dorite.

Criteriul 1 se concentreaza pe comportamentul persoanelor responsabile de organizatie:
conducerea. Activitatea ei este una complexa. Ca buni conducatori, ei ar trebui sa creeze
claritate si unitate pentru atingerea scopului institutiei. in calitate de manageri, acestia
stabilesc un mediu in care institutia si angajatii sai pot excela si asigura functionarea unui
mecanism de guvernare locald adecvat. In calitate de facilitatori, acestia sprijina angajatii in
organizarea lor si asigura relatii eficiente cu toate partile interesate, in special cu ierarhia
politica.

Luati in considerare ce face conducerea ADR pentru...
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Sub-criteriul 1.1: Asigurarea unei orientari/ directii institutiei prin dezvoltarea misiunii,
viziunii si a valorilor acesteia

Conducerea trebuie sa se asigure ca institutia isi desfasoara activitatea avand o misiune si o
viziune clare, pe baza unui set de valori de baza.

Aceasta inseamna ca ei dezvolta misiunea (de ce exista institutia/care este mandatul nostru?),
viziunea (unde vrem sa ajungem/spre ce ne indreptam/care este scopul nostru?) si valorile (ce
ne conduce/ghideaza comportamentul?), care sunt necesare pentru succesul pe termen lung al
institutiei.

Conducatorii le comunica si se asigura ca sunt implementate.

Fiecare institutie publica are nevoie de valori care sa construiasca un cadru pentru desfasurarea
tuturor activitatilor - valori in legaturd cu misiunea si viziunea sa. in plus, trebuie acordata o
atentie sporita valorilor care au o importanta deosebita pentru sectorul public. Chiar mai mult
decat companiile private care depind de regulile economiei de piata, institutiile publice trebuie
sa respecte in mod activ valori precum democratia, statul de drept, orientarea catre cetateni,
diversitatea si egalitatea de gen, un mediul de lucru adecvat, prevenirea coruptiei,
responsabilitatea sociala si nediscriminarea: valori care ofera in acelasi timp un rol de model
pentru intreaga societate. Conducerea institutiei creeaza conditiile pentru a concretiza aceste
valori.

De asemenea, este rolul conducerii sa asigure flexibilitate institutionala si sa ia in considerare
riscurile si oportunitatile prezentate de digitalizare.

EXEMPLE generale de actiuni pentru atingerea sub-criteriului 1.1, pentru intelegerea modului
de abordare in procesul de evaluare:

- Formuleaza si dezvolta misiunea institutiei (Care este scopul nostru?) si viziunea
acesteia (Spre ce ne indreptam?) prin implicarea angajatilor institutiei si a
stakeholderilor/factorilor interesati.

- Transpune misiunea si viziunea in obiective strategice (pe termen lung si mediu),
obiective operationale (concrete si pe termen scurt) si actiuni ce trebuie intreprinse
pentru a le atinge, tinand cont de factori externi (precum digitalizarea, evolutia
social media, schimbarile climatice, protectia datelor personale, etc). Genereaza
flexibilitate institutionala revizuind constant misiunea, viziunea si obiectivele.
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- Creeaza un cadru de valori in care sa fie incluse transparenta, etica, orientarea catre
cetatean, nediscriminarea si inovarea.

- Sporeste increderea si respectul reciproc intre persoanele care detin functii de
conducere in cadrul institutiei si cele care detin functii de executie (de exemplu prin
definirea unor proceduri de good management).

- Creeaza conditiile pentru o comunicare eficace. Se asigura ca misiunea, viziunea,
valorile si obiectivele strategice si operationale sunt comunicate tuturor angajatilor
si stakeholderilor.

- Gestioneaza ,conflictele de interese” prin identificarea potentialelor domenii in
care acestea pot aparea si pune la dispozitia angajatilor ghiduri de proceduri
adecvate.

- Pregateste organizatia pentru schimbarile si incercarile digitalizarii (ex: strategia de
digitalizare, training-uri, ghiduri de protectie a datelor, etc.)

VA RUGAM SA COMPLETATI!
Pas 1.1.1

PUNCTE TARI - leadership-ul/conducerea institutiei pentru asigurarea unei orientari/directii
institutiei prin dezvoltarea misiunii, viziunii si a valorilor acesteia

Pas 2.1.1

DOMENII DE IMBUNATATIT - asigurarea directiei de evolutie a institutiei prin dezvoltarea
misiunii, viziunii si a valorilor sale
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Pas 3.1.1

ACTIUNI DE TMBUNATATIRE - asigurarea directiei de evolutie a institutiei prin dezvoltarea
misiunii, viziunii si a valorilor sale

Pas 4.1.1

EVALUAREA NUMERICA a Sub-criteriului 1.1 (asigurarea directiei de evolutie a institutiei prin
dezvoltarea misiunii, viziunii si a valorilor sale)

Nota dumneavoastra trebuie sa fie intre 1 si 100 (conform TABEL 1 orientativ)

FAZA TABELUL 1 DE NOTARE PUNCTAJ
(factori determinanti) (conform
Ghid CAF)
Nu realizam activitati in acest domeniu, nu avem 0-10
informatii, sau informatiile detinute sunt insuficiente
Plan 0 4 . 0 . . -~
. Exista un plan de actiuni definit in acest scop 11 - 30
(planificare)
Do 0 - . 0 . -~ .
. Exista un plan de actiuni si este pus in aplicare 31-50
(implementare)
Check Planul de actiuni este pus in aplicare si este 51 - 70
(verificare) monitorizat/verificat daca se urmeaza pasii corecti
Act Planul de actiuni este pus in aplicare si este monitorizat/
(actiune) verificat si pe baza verificarii/revizuirii se fac modificarile 71-90
’ necesare
PDCA Definirea planului de actiuni, implementarea lui,
(PIVA) monitorizarea si ajustarea acestuia se face permanent. 91 - 100
Institutia este intr-un ciclu de imbunatatire continua pe
aceasta tema.
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Exemplul 2: EVALUARE CRITERII ,,REZULTATE”

Criteriul 6: Rezultate orientate catre cetateni / clienti

Termenul cetatean / client reflecta relatia complexa dintre administratie si publicul sau.
Persoana careia i se adreseaza serviciile este cetateanul, membru al unei societati
democratice cu drepturi si indatoriri (de exemplu, contribuabil, actor politic etc.). De
asemenea, persoana ar trebui sa fie considerata client, nu numai in contextul prestarii
serviciilor in care isi asuma pozitia de beneficiar al serviciilor, ci si intr-un context in care
trebuie sa-si indeplineasca atributiile (contributii sau plata amenzilor), are dreptul de a fi
tratat cu corectitudine si curtoazie fara a neglija interesele institutiei. Deoarece cele doua
aspecte nu pot fiintotdeauna clar separate, aceasta relatie complexa va fi descrisa ca o relatie
cetatean / client.

Cetatenii / clientii sunt destinatarii sau beneficiarii activitatii, produselor sau serviciilor
institutiilor din sectorul public. Cetatenii / clientii trebuie sa fie definiti, dar nu neaparat sa
se limiteze doar la interpretarea ca sunt utilizatorii principali ai serviciilor furnizate.

Criteriul 6 descrie rezultatele pe care institutia le obtine in legatura cu nivelul de satisfactie
al cetatenilor / clientilor sai in raport cu institutia si cu produsele sau serviciile pe care aceasta
le ofera. CAF face diferenta intre perceptie si rezultatele performantei. Este important ca
toate tipurile de institutii din sectorul public sa masoare direct satisfactia cetatenilor /
clientilor lor (rezultatele perceptiei). Mai mult, rezultatele performantei trebuie masurate.
Aici sunt colectate informatii suplimentare despre satisfactia cetatenilor si a clientilor prin
masurarea indicatorilor interni. Preocuparea pentru imbunatatirea rezultatelor privind
indicatorii interni ar trebui sa conduca la un grad mai mare de satisfactie al clientilor /
cetatenilor.

Luati in considerare cum a reusit institutia sa raspunda nevoilor si asteptarilor
clientilor si cetatenilor prin rezultatele ...

Sub-criteriul 6.2: Indicatorii utilizati pentru masurarea rezultatelor privind gradul
de satisfactie a cetatenilor/clientilor

Pe langa masuratorile directe ale perceptiei cetatenilor si a clientilor, calitatea serviciilor

furnizate cetatenilor si clientilor poate fi masurata prin indicatori interni. Aici sunt utilizate

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

e ) B D

WWW.poca.ro 17



* ¥ %
* -
* *

PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale
) ' 2014-2020

* *
* o4k

UNIUNEA EUROPEANA

rezultate masurabile ale indicatorilor de management intern (de exemplu, timpul de
procesare, timpul de asteptare, numarul plangerilor).

Pe baza acestor masuratori se pot invata lectii despre calitatea furnizarii serviciilor si
bunurilor. CAF ofera o privire de ansamblu a exemplelor de indicatori interni care masoara
performanta pentru a raspunde nevoilor si asteptarilor clientilor si cetatenilor.

EXEMPLE generale de actiuni pentru atingerea sub-criteriului 6.2, pentru intelegerea modului
de abordare in procesul de evaluare:

Rezultate cu privire la calitatea produselor si a serviciilor:

a. Timpul de asteptare (exemplu: timpul de procesare al serviciilor livrate)

b. Numarul si timpul de procesare al plangerilor si actiunile corective implementate
de institutie

c. Rezultatele masurilor de evaluare in ceea ce priveste erorile si conformarea cu
standardele de calitate

d. Respectarea standardelor de servicii publicate

Rezultate cu privire la transparenta, accesibilitate si integritate:

e. Numarul de canale de comunicare utilizate, incluzand social-media

f. Accesibilitatea si acuratetea informatiilor

g. Accesibilitatea obiectivelor de performanta si a rezultatelor institutiei
h. Amploarea de transparenta a datelor cu caracter public

Rezultate cu privire la implicarea stakeholderilor si a inovarii:

i. Masura in care sunt implicati stakeholderii in proiectarea si livrarea serviciilor sau
produselor; gradul de implicare a stakeholderilor in procesul de luare a deciziei
j.  Numarul de sugestii primite si implementate

Rezultate cu privire la digitalizare si proceduri de e-guvernare:

k. Amploarea activitatilor de evaluare desfasurate impreuna cu stakeholderii, pentru
a monitoriza schimbarile de nevoi si gradul de satisfactie al acestora

[. Orele la care incep sa opereze diferite departamente (ce ofera diferite servicii)

m. Costul serviciilor

n. Accesibilitatea informatiilor privitoare la responsabilitatile managementului
furnizorilor de diferite servicii

VA RUGAM SA COMPLETATI!
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Pas 1.6.2

PUNCTE TARI - indicatorii utilizati pentru masurarea rezultatelor privind gradul de satisfactie
a cetatenilor/clientilor

Pas 2.6.2

DOMENII DE IMBUNATATIT - indicatorii utilizati pentru masurarea rezultatelor privind gradul
de satisfactie a cetatenilor/clientilor

Pas 3.6.2

ACTIUNI DE IMBUNATATIRE - indicatorii utilizati pentru masurarea rezultatelor privind gradul
de satisfactie a cetatenilor/clientilor

Pas 4.6.2

EVALUAREA NUMERICA a Sub-criteriului 6.2 (Indicatorii utilizati pentru ma&surarea
rezultatelor privind gradul de satisfactie a cetatenilor/clientilor).

Nota dumneavoastra trebuie sa fie intre 1 si 100 (conform TABEL 2 orientativ)
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TABELUL 2 DE NOTARE
(conform
(rezultate) '
Ghid CAF)
Nu exista rezultate masurabile si/sau nu sunt informatii disponibile 0-10

Rezultatele sunt masurate si indica un trend negativ si/sau rezultatele nu

11 - 30

ating tintele/obiectivele relevante

Rezultatele indica o tendinta de stagnare si/sau cateva tinte/obiective 31 - 50
relevante au fost atinse/indeplinite

Rezultatele indica tendinte de imbunatatire si/sau majoritatea 51 - 70
tintelor/obiectivelor relevante au fost atinse/sunt indeplinite

Rezultatele indica progrese majore si/sau toate tintele/obiectivele 71 - 90
relevante au fost atinse/sunt indeplinite

Au fost obtinute/atinse rezultate excelente si sustinute. Toate tintele/
obiectivele relevante sunt atinse/indeplinite. Au fost realizate comparatii 91 - 100

pozitive, pentru rezultatele cheie, cu institutii relevante

Pentru fiecare nivel, se poate lua in considerare fie tendinta inregistratd in realizarea
obiectivelor, fie indeplinirea acestora, sau ambele elemente.
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ANEXA 1 - Model Declaratie de intentie ca evaluator voluntar
CAF

CALrE: oreeeerrretrreerereressesssseas , Responsabil CAF ADR

DECLARATIA DE INTENTIE

Subsemnatul/Subsemnata, ....oiiiiiiiiiii e , In calitate de
angajat/angajata in cadrul.......cceeviiiiiiiiiiiiiiiiniiiieennnn. a ADR, avand functia de
........................................... si cunoscand demersurile derulate pentru implementarea si

utilizarea instrumentului de autoevaluare de tip CAF (Cadrul comun de autoevaluare a modului
de functionare a institutiilor publice) la nivelul ADR, imi exprim INTENTIA de a fi EVALUATOR
VOLUNTAR, membru al grupului de autoevaluare constituit la nivelul ADR.

Nume, prenume
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ANEXA 2 - Suportul de curs pentru instruirea evaluatorilor CAF

CADRUL COMUN DE AUTOEVALUARE A MODULUI DE
FUNCTIONARE A INSTITUTIILOR PUBLICE (CAF)

-suport de curs-
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Performanta reprezinta imbunatatirea continua a parametrilor serviciului public furnizat
atat in ceea ce priveste eficacitatea si eficienta, dar si asigurarea unui grad ridicat de satisfactie
al cetatenilor in raport cu nevoile si asteptarile lor. Asigurarea performantei implica in acest
context adoptarea unui set de standarde de calitate, perfectionarea si imbunatatirea continua a
metodelor si procedurilor utilizate, respectiv implicarea beneficiarilor, personalului si a
nivelurilor ierarhice superioare.

Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei (ADR) implementeaza sistemul de
management al calitatii bazat pe abordarea si elaborarea de proceduri si mecanisme in
concordanta cu modelul de excelenta pentru evaluarea continua in vederea imbunatatirii calitatii
vietii cetatenilor si a sistemului organizational in conditii de eficienta, eficacitate si transparenta
in cadrul proiectului ,Sistem integrat de management pentru o societate informationala
performanta (SIMSIP)”.

Principalele obiective ale cursului sunt:

Grad crescut de intelegere a procesului decizional si managementului calitatii intr-o institutie
publica;

Competente crescute de utilizare a instrumentului CAF - Cadrul comun de autoevaluare a
modului de functionare a institutiilor publice;

Tnsusirea de cunostinte privind dezvoltarea durabila si egalitatea de sanse.

1 Managementul calitatii - abordare integrata in institutiile
publice in Romania

»Managementul calitatii si asigurarea calitatii” este un comitet tehnic format in anul 1979
din reprezentantii a 20 de tari membre ISO - Organizatia Internationala de Standardizare
(confederatie internationala de stabilire a normelor in mai multe domenii).

in anul 1986 s-a publicat standardul 1SO 8402 - Managementul calitatii si asigurarea
calitatii. Conform SR I1SO 8402/1995, in vocabular, sistemul calitatii este definit astfel: ,,structuri
organizatorice, proceduri, procese si resurse necesare pentru implementarea managementului
calitatii”.
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SR 1SO 8402/1995 face urmatoarele precizari:

Sistemul calitatii ar trebui sa fie atat de cuprinzator cat este necesar pentru satisfacerea
obiectivelor referitoare la calitate;

Sistemul calitatii unei organizatii este destinat in primul rand sa satisfaca necesitatile
manageriale interne ale acesteia. Acesta este mai cuprinzator decat cerintele unui anumit
client, care evalueaza numai partile relevante ale sistemului calitatii;

Standardele ISO sunt adoptate, traduse si difuzate in Romania de ASRO - Asociatia de
Standardizare din Romania (fostul IRS), care participa prin specialisti in cadrul comitetelor
tehnice internationale ale 1SO.

in relatie directd cu managementul calitatii in institutiile publice din Romania, mentionam
cateva mijloace directe sau indirecte de implementare, ca:

Standardele ISO;

SCIM - Sistemul de control intern/managerial;

CAF - Cadrul comun de autoevaluare a modului de functionare a institutiilor publice;
BSC - Balanced Scorecard;

SNA - Strategia Nationala Anticoruptie;

GDPR - Protectia Datelor cu Caracter Personal.
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»Planul de actiuni pentru implementarea etapizata a managementului calitatii in
autoritati si institutii publice 2016 - 2020” este un document strategic in care sunt incluse
liniile directoare ale utilizarii managementului calitatii la nivelul administratiei publice centrale
si locale in Romania.

Planul este in concordanta cu directiile de actiune ale Strategiei pentru consolidarea
administratiei publice 2014-2020 si este sustinut de Grupul de lucru tematic ,,Managementul
calitatii si servicii publice”, care este constituit in cadrul mecanismului de coordonare a
implementarii SCAP 2014-2020.

»Planul de actiuni pentru implementarea etapizata a managementului calitatii se axeaza
pe ideea de asumare a utilizarii managementului calitatii la nivelul administratiei publice
centrale. Tn planul de actiuni sunt avute in vedere si actiuni de implementare si promovare a
managementului calitatii la nivel local, de a caror implementare sunt responsabile autoritatile si
institutiile de la nivel local. Structurile asociative ale autoritatilor administratiei publice locale
si Ministerul Lucrarilor Publice Dezvoltarii si Administratiei pot derula activitati de sprijin pentru
actiunile de la nivel local, inclusiv prin stabilirea unor parteneriate cu autoritatile si institutiile
de la nivel local si implementarea de proiecte finantate din POCA 2014-2020.”"

Planul sustine:

Utilizarea sistemelor 1SO;

Utilizarea instrumentului CAF (Cadrul comun de autoevaluare a modului de functionare a
institutiilor publice);

Utilizarea instrumentului BSC (Balanced Scorecard).

Alegerea celor mai potrivite tehnici si instrumente de imbunatatire a calitatii si utilizarea
lor cat mai eficienta este responsabilitatea managementului de varf, constituind o componenta
a procesului decizional din cadrul institutiei.

' Planul de actiuni pentru implementarea etapizata a managementului calitatii in autoritati si
institutii publice 2016 - 2020, pag.6
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2 SMC - Sistem de management al calitatii (ISO 9001:2015)

SR EN ISO 9001:2015 permite unei organizatii flexibilitate in modul in care alege sa isi
documenteze sistemul de management al calitatii (SMC). Este accentuat faptul ca ISO 9001 cere
(si intotdeauna a cerut) un “Sistem de management al calitatii documentat” si nu “un sistem de
documente”.

Structura 1SO 9001:2015 a fost modificata pentru a se alinia cu cele 10 clauze comune ale
noului concept promovat de ISO pentru standardele sistemelor de management prin Anexa SL
,High Level Structure” pentru a asigura o mai mare armonizare intre diferitele standarde pentru
sisteme de management.

Noua revizie 1SO 14001 a adoptat de asemenea aceasta structura, care este construita in
jurul ciclului PDCA (Plan-Do-Check-Act).

Toate standardele ISO pentru sisteme de management vor adopta aceasta structura. Acest
lucru va ajuta organizatiile sa abordeze mai usor cerintele standardelor 1SO pentru sisteme de
management in cadrul unui sistem de management integrat.

Beneficiile versiunii 2015 a 1SO 9001:

Mai putin prescriptiva, dar cu un mai mare accent pe obtinerea conformitatii produselor si
serviciilor;

Mai prietenoasa pentru organizatiile bazate pe cunoastere;

O mai mare implicare a managementului;

Planificarea mai structurata pentru stabilirea obiectivelor;

Analiza efectuata de management este aliniata la rezultatele organizationale;
Oportunitatea pentru o mai mare flexibilitate in determinarea informatiilor documentate;
Abordarea riscurilor si oportunitatilor organizationale intr-o maniera structurata;
Abordarea mai eficace a managementul lantului de aprovizionare;

Oportunitatea pentru un sistem integrat de management care abordeaza alte elemente cum
ar fi mediu, sanatate si securitate, continuitatea afacerii etc.

3 TQM - Managementul calitatii totale

Managementul calitatii totale reprezinta o modalitate sistematica de conducere a
rezultatelor unei organizatii si implica strategii noi de management, schimbari in cultura si
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infrastructura, instrumente si tehnici care sa determine toti membrii organizatiei sa colaboreze
si sa permita imbunatatirea continua a calitatii, definite de catre client.

Managementul calitatii totale se bazeaza pe urmatoarele premise:

Reducerea complexitatii sistemului prin simplificarea si cresterea abilitatii manageriale, prin
simplificarea procesului si a desfasurarii acestuia, coerenta interna, comunicare, instruire
etc.;

Orientarea spre marketing;

Orientarea pe cresterea constientizarii prin participarea, inovarea si adaptarea la probleme
(cand acestea apar);

Prevenirea sau corectarea erorilor umane cand acestea survin.

La baza managementului calitatii totale se afla o serie de principii:

principiul orientarii spre client;

principiul imbunatatirii continue;

principiul ,,zero defecte”;

principiul internalizarii relatiei dintre client si furnizor;
principiul situarii calitatii pe primul plan.

Pentru asigurarea unei bune coordonari a tuturor activitatilor si proceselor din cadrul
organizatiei in spiritul principiilor managementului calitatii totale este necesara o comunicare
eficienta atat cu angajatii, cat si cu clientii/beneficiarii organizatiei. Personalul organizatiei
trebuie sa constientizeze necesitatea imbunatatirii continue a propriei activitati, in stransa
legatura cu rezultatele finale ale organizatiei. Comunicarea cu clientii/partile interesate are un

rol important pentru optimizarea deciziilor, incepand cu faza de proiectare a
produsului/serviciului si pana la monitorizarea implementarii acestuia in exploatare.

In antrenarea resurselor umane din cadrul organizatiei, managementul calitatii totale are
la baza folosirea unor tehnici de motivare pozitiva. in procesul de organizare a muncii trebuie sa
se tina cont de nevoile, aspiratiile si capacitatea fiecarui individ. Este necesar sa se promoveze
un management participativ, sa se asigure un climat deschis care sa permita punerea in valoare
a personalitatii salariatilor si stimularea capacitatii de creatie a acestora.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

e ) B D D

www.poca.ro 28



* X %
*
* *
* *
* 4k : : e

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale
i i 2014-2020

UNIUNEA EUROPEANA

4 Modelul de excelenta EFQM

In ceea ce priveste conceptul de excelentd in managementul calitatii, acesta presupune
ca o organizatie sa fie un model/sa fie cea mai buna, pentru ca:

Este orientata catre clienti;
Aplica tehnici manageriale de varf;

Obtine rezultate consistente.

Excelenta in managementul calitatii are urmatoarele principii:

Viziune clara: misiune / politica / strategie / obiective;

Orientare catre clienti: cunoasterea necesitatilor / explicite si latente / satisfacerea
necesitatilor;

Imbunatatire continud: masurarea si analiza rezultatelor / feedback / inovare;

Aplicarea bunelor practici manageriale: orientare catre procese / abordare convingatoare,
integratoare / implementare sistematica / imbunatatire continua;

Aplicarea bunelor practici in managementul resurselor umane: orientare catre satisfactia
angajatilor / motivare / recompensare / formare continua;

Parteneriat: cu furnizorii / implicare / incredere cu celelalte parti interesate;
Responsabilitate etica fata de societate.

In ceea ce priveste Modelul de excelentd EFQM, acesta este dezvoltat si detinut de
Fundatia Europeana pentru Managementul Calitatii / European Foundation Quality Management
(EFQM), infiintata in 1988 de companiile europene performante vizand promovarea si raspandirea
ideii de excelenta in afaceri in Europa.

Modelul de Excelenta EFQM este un model european de management al calitatii dezvoltat
incepand cu 1991 si cuprinde principiile sistemului de management al calitatii. Modelul de
excelenta EFQM faciliteaza calcularea de scoruri potrivit unui numar de criterii care pot fi folosite
pentru comparatii de referinta, fie interne, fie externe.

Modelul ofera pentru sectorul public romanesc nu numai avantajele unei strategii
verificate in practica managementului calitatii, direct relevanta pentru contextul economic
european, ci si cele ale unui pronuntat pragmatism si ale unei orientari catre obtinerea de
rezultate.
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Modelul EFQM se bazeaza pe o abordare sistematica a analizei si pe imbunatatirea
proceselor interne (factori) si consecintele lor (rezultate) bazate pe un set de principii generice
de cea mai buna practica.

Acest model se sprijina pe un numar de opt concepte fundamentale privind excelenta,
care sunt transformate intr-o diagrama de noua criterii ce formeaza un cadru pentru evaluarea
calitatii intr-o organizatie. Cinci criterii acopera ceea ce face organizatia, iar celelalte patru
criterii acopera rezultatele obtinute de catre organizatie.

Modelul EFQM

Factori determinanti Rezultate

Rezultatele

Angajati angajatilor
X
@
8 . £
Q Strategie si 3 Rezultate pentru P
o planificare o clienti Y
= & q
S o
Parteneriate si Rezultate pentru ®

resurse societate

Inovare si invatare
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5 CAF 2020 - Cadrul comun de autoevaluare a modului de
functionare a institutiilor publice

Modelul CAF (Cadrul comun de autoevaluare a modului de functionare a institutiilor
publice) a fost initiat de Reteaua Administratiei Publice Europene si a fost lansat in 2000 ca primul
instrument de management al calitatii dezvoltat de catre sectorul public pentru sectorul public.

CAF este un instrument de auto-evaluare a modului de functionare a institutiilor publice.

Dezvoltat in anul 1999/2000 de catre statele membre ale UE ca un cadru comun al
domeniului public pentru evaluarea si imbunatatirea administratiei publice, CAF se bazeaza pe
concepte fundamentale, pe diagrama si pe criteriile de evaluare gestionate de Modelul EFQM si
opereaza cu metodologia autoevaluarii.

CAF se diferentiaza de Modelul EFQM printr-un numar de dimensiuni (subcriteriile sau
ariile care trebuie rezolvate; indicatorii exemplificati; sistemul de evidenta a rezultatelor) si tine
cont, in mod explicit, de specificul organizatiilor publice.

Structura cadrului comun de autoevaluare urmeaza modelul Fundatiei Europene pentru
Managementul Calitatii, fiind compus din noua parti, ce identifica principalele aspecte ce trebuie
tratate in cadrul unei analize organizationale.

Criteriile de la 1 la 5 identifica trasaturile unei organizatii. Aceste trasaturi determina ce
anume face organizatia pentru a atinge rezultatele dorite.

Criteriile de la 6 la 9 reprezinta rezultatele atinse cu privire la cetateni/clienti, oameni,
societate si performante cheie.

Fiecare astfel de criteriu este apoi impartit intr-o lista de subcriterii, in total 28 de
subcriterii care permit autoevaluarea organizatiei publice din toate unghiurile.

Finalitatea CAF este aceea de a oferi un cadru simplu pentru autoevaluarea organizatiilor
publice din Europa si care sa permita utilizarea bunelor practici si a evaluarilor de tip
benchmarking.

Principalele obiective ale CAF sunt:

Sa introduca administratiile publice in cultura excelentei si a principiilor TQW/MCT -
Managementului Calitatii Totale;

Sa ghideze progresiv administratiile publice catre un ciclu complet PDCA/PIVA (planificare,
implementare, verificare, actiune);
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Sa faciliteze autoevaluarea unei organizatii din sectorul public pentru a obtine o analiza
diagnostic si o definitie a actiunilor de imbunatatire;

Sa functioneze ca o punte de legatura intre diferite metode folosite in managementul
calitatii, atat in sectorul public, cat si in cel privat;

Sa faciliteze bench learningul intre diferite institutii din sectorul public.

CAF este un instrument creat special pentru administratia publica din statele membre ale
Uniunii Europene si este actualizat periodic de catre EIPA, astfel incat sa se coreleze permanent
cu necesitatea autoritatilor si institutiilor publice din statele europene de a isi consolida serviciile
oferite conform nevoilor partilor interesate.

6 CAF - Cadrul comun de autoevaluare a modului de
functionare a ADR

Principalele faze de implementare CAF ADR sunt:

faza de organizare;
faza de evaluare;

faza de utilizare a rezultatelor procesului de autoevaluare CAF.

in faza de organizare, se elaboreaza documentele:

Nota de prezentare a procesului de derulare CAF 2020 - cadrul comun de autoevaluare
Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei (ADR);

Metodologia de autoevaluare CAF 2020 - cadrul comun de autoevaluare Autoritatea pentru
Digitalizarea Romaniei (ADR);

Ghid de autoevaluare CAF si elaborare plan de actiuni de imbunatatire a Autoritatii pentru
Digitalizarea Romaniei (ADR).

Documentele suport elaborate au drept scop stabilirea modului de implementare si
utilizare a instrumentului de autoevaluare de tip CAF (Cadrul comun de autoevaluare a modului
de functionare a institutiilor publice) la nivelul ADR pentru sustinerea schimbarii in vederea
obtinerii de performanta, de imbunatatire a modului de realizare a activitatilor si de prestare a
serviciilor publice.
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Documentele suport sunt in concordanta cu politica ADR, cu privire la sistemul
institutional de management al calitatii si cu instrumentul de autoevaluare de tip CAF dezvoltat
la nivelul statelor membre.

In cadrul procesului de autoevaluare CAF 2020 ADR, resursele umane direct implicate in
procesul de autoevaluare CAF din cadrul ADR au fost selectate de factorii de decizie din institutie,
pe baza criteriilor propuse de consultantul extern si pot fi grupate astfel:

Responsabil CAF;

Grup evaluatori voluntari.

in cadrul procesului de autoevaluare, se vor consemna:

punctele tari ADR;
domeniile de imbunatatit ADR;
actiunile de imbunatatire ADR;

notele/scorurile generale ale evaluatorilor ADR.

Procesul de autoevaluare consta si in sustinerea unei intalniri de consens pentru
armonizarea scorurilor si a celorlalte trei sectiuni completate in chestionar.

Rezultatele obtinute in urma acestui proces de autoevaluare sunt apoi prelucrate de
consultant, pentru ca impreuna cu conducerea ADR sa se elaboreze Planul de actiuni de
imbunatatire CAF ADR 2020 - 2022, urmandu-se urmatoarele etape:

Stabilirea domeniilor principale de imbunatatit;
Stabilirea si prioritizarea actiunilor de imbunatatire;

Elaborarea Planului de actiuni de imbunatatire.

Este astfel nevoie ca impreuna cu conducerea ADR sa se identifice domeniile de
imbunatatit si sa se prioritizeze actiunile de imbunatatire pe baza punctelor tari, domeniilor de
imbunatatit si a actiunilor de imbunatatire identificate de evaluatori; tendintele, scorurilor
acordate de evaluatori pentru fiecare sub-criteriu reprezinta argumente in sustinerea domeniilor
de imbunatatit si a actiunilor de imbunatatire propuse de consultant.
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Este important ca in procesul participativ de elaborare a Planului de actiuni de
imbunatatire sa fie implicati si evaluatorii CAF.

Structura cadru Plan de actiuni de imbunatatire CAF ADR:

Obiectiv general -

Obiectiv specific -

DOMENIU DE IMBUNATATIRE -

.. Indica | Surse Resurse
Actiuni de .
Nr. | 7 L. Rezultate . ... | toride de Respo
crt imbunatatire asteptate Activitati rezult | verific Termen nsabil | Uma | Financ Obs.
PRIORITARE | 2*'€P ;
at are ne iare

Implementare/monitorizare/evaluare/revizuire a Planului de actiuni de imbunatatire CAFADR

Planul elaborat de actiuni de imbunatatire CAF al ADR, urmeaza a fi implementat,
monitorizat, evaluat periodic si revizuit;

Persoanele responsabile din cadrul ADR vor comunica in permanenta angajatilor si partilor
interesate stadiul implementarii masurilor prioritare din plan (prin mijloacele specifice utilizate
- site, sedinte operative, sistem intranet, buletine informative, comunicate de presa, afise etc);

Dupa ce a fost elaborat planul de actiune si a inceput implementarea lui, este important
sa se verifice impactul pe care il au actiunile intreprinse; este recomandabil sa se introduca o
monitorizare continua pentru a sustine procesul de fixare a obiectivelor si pentru a se da
posibilitatea ajustarii unor aspecte ale planului;

Monitorizarea se realizeaza prin rapoarte de progres semestriale pe baza indicatorilor
cantitativi/calitativi prevazuti in plan, tinandu-se cont si de sursele de verificare ale acestora;
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Pentru a observa impactul masurilor care au fost luate si pentru a identifica noile prioritati
de imbunatatire continua, se va relua ciclul de autoevaluare, dupa o perioada de 2 ani de la prima
aplicare.

/7 Egalitatea de sanse

Egalitatea de sanse are la baza asigurarea participarii depline a fiecarei persoane la viata
economica si sociala, fara deosebire de originea etnica, sex, religie, varsta, dizabilitati sau
orientare sexuala.

Cetatenii Uniunii Europene au dreptul la tratament egal indiferent de sex, etnie, religie,
dizabilitati, varstd si orientare sexuald. In calitate de stat membru, Romania s-a angajat sa
respecte aceste drepturi si sa promoveze diversitatea.

Legislatia Romaniei garanteaza drepturile egale ale cetatenilor de a participa la viata
economica si sociala, de a se pregati si forma intr-o anumita profesie, de a se angaja, promova
si participa la distribuirea beneficiilor, de a se bucura de protectie sociala in anumite situatii.

Egalitatea intre femei si barbati

Egalitatea de gen este un drept fundamental, o valoare comuna a UE, si o conditie
necesara pentru realizarea obiectivelor UE de crestere economica, ocuparea fortei de munca si
a coeziunii sociale. Cu toate ca inegalitatile inca exista, in prezent UE a facut progrese
semnificative in ultimele decenii in realizarea egalitatii intre femei si barbati. Aceasta este - in
principal - datorita legislatiei de tratament egal, integrarea dimensiunii egalitatii de gen si
masurile specifice pentru avansarea femeilor. Aceste aspecte vizeaza accesul la ocuparea fortei
de munca, egalitatea salariala, protectia maternitatii, concediul parental, de asigurari sociale si
profesionale, securitatea sociala, sarcina probei in cazurile de discriminare si de auto-ocupare a
fortei de munca.

Principiul egalitatii de sanse intre femei si barbati a inceput sa fie transpus in legislatia si
in politicile UE, urmarindu-se reglementarea vietii sociale a Statelor Membre din perspective
economice. Astfel, egalitatea intre femei si barbati pe piata muncii s-a dovedit de importanta
cruciala in spatiul comunitar, plasand problematica egalitatii de sanse in centrul Strategiei
Europene privind Ocuparea Fortei de Munca. Strategia Comunitara urmareste sa combine
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integrarea perspectivei de gen in toate politicile si programele Comunitatii Europene concomitent
(complementar) cu promovarea actiunilor specifice in favoarea femeilor.

Tratarea egala a cetatenilor

In urma intrarii in vigoare a tratatului de la Amsterdam in 1999, UE a dobandit noi
competente in materie de combatere a discriminarii pe motive de origine rasiala sau etnica,
religie sau credinta, handicap, varsta si orientare sexuala. Acest lucru a condus la adoptarea
unanima de statele membre a Directivei 2000/43/CE (Directiva privind egalitatea de tratament
intre rase) si a Directivei 2000/78/CE (Directiva privind egalitatea de tratament in ceea ce
priveste incadrarea in munca).

Legislatia anti discriminare a UE instituie un ansamblu coerent de drepturi si obligatii in
toate tarile din UE, inclusiv proceduri menite sa ajute victimele discriminarii. Toti cetatenii UE
au dreptul la protectie juridica impotriva discriminarii directe si indirecte, la tratament egal in
ceea ce priveste incadrarea in munca, au dreptul sa beneficieze de ajutor din partea organismelor
nationale pentru egalitate si sa depuna plangeri printr-o procedura judiciara sau administrativa.

Printre principalele provocari se numara insuficienta sensibilizare a opiniei publice asupra
drepturilor si faptul ca nu toate cazurile de discriminare sunt raportate.

UE promoveaza incluziunea activa si participarea deplina a persoanelor cu handicap in
societate, in acord cu abordarea europeana a drepturilor omului in acest sens.

Fondul Social European (FSE) este o sursa importanta de finantare pentru activitati
destinate dezvoltarii capacitatii de ocupare a fortei de munca si a resurselor umane.

Este folosit ca o completare pentru politicile introduse in scopul realizarii obiectivului de
a promova oportunitatile de ocupare a fortei de munca pentru toti cetatenii, in cadrul unei
societati incluzive.

Scopul principal al FSE este acela de a sprijini masurile care previn si combat somajul,
care contribuie la dezvoltarea resurselor umane si prevad integrarea sociala pe piata muncii,
astfel incat sa promoveze un nivel ridicat al ocuparii fortei de munca, egalitatea de sanse pentru
femei si barbati, dezvoltarea durabila si coeziunea economica si sociala. In mod special, trebuie
sa sprijine masurile luate in conformitate cu Strategia Europeana si Liniile Directoare privind
Ocuparea Fortei de Munca.

Clarificari conceptuale

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

———————————— ) S - -

www.poca.ro 36



* ¥ %
-
* *

PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale
) ' 2014-2020

* *
* o4k

UNIUNEA EUROPEANA

Egalitatea de sanse (equal opportunities) - conceptul conform caruia toate fiintele
umane sunt libere sa-si dezvolte capacitatile personale si sa aleaga fara limitari impuse de roluri
stricte; faptul ca diferitele comportamente, aspiratii si necesitati ale femeilor si barbatilor sunt
luate in considerare, evaluate si favorizate in mod egal inseamna ca femeile si barbatii se bucura
de aceeasi libertate de a-si realiza aspiratiile.

Egalitatea de tratament - absenta oricarei discriminari, directe sau indirecte, bazate pe
motive de apartenenta religioasa sau convingeri, etnie sau rasa, handicap, sex, varsta sau
orientare sexuala.

Relevanta in problemele de gen (gender relevance) - punerea in discutie a relevantei
unei politici sau a unei actiuni cu privire la relatiile de gen, a egalitatii dintre femei si barbati.

Abordarea integratoare a egalitatii de gen (gender mainstreaming) - elementul
esential utilizat in definitia abordarii integratoare a egalitatii de gen este punerea accentului pe
procesele de elaborare a politicilor. Abordarea integratoare se refera la (re)organizarea
procedurilor si reglementarilor uzuale, (re)organizarea responsabilitatilor si capacitatilor in
scopul integrarii perspectivei de gen in toate aceste proceduri, reglementari, responsabilitati,
capacitati, etc. Se refera, de asemenea, la utilizarea expertizei de gen in elaborarea si
planificarea politicilor, utilizarea analizei privind impactul de gen in acest proces, includerea
consultarilor si participarii grupurilor si organizatiilor relevante. Numai cand toate aceste
(pre)conditii sunt indeplinite se poate afirma ca procesul abordarii integratoare este in curs de
realizare.

Dizabilitatea (disability) - termenul general pentru pierderile sau devierile semnificative
ale functiilor sau structurilor organismului, dificultatile individului in executarea de activitati si
problemele intampinate prin implicarea in situatii de viata, conform Clasificarii Internationale a
Functionarii Dizabilitatii si Sanatatii.

Discriminare (discrimination) - ,,orice deosebire, excludere, restrictie sau preferinta, pe
baza de rasa, nationalitate, etnie, limba, religie, categorie sociala, convingeri, sex, orientare
sexuald, varsta, handicap, boala cronica necontagioasa, infectare HIV, apartenenta la o categorie
defavorizata, precum si orice alt criteriu care are ca scop sau efect restrangerea, inlaturarea
recunoasterii, folosintei sau exercitarii, in conditii de egalitate, a drepturilor omului si a
libertatilor fundamentale sau a drepturilor recunoscute de lege, in domeniul politic, economic,
social si cultural sau in orice alte domenii ale vietii publice” (Ordonanta nr. 137/2000 privind
prevenirea si sanctionarea tuturor formelor de discriminare).
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Discriminare directa - situatia in care o persoana este tratata mai putin favorabil decat
este, a fost sau ar fi tratata alta persoana intr-o situatie comparabila pe baza oricarui criteriu
pentru care discriminarea este interzisa.

Discriminare indirecta - situatia in care o dispozitie, un criteriu sau o practica, aparent
neutra, ar dezavantaja persoanele de un anumit sex, de o anumita rasa sau origine etnica, religie
sau convingere religioasa, varsta, orientare sexuala sau cu un anumit handicap etc.

Exceptie: situatiile in care dispozitia, criteriul sau practica este justificata obiectiv de un
scop legitim, iar mijloacele folosite pentru atingerea acestui scop sunt corespunzatoare si
necesare.

Discriminare multipla - orice fapta de discriminare bazata pe doua sau mai multe criterii
de discriminare.

Discriminare prin asociere - situatia in care o persoana asociata cu o alta persoana (care
se incadreaza in criteriile de discriminare) este tratata intr-o maniera defavorabila datorita acelei
asocieri.

Hartuire - forma de discriminare, definita ca orice comportament indezirabil pe criterii
de rasa, religie, categorie sociala, gen, orientare sexuala, varsta, handicap etc. care are ca
obiectiv sau efect lezarea demnitatii unei persoane si crearea unui cadru intimidant, ostil,
degradant sau ofensiv.

Victimizare - orice tratament advers, venit ca reactie la o plangere sau actiune in justitie
cu privire la incalcarea principiului tratamentului egal si al nediscriminarii.

Discriminarea

Grupurile supuse cel mai adesea discrimindrii si asupra carora s-au centrat cele mai multe
studii sunt minoritatile etnice, rasiale, religioase, grupurile de imigranti. O preocupare aparte a
existat pentru discriminarea practicata la adresa femeilor. Tn ultima perioada un interes special
este acordat studiilor referitoare la discriminarea minoritatilor sexuale, a persoanelor cu
necesitati speciale, precum si a varstnicilor. Aceste grupuri vulnerabile din punct de vedere social
devin vulnerabile si din puncte de vedere economic. Cei care sunt tinta prejudecatilor si a
discriminarii intr-o societate anume vor intampina dificultati de integrare pe piata muncii (nu isi
vor gasi locuri de munca pe masura calificarii sau vor fi platiti la nivel inferior celor care apartin
grupurilor favorizate), vor avea dificultati in obtinerea beneficiilor publice. Toate acestea i fac
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vulnerabili din punct de vedere economic si 1i includ in categoria grupurilor cu risc ridicat de
saracie.

Persoanele care apartin unor grupuri vulnerabile din societate se confrunta cu
discriminarea atat in demersurile de gasire a unui loc de munca, cat si la locul de munca. Printre
aceste grupuri se numara femeile, lucratorii in varsta, minoritatile si imigranti din UE. Mamele
care cauta un loc de munca dupa ce au nascut, dar ale caror indatoriri privind ingrijirea copiilor
sunt de nedorit de catre angajatori; persoane in varsta foarte calificate care au fost ocolite de la
promovare in favoarea unor candidati mai tineri; imigranti care sunt discriminati de catre
potentialii angajatori sau colegi. Acestea sunt cateva exemple de grupuri de persoane care sufera
de pe urma discriminarii de pe piata muncii in obtinerea si pastrarea unui loc de munca, precum
si in promovarea la locul de munca.

Exista doua motive pentru combaterea discriminarii la accesul si la mentinerea pe piata
muncii. Primul motiv este de natura sociala: discriminarea pe astfel de motive este impotriva
valorilor europene si a dreptului comunitar. Cel de-al doilea motiv este unul economic: UE,
confruntata cu o populatie care imbatraneste, trebuie sa aiba cat mai multe persoane active pe
piata muncii pentru a putea garanta cresterea economica si prosperitatea viitoare.

Eliminarea discriminarii este esentiala pentru ca oamenii:

sa fie in masura sa isi aleaga liberi cariera profesionala;
sa Isi dezvolte talentul si abilitatile;
sa fie recompensati dupa merit.
Discriminarea produce inegalitati pe piata fortei de munca si dezavantaje inechitabile,

genereaza stres, scade moralul si motivatia, afectdnd respectul de sine si incurajand
prejudecatile.

Discriminarea pe termen lung si excluziunea sociala pot duce la saracie si fragmentare
sociala, care compromit cresterea economica.

Eliminarea discriminarii la locul de munca este un pas strategic spre combaterea
discriminarii in general, ajutand la construirea unor piete a fortei de munca si societati egalitare
si democratice si la diminuarea conflictelor. Corectitudinea si dreptatea la locul de munca cresc
respectul de sine, moralul si motivatia lucratorilor. Forta de munca mai productiva si mai loiala
combinata cu gestionarea eficienta a resurselor umane fac organizatiile mai productive si
competitive. Riscul de tensiuni si conflicte sociale este, de asemenea, redus atunci cand
oportunitatile sunt uniform distribuite intre diferite grupuri ale societatii.
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Forta de munca ce reflecta diversitatea societatii (in functie de varsta, sex, religie,
handicap, abilitati etc.) poate intelege si raspunde mai bine nevoilor diversilor clienti. Distributia
egala a resurselor de productie si a educatiei intre femei si barbati duce la cresterea
productivitatii si crestere economica.

Legislatia pentru interzicerea discriminarii si promovarea egalitatii este indispensabila,
insa totodata insuficienta. Discriminarea la locul de munca nu va disparea doar pentru ca este
interzisa.

Pentru combaterea discriminarii e nevoie de:

legislatie eficienta;

institutii pentru aplicarea efectiva a legislatiei;

actiuni pozitive;

educatie impartiala;

servicii de formare si de angajare a fortei de munca;

date statistice si baza de informatii pentru monitorizarea progresului;
intarirea capacitatii de interventie a organizatiilor patronale si sindicale;
cresterea gradului de reprezentativitate in cadrul acestor organizatii.

Acest amestec de politici si instrumente este esential, indiferent de forma de
discriminare. Atat barierele de egalitate formale cat si cele informale trebuie sa fie desfiintate,
fiind necesare masuri de promovare a egalitatii care sa tina cont de diversitatea in cultura, limba,
circumstante familiale, precum si capacitatea de a citi si de a lucra cu numere.

Combaterea discriminarii la locul de munca ajuta la reducerea dezavantajelor, cum ar fi
cele datorate educatiei prin discriminarea suferita timpuriu in viata.

Discriminarea pe criterii de dizabilitate

in vederea garantarii conformarii cu principiul egalititii de tratament in legaturd cu
persoanele cu dizabilitati, art. 5 din Directiva Consiliului privind relatiile de munca 2000/78/CE
prevede ca, in cazurile particulare in care se impune, angajatorii trebuie sa ia masurile necesare
pentru a permite unei persoane cu dizabilitati sa aiba acces, sa participe sau sa promoveze la
locul de munca sau sa beneficieze de instruire, cu exceptia cazului in care astfel de masuri ar
presupune un efort disproportionat din partea angajatorului. Acest efort nu va fi disproportionat
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cand este suficient acoperit de masurile existente in cadrul politicilor privind dizabilitatea ale
statului in cauza.

Aceasta presupune ca, ori de cate ori este nevoie, trebuie luate masuri adecvate pentru
persoanele cu dizabilitati tocmai pentru garantarea egalitatii de tratament cu exceptia situatiei
in care se poate demonstra ca o astfel de acomodare ar reprezenta o dificultate nefiresc de mare
pentru cealalta parte. Un exemplu in acest sens poate fi adaptarea orelor de lucru pentru
persoanele cu dizabilitati.

8 Dezvoltarea durabila

Conceptul de dezvoltare durabila apartine teoriei noi a dezvoltarii economice, ea insasi
ramura relativ noua a teoriei economice generale, de care s-a desprins si individualizat la nivelul
anilor 50-60.

Dezvoltarea inseamna mutatii calitative ce tin de ansamblul vietii, astfel incat se poate
traduce prin ,,faptul ca oamenii se hranesc mai bine, se ingrijesc mai bine si capata o mai buna

cunoastere”?,

Fara indoiala ca procesul dezvoltarii economice antreneaza inevitabil schimbarea mediului
natural, atat prin faptul ca utilizeaza factorii de mediu in calitatea lor de resurse regenerabile,
dar si prin faptul ca noxele afecteaza, intr-o masura mai mare sau mai mica, uneori ireversibil,
echilibrul ecologic. Dezvoltarea economica implica un cost extern suportat de mediul
inconjurator, ale carui dimensiuni, din ce in ce mai evidente in ultimii ani, daca nu sunt corect
evaluate, pun sub semnul intrebarii viabilitatea pe termen lung a procesului in sine. Teoriile
dezvoltarii economice au abordat inca din primele faze ale conturarii acestora problematica
resurselor naturale si a caracterului lor limitat. Pornind de la necesitatea ca obiectivele si
esaloanele masurilor privind protectia mediului sa fie conectate la traseul tranzitiei spre
economia de piata in scopul asigurarii unei dezvoltari durabile, este evident ca ajustarile
macroeconomice trebuie sa tina seama de restrictiile energetice si ecologice.

Ca forma de manifestare a dinamicii macroeconomice, dezvoltarea economica durabila
presupune un ansamblu de transformari cantitative, structurale si calitative, atat in economie,

2 F. Perroux (1981), Pour une philosophie de nouveau development, PUF, Paris, p.49.
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cat si in cercetarea stiintifica si a tehnologiei de fabricatie, in mecanismele si structurile
organizatorice de functionare a economiei, principiul fundamental al acestei dezvoltari va fi PPP,
adica ,, principiul poluatorul plateste”.

n acest context, apare conceptul de dezvoltare durabild, ce reprezintd acea forma de
dezvoltare economica in cadrul careia se urmareste ca satisfacerea cerintelor prezente de
consum sa nu compromita sau sa le prejudicieze pe cele ale generatiei viitoare.

Conceptul de dezvoltare durabila exprima procesul de multiplicare a posibilitatilor prin
care generatiile prezente si viitoare isi pot manifesta pe deplin optiunile in orice domeniu:
economic, social, cultural sau politic, omul fiind in centrul actiunii destinate dezvoltarii. Daca
din perspectiva istorica, conditiile economice au avut un rol covarsitor in evolutia umanitatii,
celelalte conditii nu mai pot fi astazi ignorate, componenta economica reprezentand insa factorul
esential al dezvoltarii.

Elementul central al conceptului de dezvoltare durabila este reprezentat de interactiunea
dintre populatie, progres economic si potentialul de resurse naturale, evidentiindu-se probleme
esentiale generate de: optimizarea raportului nevoi-resurse, obiectivele de atins, mijloacele
necesare, pe baza compatibilitatilor reciproce in timp si spatiu.

Obiectivul general al dezvoltarii durabile este de a gasi un optim de interactiune si
compatibilitate a patru sisteme: economic, uman, ambiental si tehnologic, intr-un proces dinamic
si flexibil de functionare. Nivelul optim corespunde acelei dezvoltari de lunga durata care poate
fi sustinuta de catre cele patru sisteme. Pentru ca sistemul sa fie operational, este necesar ca
aceasta sustinere sau viabilitate sa fie amplificata in toate subsistemele ce formeaza cele patru
dimensiuni ale dezvoltarii durabile - plecand de la energie, agricultura, industrie pana la
investitii, asezari umane si biodiversitate.

In cadrul primei Conferinte ONU asupra dezvoltarii, organizata la Stockholm in 1972, s-a
vorbit despre eco-dezvoltare3. Tn acelasi an, Raportul Clubului de la Roma, intitulat ,Limitele

3 Notiunea de eco-dezvoltare a fost introdusa in anul 1972 de catre Maurice Sliong, secretar general
al conferintei de la Stockholm asupra mediului. Eco-dezvoltarea reprezinta cresterea economica in stransa
corelatie si interconditionare cu legile mediului ambiant, ale echilibrului ecologic. Eco-dezvoltarea
presupune o relatie complexa ce surprinde nu numai dezvoltarea economica propriu-zisa in raport cu mediul
natural ci intreaga dezvoltare umana, cu aspectele ei sociale, culturale si echitate intre oameni.
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cresterii” a condus la aparitia unei noi ipoteze de lucru care stipula faptul ca problemele cresterii

economice sunt inseparabile de cele ale poluarii mediului, cresterii explozive a populatiei si
epuizarii resurselor. Au fost dezvoltate o serie de concluzii ingrijoratoare, tragandu-se un semnal
de alarma asupra consecintelor catastrofale prin poluarea si degradarea tuturor factorilor de
mediu care decurg din procesul de crestere necontrolata a economiei mondiale, sugerandu-se
interventia imediata pentru stoparea cresterii.

Conceptul de dezvoltare durabila a devenit punctul central al dezbaterilor legate de
mediu si dezvoltare incepand cu anul 1987, dupa ce a fost publicat raportul comisiei Mondiale
pentru Mediu si Dezvoltare, cunoscut sub denumirea de ,Raportul Brundtland”. in Raportul
Brundtland®, intitulat ,,Viitorul nostru comun”, prezentat la Conferinta Natiunilor Unite de la Rio
de Janeiro din iunie 1992, dezvoltarea durabila este conceputa in viziunea reconcilierii dintre om
si natura in sensul stabilirii unui nou parteneriat intre cele doua entitati, a echilibrului si armoniei
dintre ele. Comisia Brundtland propune, prin termenul de dezvoltare durabila, o forma de
reconciliere, dezvoltarea durabila presupunand satisfacerea nevoilor (principiul economic),
respectul echilibrelor ecologice (principiul ecologic) si luarea in consideratie a echitatii inter si
intra-generatii (principiul solidaritatii).

4 Tn cadrul acestui studiu au fost examinati cinci factori care limiteaza cresterea: populatia,
resursele naturale, productia industriala, productia agricola, poluarea.

> Conferinta privind Mediul care a avut loc la Stockholm a pus pentru prima data in mod serios
problema deterlorarn mediului inconjurator in urma activitatilor umane, ceea ce pune in pericol insusi
viitorul omenirii. Tn 1983 isi incepe activitatea Comisia Mondials pentru Mediu si Dezvoltare (WCED)
condusa de Gro Brundtland, dupa o rezolutie adoptata de Adunarea Generala a Na'glumlor Unite. Doi ani
mai tarziu este descoperita gaura din stratul de ozon de deasupra Antarcticii si, prin Conventia de la Viena,
se incearca gasirea unor solutii pentru reducerea consumului de substante care diuneazi stratului
protector de ozon care inconjoara planeta. In 1986, la un an dupa catastrofa de la Cernobil, apare asa-
numitul Raport Brundtland, al WCED, cu titlul “Viitorul nostru comun”. Raportul admitea ca dezvoltarea
economica nu poate fi oprité, dar ca strategiile trebuie schimbate asAtfel incat sa se potriveasca cu limitele
ecologice oferite de mediul inconjurator si de resursele planetei. In finalul raportului, comisia sustinea
necesitatea organizarii unei conferinte internationale asupra dezvoltarii durabile. Astfel, in 1992, are loc
la Rio de Janeiro “Summit-ul Pamantulu1" la care au participat reprezentanti din aproximativ 170 de state.
in urma intalnirii, au fost adoptate mai multe conventii referitoare la schimbarile de clima (reducerea
emisiilor de metan si dioxid de carbon), diversitatea biologica (conservarea speciilor) si stoparea
defrisarilor masive. De asemenea, s-a stabilit un plan de sustinere a dezvoltarii durabile, Agenda 21. La 10
ani de la Conferinta de la Rio, in 2002, a avut loc, la Johannesburg, Summitul privind dezvoltarea durabila.
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Datorita nerespectarii de catre unele tari dezvoltate a obiectivelor Conferintei de la Rio,
Grupul Interguvernamental de experti asupra evolutiei climatului, a elaborat in 1995 un mesaj
alarmant care a avut ca finalitate aparitia protocolului de la Kyoto®.

Definitia folosita in acest raport este cea mai des utilizata, dezvoltarea durabila fiind
definita ca reprezentand: ,,Dezvoltarea care satisface necesitdatile prezentului fdrd a compromite
posibilitatile generatiilor urmdtoare de a-si satisface propriile necesitati”.

Aceasta definitie extinde principiul echitatii sociale nu numai asupra generatiilor actuale,
ci si asupra celor viitoare, carora generatiile de astazi trebuie sa le transmita conditii ecologice
acceptabile si resurse naturale accesibile. Este insa clar ca principiul echitatii sociale trebuie sa
asigure nu numai continuarea sa in timp, ci sa se extinda intr-o anumita masura asupra naturii
care, de asemenea, ,pretinde” satisfacerea cerintelor dezvoltarii sale. Acesta este unul dintre
motivele pentru care definitia mai sus prezentata a fost supusa unor critici pentru caracterul sau
confuz, deoarece definitia dezvoltarii durabile trebuie sa tina cont intr-un mod evident si de
problematica conservarii mediului natural inconjurator.

Notiunea dezvoltarii durabile are in esenta sa doua caractere de baza, si anume:
caracterul antropocentric si biosferocentric. Prin caracterul antropocentric in sens larg putem
intelege supravietuirea umanitatii si capacitatea dezvoltarii sale continue pentru o perioada
indelungata de timp. Cel de-al doilea caracter, si anume cel biosferocentric al notiunii, este legat
de conservarea biosferei ca temei natural al intregii vieti pe pamant, a durabilitatii si dezvoltarii
sale naturale.

Strategia dezvoltarii durabile trebuie sa fie prin urmare indreptata catre realizarea unei
armonii intre oameni, societate si natura, putand fi astfel rezumata printr-un proces care sa
vizeze co-evolutia dintre natura si societate. Prin urmare, dezvoltarea durabila poate fi definita
ca o modalitate a dezvoltarii socio-naturale care asigura supravietuirea si progresul neintrerupt

¢ Protocolul de la Kyoto (1997) cuprinde doua aspecte. Fixeaza pe de o parte pentru tarile OECD si
cele ale Europei Centrale si de Est, norme pentru reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera (in principal
CO;) in perioada 1990-2008 iar, pe de alta parte, stabileste mecanismele de flexibilitate care dau
posibilitatea statelor sa cumpere drepturile de poluare (indulgente). Aceste mecanisme permit unei tari
sa-si respecte angajamentele, cumparand drepturi aditionale de poluare dintr-o tara care nu si-a atins inca
nivelul maxim permis.

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!

e ) B D D

WWW.poca.ro 44



* ¥ %
-
* *

PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale
) ' 2014-2020

* *
* o4k

UNIUNEA EUROPEANA

al societatii si nu distruge mediul natural inconjurator. imbunatatirea calitatii vietii trebuie
realizata fara depasirea cadrului capacitatii de rezistenta a ecosistemelor.

Specialistii de la Banca Mondiala furnizeaza de asemenea o definitie, acestia fiind de
parere ca: “dezvoltarea durabila inseamna fundamentarea politicilor de dezvoltare si de mediu
atat in baza costurilor si beneficiilor, cat si in baza unei analize economice detaliate, de natura
sa intareasca protectia mediului si sa conduca la majorarea si asigurarea unui nivel durabil al

bunastarii”’.

Dup Pearce?, ,,dezvoltarea durabila reprezinta loialitatea fata de viitor”. in conformitate
cu acest autor, am putea concepe o ,, durabilitate tip Pareto”, in conditiile careia nicio generatie
nu ar putea sa-si sporeasca bunastarea in detrimentul altei generatii.

Din totalitatea definitiilor care vizeaza dezvoltarea durabila, consideram ca cea mai
importanta definitie din perspectiva dimensiunii abordate este cea oferita de catre
Vicepresedintele Bancii Mondiale Ismail Seregeldin, conform caruia ”"dezvoltarea durabila este
cea care asigura generatiilor viitoare cel putin aceleasi oportunitati de care beneficiaza generatia

actuald, intelegand prin oportunitate capitalul si cresterea de capital de persoana”®.

in viziunea acestuia, capitalul se diferentiaza in patru tipuri : capitalul creat de om - cel
contabilizat in mod obisnuit, capitalul natural - asa cum este vazut in cadrul economiei mediului,
capitalul uman - presupune investitii in educatie, sanatate, capitalul social - bazele culturale si
institutionale necesare functionarii unei societati.

Discutam, prin urmare, de o capacitate de sustinere a resurselor umane a dezvoltarii
societatii omenesti pe timp nelimitat, adica o utilizare durabila a resurselor naturale'® in limitele
capacitatii de suport''. in acest context vorbim despre o dezvoltare care sa asigure evolutia
sistemului socio-economic uman pe o traiectorie continua fara a afecta existenta generatiilor

7 World Bank, World Development Report (1992), Development and the Environment. A se vedea
www-wds.worldbank.org

8 D. Pearce, A. Markandya (1989), Blueprint for a Green economy, Earthan publication, Londra.

% S. Ismail, Making Development Sustainable: from concept to action, World Bank Environmental
Sustainable Development Occasional Paper Series, Nr. 2 1994, p. 46.

10 M. Allaby (1998), Dictionary of the Environment. MacMillan Press Ltd, London.
" IUCN, WWF, UNEP (1980), The World Conservation Strategy. Gland, Switzerland.
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viitoare in limitele capacitatii de suport. Aplicarea in practica a acestei perceptii a dezvoltarii
durabile a determinat aparitia unei definitii pragmatice a ei, care presupune integrarea politicilor
de mediu in politicile de dezvoltare economica si sociala la toate nivelurile intr-o maniera
holistica prin strategii de tip economic, politic sau tehnologic'2.

Din cele prezentate putem identifica doua tipuri de echitate sociala:

a) echitatea in cadrul generatiei, atat la nivel local, cat si la nivel international, care

implica paritatea accesului la resurse, pentru locuitorii actuali ai planetei;

b) echitatea intre generatii, care inseamna, in schimb, oportunitati egale intre generatii

succesive.

Trebuie luata in considerare necesitatea unei durabilitati culturale. Prin urmare procesul
de modernizare ce caracterizeaza o tara trebuie sa gaseasca fortele schimbarii in interiorul unei
comunitati culturale. Conceptul de dezvoltare durabila porneste de la premisa echilibrului celor
patru dimensiuni esentiale, acestea reprezentand de fapt pilonii de sprijin ai dezvoltarii durabile,
care pot fi retinuti si sub denumirea de cei patru ,,D” ai dezvoltarii durabile si anume durabilitate
umand, durabilitate sociald, durabilitate economicd, durabilitate de mediu, exemplificate in
figura de mai jos.

2E. Barbier (1987), The Concept of Sustainable Economic Development. Environmental
Conservation, pp. 101-111.
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Dezvoltare durabila
Durabilitate Durabilitate Durabilitate Durabilitate
umani sociali economica de mediu

Durabilitatea umand presupune mentinerea capitalului uman, un bun privat care apartine
unui individ si nu unor grupuri de indivizi sau societatii. Sanatatea, educatia, cunostintele,
calitatile de lider si accesul la servicii constituie capital uman. Investitiile in educatie, sanatate,
cultura au fost acceptate ca parti componente ale dezvoltarii economice. Durabilitatea umana
necesita o sustinere continua pe parcursul vietii prin intermediul unor investitii permanente.
Durabilitatea umana necesita investitii in educatie pentru a crea posibilitatea ca potentialul
indivizilor sa se manifeste si sa se dezvolte in concordanta cu rigorile si aspiratiile societatii.
Dezvoltarea unor programe sociale care sa sprijine accesul la informatii, resurse si la un sistem
educational performant si accesibil constituie unul dintre obiectivele principale de ale carei
reusite depinde perpetuarea durabilitatii umane.

Durabilitatea sociald inseamna mentinerea capitalului social. Mentinerea si dezvoltarea
capitalului social consta in totalitatea investitiilor si a serviciilor publice, realizate si furnizate
de catre structurile administrative, dezvoltandu-se astfel un cadru general pentru societate. El
micsoreaza costurile muncii in comun si faciliteaza cooperarea. Toate acestea se pot realiza
numai cu participarea comunitatii prin intermediul unei societati civile active. Angrenarea
factorilor interesati, a grupurilor de interese in proiectele locale contribuie la o mai buna
aplicabilitate a acestora, prin cresterea nivelului de acceptabilitate si apartenenta.

Eforturile comunitatii trebuie sa fie orientate spre obtinerea beneficiilor, consolidarea
legaturilor intre grupurile de populatie. Durabilitatea sociala este promovata de facilitarea
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accesului la informatii, de existenta unor mecanisme procedurale administrative transparente
menite sa dezvolte sentimentul de apartenenta comunitara.

Atingerea unui nivel ridicat de apartenenta sociala reprezinta un punct de sprijin in ceea
ce priveste implementarea de politici publice durabile. Dezvoltarea aceluiasi set de valori
reprezinta, prin urmare, o parte importanta a capitalului social, cea mai importanta pentru
durabilitatea sociala.

Durabilitatea economicd presupune mentinerea capitalului sau pastrarea lui intacta,
printr-o serie de politici economice care au ca scop principal mentinerea unui trend ascendent in
ceea ce priveste dezvoltarea economica prezenta precum si viitoare. Durabilitatea economica
presupune necesitatea elaborarii unor politici economice stabile care sa nu fie influentate de
variatiile economice nesemnificative care pot sa apara in cadrul unor strategii economice de
durata.

Durabilitatea de mediu este conditionata de preocuparile sociale, avand drept scop
cresterea bunastarii omului prin intermediul protectiei capitalului natural. Spre deosebire de
capitalul economic, cel natural este format din ape, pamant, resurse minerale. Durabilitatea de
mediu presupune un consum durabil de catre un numar stabil de oameni. Procesul de conservare
a mediului se realizeaza si printr-o serie de acte de autoritate ale organelor de stat locale sau
centrale. Acest demers presupune o interventie activa a statului'® in viata economica si sociala,
principiul poluatorul plateste (PPP) fiind cel care sta la baza justificarii acestor masuri.

Cele mai importante avantaje ale instrumentelor economico-financiare utilizate se refera
la ajustarea automata a poluarii la nivelul taxelor, eficacitatea costurilor, flexibilitatea,
cresterea veniturilor, conservarea resurselor si transmiterea lor generatiilor viitoare.

Identificarea resurselor de finantare a dezvoltarii durabile indica, in primul rand, fonduri
proprii ale agentilor economici care vor trebui sa includa, pe langa cheltuielile specifice propriei
dezvoltari si pe cele cu introducerea sau perfectionarea tehnologiilor antipoluante, proiectarea
de produse ecologice, prevenirea si reducerea poluarii.

13 Taxe si plati pentru poluarea aerului, a apei si solului, plati efectuate de catre utilizator, care
reprezinta un mijloc de finantare la nivelul autoritatilor locale pentru colectarea si tratarea reziduurilor
solide si a apei infestate; taxe si plati pentru producerea, consumul si depozitarea de bunuri si servicii
poluante; taxe de inregistrare a unor produse cu risc de poluare.
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Durabilitatea de mediu presupune dezvoltarea si implementarea unui Sistem de

15

Management de Mediu' (SMM), Evaluarea impactului asupra mediului’® (EIM) precum si

dezvoltarea unor Studii de impact asupra mediului'® (SIM).

Dezvoltarea durabila presupune nu numai existenta unei strategii a unui program de
actiune, ci si a unui set de indicatori prin care se pot evalua in timp ritmul si eficienta ei sau care
pot evidentia abaterile de la orientarea generala proiectata. Informatiile obtinute prin
intermediul ,,indicatorilor de durabilitate” trebuie sa permita identificarea restrictiilor si
disfunctionalitatilor si sa fundamenteze masurile pentru completarea si redimensionarea
programelor de actiuni ale tranzitiei la scara nationala si armonizarea acestora la scara
macroregionald si globala."”

Tn acest sens, au fost elaborati indicatori ai dezvoltarii durabile care au fost divizati in
functie de patru coordonate majore, dupa cum urmeaza: coordonata sociala, economica, de
mediu si institutionald. Tn functie de aceste coordonate au fost stabilite temele si subtemele in
care au fost inclusi principalii indicatori. Initial au existat 134 de indicatori, o parte fiind exclusi
din aceasta lista in urma testarii lor la nivel national. Acesti indicatori de dezvoltare durabila au
fost creati prin colaborarea dintre statele membre, Organizatiile Natiunilor Unite, organizatiile
interguvernamentale si organizatiile nonguvernamentale, fiind necesari pentru dezvoltarea unor
politici adecvate de interventie.

4 SMM se refera la masurarea si imbunatatirea performantelor de mediu ale unei organizatii, prin
reducerea efectelor activitatilor negative desfasurate. Scopul acestui sistem este de a reduce efectele
negative ale unei localitati asupra mediului.

'3 EIM poate fi definit asemenea unui proces gandit sa asigure ca impactul potential asupra mediului
este evaluat satisfacator, fiind luat in considerare in planificarea, proiectarea, autorizarea si
implementarea tuturor actiunilor relevante.

16 SIM reprezinta un raport asupra rezultatelor evaluarii impactului pe care un proiect il poate avea
asupra mediului inconjurator.

7" A. Vadineanu (1998), Dezvoltare Durabild. Teorie si Practica, Vol. 1, Editura Universitatii din
Bucuresti, p. 334.
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La nivel global, sunt de mentionat Obiectivele de Dezvoltare Durabila (ODD) 2016 - 2030:
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